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1. INFORMAGOES GERAIS DO PROJETO

Nome

Programa de Apoio ao Fortalecimento da Gest&o PUblica do Espirito Santo -
Espirito Santo Mais Inteligente.

Mutudrio

Governo do Estado do Espirito Santo

Inst@ncia Consultiva e Deliberativa -
Decisério Superior

Comité Diretivo do Projeto

Coordenacdo-Geral do Programa (SECTI)

Orgdios Executores

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Educacdo Profissional (SECTI)

Secretaria de Estado do Governo (SEG)

Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo do Espirito Santo
(PRODEST)

Secretaria da Seguranca PUblica e Defesa Social (SESP)

Inst@ncia Gerencial e Operacional

NUcleos Gestores: NG Administrativo-Financeiro; NG Aquisicdo e Contratos; NG
Monitoramento Estratégico; NG Ambiental e Social.

Unidades Implementadoras do Projeto (UIPs): SEG, PRODEST, SESP

Comissdo Especial de Contratacdo (CEC): SECTI, SEG, PRODEST, SESP, SEP

Componentes

e Infraestrutura de Dados Resilientes

e Portal Unico de Servicos e Base de Dados Integrada

e Modernizagdo do Sistema de Gestdo de Emergéncias
e Gestdo do Projeto

Prazo de Implementacdo

05 (cinco) anos iniciais

Previsdo de Periodo de Execugdo: 05 (cinco) anos

Valor

US$76,5 milhdes, sendo: US$61,2 milhdes do financiamento com o Banco
Mundial e US$15,3 milndes de contrapartida do Estado do Espirito Santo.

Este relatério contempla o periodo de 1° de julho de 2025 a 31 de dezembro de 2025,

sendo que a efetividade do Programa ocorreu em 16 de janeiro de 2025.

No periodo em referéncia, observa-se avanco significativo na formalizacdo e na

estruturacdo do Programa ES Mais Inteligente, evidenciado pela realizacdo de diversas

aquisicdes, dentre as quais se destacam a confratacdo de consultorias, a auditoria

externa, a abertura de processo para aquisicdo de material grafico e a contratacdo do

SAFF. Ademais, foi iniciado o processo de aquisicdo de equipamentos destinados a dar
suporte ao portal PORTAL.ES.GOV.BR.
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A organizacdo de missdes e a redlizacdo de treinamentos continuos reforcam o
compromisso com a conformidade e com o fortalecimento das capacidades
institucionais, elementos essenciais para a adequada implementacdo e o éxito do
Programa, em consondncia com o MOP e com o Regulamento de Aquisicdes do Banco
Mundial.

A seguir, demonstramos as acdes mais relevantes ocorridas no periodo:

° Mapeamento e adocdo de encaminhamentos estratégicos relacionados
ao terreno destinado a construcdo do CIDES, com participacdo da PGE, SEGER,
IDAF, SPU, Oi S/A em liquidacdo, e SEP, visando a regularizacdo registral do
imovel;

° Foram realizados os servicos de levantamento topogrdfico e sondagem
nas dAreas previstas para implantacdo dos empreendimentos do CIDES e do
Datacenter.

° Procedeu-se a revisdo do Manual Operativo do Programa (MOP), em
conformidade com as direfrizes do Banco Mundial e com o escopo aprovado por
meio de manifestacdo de ndo objecdo, preservando-se o0s dispositivos
relacionados aos indicadores do Programa.

° Processos de contfratacdo Estratégicos tiveram avancos significativos:

o Consultoria de Projetos teve o TR aprovado, Publicado, Lista Curta
elaborada e aguarda envio das propostas.

o Consultoria de Desenvolvimento de Software teve TR aprovado, Publicado,
Lista Curta elaborada e aguarda envio das propostas.

o Auditoria Financeira foram solicitadas as propostas, avaliadas e
contratada em dezembro de 2025.
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Para cada um dos componentes do Programa, hd diversas acdes operacionaqis e
gerenciais contfinuas, como: a gestdo financeira e desembolsos que envolve o
planejamento e execucdo orcamentdria anual, a gestdo de recursos de contrapartida,
a elaboracdo e envio de pedidos de desembolso ao Banco Mundial, e o
monitoramento rigoroso das contas e transacdes; a aquisicdo e confratacdo, que
abrange desde a elaboracdo detalhada de Termos de Referéncia (TdRs) e
Especificacdes Técnicas (ETs), o planejamento e a atualizacdo do Plano de Aquisicoes,
a conducdo de processos licitatdrios segundo as normas do Banco Mundial e
Legislacdo Nacional, e o gerenciamento de contratos para garantir o cumprimento das
obrigacdes e monitorar o desempenho; a gestdo ambiental e social que inclui o
monitoramento do Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS) e do Plano de
Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI), e a resposta a reclamacdes e incidentes; o
monitoramento e avaliacdo para fins do acompanhamento do desempenho, a coleta
de dados e a avaliacdo de resultados para garantir que o Programa atinja seus
objetivos; a capacitacdo e treinamento que contribui para a qualificacdo de
profissionais envolvidos nas politicas de compras do Banco Mundial e na gestdo de
riscos ambientais e sociaqis; a governanca e apoio administrativo que possibilita a
interacdo com érgdos auxiliares.
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2, DESEMPENHO DOS INDICADORES

No segundo semestre do Programa, os ajustes passam a produzir efeitos estruturantes
sobre a gestdo do ES Mais Inteligente, ao fortalecer os sistemas de monitoramento,
fransparéncia e prestacdo de contas, reduzir riscos de inconsisténcias e ampliar a
confiabilidade das andlises de desempenho que subsidiom a tomada de decisdo
gerencial e estratégica.

2.1. INDICADORES - OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

Os objetivos estratégicos de cada componente foram intfegralmente mantidos no
segundo semestre, reafirmando o compromisso do Estado com as metas pactuadas
junto ao Banco Mundial. © Componente 1 (PRODEST) preserva o foco na construcdo de
novo datacenter com padrdoes de eficiéncia energética, visando fortalecer a
infraestrutura digital do Estado. O Componente 2 (SEG) mantém como finalidade
central ampliar o nUmero de cidaddos que utilizam o Portal de Servicos do Governo do
Espirito Santo, com énfase na inclusdo digital de jovens e mulheres. J& o Componente 3
(SESP) segue com o propdsito de modernizar o sistema de gestdo de emergéncias por
meio da implantacdo e operacdo do Centro Integrado de Defesa Social (CIDES).

Unidade de Medicao

Componente Prazo Meta . .
P Medicao (Realizado)
AGO/24 1 Datacen.ters 1
ativos
Componente 1: Infraestrutura de
Dados Resiliente e Habilidades
Digitais (Fonte Prodest)
JUL/28 2 Datacen.ters i
ativos

Componente 2: Fortalecimento da Usudrios
Infraestrutura Publica Digital (Fonte ouT/23 2.634.239 . 2.634.239

Unicos
Prodest)
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OUT/25 | 2.683.598 Usuarios |5 679 741
Unicos
ABR/26 (medicao Usudrios
atualizada para o - . 3.379.100
relatorio) unicos
OUT/27 | 2.779.441 Usuarios -
Unicos
MAI29 | 2.875.284 Ysuarios -
Unicos
SET/23 25 Municipios 25
atendidos
OUT/25 50 Municipios 78
atendidos
Componente 3: Modernizagdo do
servigo de emergéncias (Fonte SESP)
Municipios
ouT27 S atendidos i
Municipios
MAI/29 8 atendidos
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3. DESEMPENHO DAS CONTRATAGOES POR COMPONENTE

As aquisicoes foram conduzidas de forma estratégica e estruturada, respeitando as
diretrizes legais e contratuais vigentes, bem como os procedimentos pactuados com o
Banco Mundial. A seguir, apresenta-se o panorama das acdes € processos
desenvolvidos por componente, destacando os resultados alcancados e as etapas em
andamento.

Abaixo, observa-se as confratacdes realizadas no periodo compreendido:

INiCIO DOS
- ABERTURA DO ASSINATURA
CONTRATACAO MODALIDADE PROCESSO DO CONTRATO SERVICOS OU
ENTREGA
Contratacdo de Servicos de
Auditoria Externa do Programa de o
. . - Solicitacdo
Apoio ao Fortalecimento da Gestdo - 30/05/2025 08/12/2025 23/01/2026
o .. . de Cotacdo
PUblica do Espirito Santo Mais
Inteligente por 24 meses.
3.1. COMPONENTE 1 — INFRAESTRUTURA DE DADOS RESILIENTE E HABILIDADES DIGITAIS
3.1.1. Da contratacdo de empresa de consultoria multidisciplinar
No Componente 1, conduzido pelo Instituto de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo do Estado do Espirito Santo (PRODEST), encontra-se em fase de licitacdo
em sede de Selecdo Baseada em Qualidade e Custo a contratacdo de empresa de
consultoria multidisciplinar com experiéncia comprovada em projetos de data center e
centro integrado de comando, controle e defesa social. A referida contratacdo visa &
prestacdo de servicos especializados de assessoria técnica, abrangendo a elaboracdo
de especificacdoes técnicas, planos de necessidades, estudos e projetos que subsidiardo
a futura construcdo do novo Data Center Modular Verde, certificado conforme o
padrdo ANSI/TIA-942-C RATED-3 (DCMC-ES), bem como a elaboracdo do plano de
necessidades e anteprojetos para a contratacdo do Centro Integrado de Defesa Social
(CIDES), ambos vinculados as demandas estratégicas do Estado do Espirito Santo.

Considerando que o processo foi encaminhado & Douta Procuradoria em 19/09/2025,
com retorno a Comissdo Especial de Confratagcdo (CEC) somente em 13/11/2025,
houve impacto no cronograma inicialmente previsto, em razdo do lapso temporal
decorrido nessa etapa.
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Posteriormente, foram recebidos 7 (sete) portfdlios, tendo a avaliacdo concluida pela
Comissdo Técnica de Avaliacdo 13/11/2025. Em 21/11/2025, procedeu-se o envio da
Notificacdo de Lista Curta e da Solicitacdo de Propostas (SDP) aos integrantes do short
list.

Em 08/12/2025, realizou-se a reunido prévia, e, até 31/12/2025, foram protocolados 6
(seis) pedidos de esclarecimento, todos devidamente recebidos e respondidos dentro

do prazo.

Cabe salientar, que a abertura dos envelopes de Proposta Técnica encontra-se prevista
para o dia 12/01/2026.

ixo cronograma ATUALIZADO:

CRONOGRAMA PARA CONTRATACAO DE
EMPRESA MULTIDISCIPLINAR

CONCLUSAO DAS

ENVIO DO PUBLICACI~\~0 DA ENVIO DA AVALIACOES DAS ‘o '

TERMODE  SOLICITACAODE | |STACURTA  SOLICITACAO | ROPOSTAS  REUNIAODE — pggiNATURA  INICIODOS

REFERENCIA  MANIFESTACAO DEPROPOSTA  (TECNICASE  NEGOCIAGAO  poCONTRATO  SERVICOS
DE INTERESSE FINANCEIRAS)

© 6 © 0 0 & 0 ©©

12/09/2025 16/09/2025 21/11/2025 21/11/2025 19/03/2026 30/03/2026 22/04/2026 22/05/2026

3.1.2. Consultor individual especialista em gestdo administrativa

Trata-se de contratacdo de Consultor Individual, especialista em gestdo administrativa
de projetos, para apoio técnico a Unidade de Implementacdo do Projeto (UIP) e
infegracdo com a Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP), contratadas e

demais stakeholders.
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Considerando os trabalhos técnicos previamente realizados pelo PRODEST, bem como o
acompanhamento do mercado de consultoria especializada, optou-se pela adocdo
do procedimento de selecdo fechada para o presente certame, nos termos do item
7.38 da Secdo VIl do Regulamento de Aquisicodes para Mutudrios do BIRD (2023).

Nesse contexto, o processo licitatério foi iniciado em agosto de 2025, sendo
posteriormente encaminhado & Douta Procuradoria em 25/09/2025, com retorno a
Comissdo Especial de Licitacdo em 13/11/2025.

As Solicitacdes de Manifestacdo de Interesse foram enviadas em 26/11/2025, tendo sido
recebidas 3 (trés) manifestacdes. Apds a devida avaliacdo técnica dos portfolios
apresentados, procedeu-se ao convite para reunido de negociacdo do consultor
individual selecionado, com realizacdo em 30/12/2025.

O contrato foi devidamente assinado, com inicio da execucdo dos servicos previsto
para janeiro de 2026.

3.2. COMPONENTE 2 - FORTALECIMENTO DA INFRAESTRUTURA PUBLICA DIGITAL
(E-GOV)

3.2.1. Empresa de consultoria para desenvolvimento de software

Encontra-se em fase de contratacdo de servicos de Consultoria de tecnologia da
informacdo para o desenvolvimento e implementacdo de sistemas web, incluindo
infraestrutura, engenharia e ciéncia de dados, e inteligéncia artificial para o Programa
de Apoio ao Fortalecimento da Gestdo PUblica - Espirito Santo Mais Inteligente.

Considerando a morosidade verificada nos trdmites iniciais do processo, 0 cronograma
anteriormente apresentado precisou ser ajustado. Registra-se que, dentro desse lapso
temporal, apds a publicacdo da Solicitacdo de Manifestacdo de Interesse (SMI), foram
recebidos 4 (quatro) pedidos de esclarecimento, os quais foram devidamente
respondidos, bem como 18 (dezoito) portfélios para andlise e avaliacdo. A Comissdio
Técnica de Avaliacdo concluiu a avaliacdo dos portfdlios em 11/12/2025, sendo os
interessados notificados na mesma data.

Em 15/12/2025, a Solicitacdo de Proposta foi enviada aos infegrantes da Lista Curta,
com abertura das Propostas Técnicas programada para o dia 03/02/2026.
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Ademais, a reunido de esclarecimentos, ficou designada para o dia 06/01/2026, tendo
a Comissdo de Confratacdo recebido e respondido 1 (um) pedido de esclarecimento
até o Ultimo dia do ano.

Dessa forma, apresenta-se, a seguir, o cronograma ATUALIZADO, contemplando as
etapas j& concluidas no dmbito do presente certame, bem como as novas projecoes
para as fases subsequentes:

CRONOGRAMA PARA CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA FABRICA DE SOFTWARE

CONCLUSAO DAS

ENVIODO  PUBLICAGAO DA ENVIODA  AVALIAGOES DAS ) '

TERMODE  SOLICITACAODE | |STACURTA  SOLICITAGAO | ROPOSTAS REUNIAODE  AgSINATURA INICIO DOS

REFERENCIA  MANIFESTAGAO DEPROPOSTA  (TECNICASE  NEGOCIAGAO  poCONTRATO  SERVIGOS
DE INTERESSE FINANCEIRAS)

©e©© 60060 ©

29/09/2025 30/09/2025 12/12/2025 15/12/2025  04/05/2026  06/05/2026 27/05/2026 26/06/2026

3.2.2. Aquisicdo de equipamentos para suporte ao portal

O setor técnico encontra-se em desenvolvimento das Ultimas versdes das
Especificacdes Técnicas para aquisicdo de Solugcdo processamento de alta
performance para inteligéncia artificial e para servicos gerais, composto de hardware,
licencas de software, comutadores de rede, servicos de instalacdo e configuracdo,
garantia e suporte pelo periodo de 60 (sessenta) meses, para apoio as agdes do
PORTAL.ES.GOV.BR dentro do Programa ES+ Inteligente.

3.3. COMPONENTE 3 - MODERNIZACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE EMERGENCIAS

No Componente 3, conduzido pela Secretaria de Estado de Seguranca Publica (SESP),
as acdes estdo alinhadas & futura contratacdo da empresa de consultoria
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multidisciplinar mencionada no Componente 1, com enfoque na elaboracdo do plano
de necessidades e nos documentos técnicos necessdrios para a efetivacdo da
contfratacdo e implementacdo do Centro Integrado de Defesa Social (CIDES). Essa
contratacdo objetiva proporcionar maior eficiéncia e integracdo as acdes de
seguranca publica no Estado, com a utilizacdo de tecnologias e prdticas avancadas
de monitoramento e controle.

3.4. COMPONENTE 4 — GERENCIAMENTO DO PROGRAMA

A Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Educacdo Profissional
(SECTI) tem desempenhado papel estratégico na execucdo das aquisicoes do
Programa ES Mais Inteligente, com foco em consultorias especializadas, aquisicGo de
bens e servicos de auditoria externa. As acdes contemplam processos realizados de
forma alinhada &s diretrizes do Banco Mundial e d legislacdo nacional, visando garantir
eficiéncia e compliance.

3.4.1. Auditoria Externa

A SECTI deu prosseguimento ao processo n® 2025-42PBD, cujo objeto consistia na
confratacdo de servicos de auditoria externa para o Programa. Nesse contexto, a
referida etapa foi concluida com a formalizacdo da contratacdo da empresa
selecionada.

3.4.2. Servicos graficos

O procedimento para confratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
graficos em geral, sob demanda, voltados & producdo de materiais de comunicacdo,
divulgacdo e materiais institucionais das acdes do Programa ES+Inteligente por meio de
Solicitacdo de Oferta, por meio de Pregdo Eletrénico foi aberto em 12/11/2025.

3.4.3. Consultor Individual especialista em TIC

Encontra-se em fase de elaboracdo os Termos de Referéncia e Memodria de Cdlculo
referente a Confratacdo de Consultor Individual especialista em Tecnologia da
Informacdo.
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4. DESEMPENHO DA EXECUGAO FINANCEIRA

A execucdo orcamentdria e financeira do Programa Espirito Santo Mais Inteligente, no
segundo semestre de 2025, caracterizou-se por um ciclo de consolidacdo operacional e
de maturidade fiducidria, com fortalecimento dos instrumentos e rotinas de gestdo
financeira.

No periodo, o foco recaiu sobre a plena operacionalizacdo da governanca financeira.
A parametrizacdo definitiva do Sistema de Apoio & Gestdo Financeira (SAFF) consolidou
o sistema como fonte primdria e oficial dos registros, reduzindo a dependéncia de
confroles manuais e planilhas como base de dados. As planilhas passaram a
desempenhar papel complementar, funcionando como duplo filtro de conferéncia e
validacdo (checagem cruzada). No bojo desse processo de consolidacdo, foi saneado
o passivo de lancamentos retroativos, estabelecendo-se uma base de dados mais
confidvel e tempestiva para o monitoramento das informacdes em moeda local e
estrangeira.

Em contraste com o semestre anterior, o fluxo financeiro concentrou-se na execucdo e
no reporte de despesas elegiveis, sem novos ingressos de recursos do Banco Mundial.
Nesse contexto, a Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP) priorizou @
elaboracdo e submissdo de pedidos de reporte (SoEs), a exemplo do SoE n° 003-J,
visando prestar contas dos gastos incorridos com recursos jG desembolsados. A
submissdo regular dos Relatdrios Financeiros Interinos (IFRs) via Client Connection,
somada & formalizacdo da contratacdo da auditoria externa independente (Contrato
n° 2025.000130.32101.01, assinado em 08/12/2025), reforcou a robustez do arranjo
fiducidrio, com inicio dos trabalhos apds o encerramento do exercicio de 2025.

No segundo semestre de 2025, as principais acdes € enfregas no dmbito da gestdo
financeira e fiducidria do Programa foram:

e Consolidacdo da operacdo via SAFF: alcance de plena funcionalidade do
sistemna, com rastreabilidade do fluxo de pagamentos, padronizacdo dos
registros e suporte a geracdo de relatérios, em conformidade com as exigéncias
do Banco Mundial.

e Atludlizagdo normativa e estrutural: revisdo das secdes financeiras do Manual
Operativo do Programa (MOP) e ajustes na Estrutura Analitica do Projeto (EAP),
alinhando mecanismos de controle a fase de implementacdo.
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e Maturidade no reporte fiducidrio: fortalecimento das rotinas de conciliacdo
bancdria mensal, submissdo regular dos IFRs via Client Connection e envio do SoE
n° 003-J, documentando despesas incorridas com recursos previamente
desembolsados.

e Contratagdo da auditoria externa independente (marco e obrigagao contratual):
formalizacdo da contratacdo mediante assinatura do Contrato n°® 130/2025, em
08 de dezembro de 2025, assegurando o cumprimento das obrigacdoes junto ao
Banco Mundial e o planejamento do cronograma de execucdo a partir do
encerramento do exercicio de 2025.

Esse conjunto de medidas evidencia o avanco da governanca financeira no periodo,
com rotinas, sistemas e instrumentos estruturados para assegurar controle,
rastreabilidade e auditabilidade na execucdo dos recursos do Programa.

4.1. DESEMBOLSOS REALIZADOS

O segundo semestre de 2025 caracterizou-se pela gestdo e monitoramento dos recursos
internalizados no periodo anterior, sem a ocorréncia de novos ingressos financeiros por
parte do Banco Mundial. Nesse contexto, a estratégia da Unidade de Gerenciamento
do Programa (UGP) priorizou a execucdo qualificada de despesas elegiveis e a
prestacdo de contas por meio de pedidos de reporte (SOE).

Diferentemente da etapa inicial de internalizacdo, o fluxo financeiro concentrou-se no
acompanhamento da execucdo do saldo em conta e no avanco das rotinas de
prestacdo de contas. No periodo, foi encaminhado o Statement of Expenditures (SOE) n°
003-J, como instrumento de reporte parcial das despesas incorridas e elegiveis no
ambito dos recursos desembolsados anteriormente.

Registra-se que a utilizacdo do 1° desembolso (US$ 260.185,72) tem ocorrido de forma
gradual, com saldo remanescente em conta destinado as atividades subsequentes do
Programa, conforme o cronograma de implementacdo e o ritmo de execucdo das
confratacoes.

Tabela 1 - Valor dos desembolsos. Elaborada pela UGP-SECTI.

Valor Cotagado Valor % desembolso
# Data (UsS) (RS) (RS) executado
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Front-end Fee 20/01/2025 153.040,00 6,0498 925.861,39 100%
01 02/06/2025 260.185,72 5,6450 1.468.748,39 38,61%
TOTAL 413.225,72 - 2.394.609,78 -

A Tabela 1 consolida os desembolsos j& realizados no dmbito do financiamento,
permitindo visualizar a composicdo do montante efetivamente internalizado até a data
e sua conversdo em moeda local a partir das cotacdes aplicadas. Na sequéncia, o
Grdfico 1 sintetiza, em ddlares, a relacdo entre o montante aprovado e o montante j&
desembolsado, evidenciando a parcela ainda disponivel para futuras liberacoes
conforme a evolucdo da execucdo.

Grdfico 1 - Montante Aprovado x Montante Desembolsado (USS). Elaborado pela UGP-SECTI.

B APROVADO

$61.216.000 $413.226

B DESEMBOLSADO

42. EXECUCAO ACUMULADA

A execucdo financeira acumulada até 31 de dezembro de 2025 totalizou US$ 2.983.728,
o0 que corresponde a 3,90% do orcamento total do Projeto. A andlise por fonte de
recurso, nesse estdgio inicial, evidencia a predomindncia da contrapartida estadual na
composicdo da execucdo.
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Grdfico 2 - Execugdo t

3,90%

$2.083.728 $76.520.000

B EXECUTADO mAPROVADO

otal do Programa (acumulada até 31/12/2025). Elaborado pela UGP-SECTI.

O grdfico 2 apresenta a evolucdo da execucdo financeira acumulada do Programa
até 31/12/2025, em relacdo ao orcamento total aprovado, permitindo visualizar o
patamar de execucdo alcancado no periodo.

4.2.1. Execucdo por Fonte de Recurso

A execucdo financeira acumulada até o periodo de referéncia permanece
majoritariamente financiada por recursos de contrapartida estadual, refletindo o
reconhecimento contdbil de despesas elegiveis associadas a essa fonte. Do montante
total executado, aproximadamente 91,50% foram custeados pela contrapartida,
enquanto cerca de 8,50% correspondem a participagcdo dos desembolsos oriundos do
financiamento do Banco Mundial, ainda em fase inicial de utilizacdo.

A execucdo financeira acumulada até o periodo de referéncia permanece
majoritariamente financiada por recursos de contrapartida estadual, refletindo o
reconhecimento contdbil de despesas elegiveis associadas a essa fonte. Do montante
total executado (US$ 2.983.728), US$ 2.730.236 (91,50%) foram custeados pela
confrapartida, enquanto US$ 253.492 (8,50%) correspondem a participagdo dos
desembolsos oriundos do financiamento do Banco Mundial, ainda em fase inicial de
utilizacdo.
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Grdfico 3 - Execugdo por fonte. Elaborado pela UGP-SECTI.

91,50%
$2.730.236
HBANCO

HESTADO
8,50%
$253.492

O grdfico a seguir apresenta, por fonte de recurso, a execucdo financeira (em preto)
em relacdo ao total aprovado no Acordo de Empréstimo, permitindo visualizar a
proporcdo executada acumulada até o periodo de referéncia. A Ultima barra
consolida a execucdo financeira total do Programa, resultante da soma das duas fontes
(contrapartida estadual e financiamento do Banco Mundial).

A visualizacdo permite comparar a execucdo financeira acumulada com o montante
aprovado por fonte de recurso, evidenciando a predominéncia da contrapartida
estadual na composicdo da execucdo até o periodo de referéncia.

Grdfico 4 - Montante aprovado x execucgdo financeira acumulada (por fonte). Elaborado pela UGP-SECTI.

0,41%
BANCO $253.492 $61.216.000
17,84%
ESTADO $2.730.236 $15.304.000
3,90%
ACUMULADO $2.983.728 $76.520.000

m APROVADO mEXECUTADO

4.2.2. EXECUCAO FINANCEIRA POR COMPONENTE E CATEGORIA

Para uma compreensdo mais granular do avanco do Programa, a execucdo financeira
é apresentada por componente, permitindo identificar a distribuicdo dos dispéndios e o
nivel de avanco financeiro em cada drea. A Tabela a seguir consolida os valores do
orcamento vigente e a execucdo acumulada até o periodo de referéncia,
evidenciando os componentes com maior concentracdo de gastos.
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Complementarmente, a Tabela subsequente detalha a execuc¢do por categoria de
gasto (natureza da despesa), oferecendo uma visGdo de como 0s recursos foram
aplicados em termos de obras e bens, custos operacionais/servicos e Front-end Fee, e
permitindo avaliar a composicdo do dispéndio no periodo e no acumulado.

Tabela 2 - Execugdo por Componente (USS). Elaborado pela UGP-SECTI.

ACUMULADO ATE O

EXECUTADO 1
ORCAMENTO ACUMULADO . PERIODO
COMPONENTES VIGENTE ANTERIOR ~ NO PERIODO
(JUL-DEZ 2025) VALOR %%

1 - Infraestrutura de Dados
Resiliente e Habilidades Digitais 19.166.960 0 0 0 0.00%
2 - Portal Unico de Servicos e
Base de Dados Infegrada 15.200.000 2.674.389 0 2.674.389 17,59%
(ES.GOV)

-M relele ist
8- Modernizacao do Sstemade 45 1, 0 0 0 000%
Gestdo de Emergéncias
4- [ t

Gerenciamento do 3.000.000 131.884 24.416 156.299 521%

Programa
Front-end Fee 153.040 153.040 0 153.040 100,00%
Totais 76.520.000 2.959.313 24.416 2.983.728 3,90%

Complementando a visdo por componente, a tabela a seguir apresenta a execucdo
financeira por categoria de gasto (natureza da despesa), evidenciando como o©s
recursos foram classificados e aplicados. Observa-se que, no periodo, predominam
despesas de custeio (custos operacionais e servicos), enquanto os dispéndios com obras
e bens se concentram no acumulado até o periodo de referéncia, conforme a
dindmica de implementacdo do Programa.

Tabela 3 - Execugdo por Categoria de Gasto (USS). Elaborado pela UGP-SECTI.

EXECUTADO ACUMULADO ATE O
ORCAMENTO ACUMULADO

NO PERIODO PERIODO
CATEGORIA DE GASTOS VIGENTE ANTERIOR e VALOR .
1 - Obras e Bens 58.631.000 2.674.389 0 2.674.389 4,6%
2 - Custos operacionais, custos
de freinamento, servicos de 17.735.960 131.884 24.416 156.299 0.9%
consultoria e ndo consultoria
3 - Front-end Fee 153.040 153.040 0 153.040 100,0%

Totais 76.520.000 2.959.313 24.41¢6 2.983.728 3,90%
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43. STATUS DA GOVERNANCA FIDUCIARIA E COMPLIANCE

As informacdes a seguir registram as acdes e avancos realizados na governanca
fiducidria do Programa, com destaque para a consolidacdo do SAFF, a atualizacdo de
instrumentos normativos e o fortalecimento de praticas de controle. Esses elementos sdo
fundamentais para assegurar integridade, conformidade e rastreabilidade na gestdo
dos recursos e no alcance dos objetivos do Espirito Santo Mais Inteligente.

4.3.1. Sistema de Gestdo Financeira

O marco central do periodo foi a consolidagcdo da plena funcionalidade e
parametrizacdo do SAFF. Superada a etapa inicial de configuracdo, o sistema passou a
operar como ferramenta estruturante para garantir a rastreabilidade dos pagamentos e
a integridade dos registros financeiros em regime de caixa. O uso efetivo do SAFF
ampliou a confiabilidade e a tempestividade das informacdes, permitindo a geracdo
automatizada de relatérios e reduzindo limitacdes operacionais antes mitigadas por
controles manuais.

4.3.2. Instrumentos Normativos e Estruturais

A Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP) concluiu a revisGdo das secoes
financeiras do Manual Operativo do Programa (MOP) e o refinamento da Estrutura
Andalitica do Projeto (EAP). As atualizacdes reforcaram a aderéncia as diretrizes do
Banco Mundial e promoveram maior alinhamento enfre o fluxo de despesas, 0s
mecanismos de controle e os produtos/entregas sob responsabilidade das Unidades de
Implementacdo do Projeto (UIPs).

4.3.3. Gestdo de Riscos Fiducidrios

O monitoramento continuo das rotinas financeiras permitiu identificar e mitigar riscos
relevantes a execucdo e a conformidade fiducidria do Programa, com foco na
infegridade dos registros, na coordenacdo interdreas e na reducdo de impactos
associados a variagcoes cambiais.

e Integridade de dados no SAFF: manutencdo da consisténcia das informacdes por
meio de conciliacdées mensais entre o SAFF e o SIGEFES, assegurando aderéncia
entre registros do Programa e o sistema financeiro estadual.
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e Sincronismo entre finangas e aquisicoes: acompanhamento intfegrado entre as
dreas financeira e de aquisicoes, visando reduzir hiatos entre planejamento
orcamentdrio, formalizacdo de contratacdes e execucdo financeira.

e Voldtilidade cambial: manutencdo do critério PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro
que sai) na conta designada em ddlares, com controle do consumo de saldos
por ordem de ingresso, mitigando efeitos de variacdo cambial no reporte das
despesas.

4.4. CONSIDERACOES FINAIS DE DESEMPENHO DA EXECUCAO FINANCEIRA

O exercicio de 2025 encerra-se com a arquitefura de governanca financeira
consolidada, evidenciada pela submissdo regular dos IFRs via Client Connection e pelo
encaminhamento do SoE n° 003-J, que reforcam a capacidade operacional e fiducidria
da UGP para executar e reportar despesas de forma consistente e verificavel.

Embora a execucdo financeira acumulada tenha sido majoritariamente suportada por
recursos de confrapartida — em razéo do reconhecimento de despesas estratégicas,
como as vinculadas ao componente do Portal ES.GOV — o Programa encontra-se
estruturalmente preparado para a eftapa subsequente. Com a conclusdo e/ou
amadurecimento dos Termos de Referéncia de maior porte e a evolucdo das
contfratacdes, espera-se que, em 2026, haja maior partficipacdo relativa de gastos
custeados pelos recursos do financiaomento externo, em consondncia com o
cronograma fisico-financeiro do Programa.

Dessa forma, o periodo encerra-se com bases fiducidrias fortalecidas e condicoes
institucionais mais maduras para a expansdo da execucdo financeira no exercicio
seguinte.

5. DESEMPENHO DA GESTAO DE RISCOS AMBIENTAIS E SOCIAIS

5.1. INTRODUCAO

A dimensdo ambiental e social integra os compromissos firmados pelo Programa e
constitui um elemento central da sua governanca e da gestdo de riscos. No segundo
semestre de 2025, as acdes desenvolvidas nesse ambito concentraram-se na
implementacdo consistente desses compromissos, com foco na conformidade com os
instrumentos ambientais e sociais aplicAveis, na atuacdo preventiva e na integracdo
dos requisitos as rotinas de planejamento, execucdo e monitoramento.
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Este capitulo apresenta uma visdo sintética dos encaminhamentos adotados e dos
avancos alcancados, evidenciando como a gestdo ambiental e social tem contribuido
para o atendimento as exigéncias acordadas, para a mitigacdo de riscos e para a
preparacdo estruturada dos proximos ciclos de execucdo, em alinhamento com as
expectativas da missdo de supervisGo e com as boas prdaticas de programas
financiados pelo Banco Mundial.

5.2. OBJETIVOS

Esta secdo apresenta os encaminhamentos adotados ao longo do semestre para
fortalecer a integracdo dos requisitos ambientais e sociais na execucdo do programa,
considerando a atuacdo coordenada da Unidade de Gestdo do Programa (UGP), das
Unidades de Implementacdo do Projeto (UIP 1, UIP 2 e UIP 3) e dos processos de
aquisicdo.

As medidas implementadas refletem uma abordagem preventiva, proporcional aos
riscos e orientada a melhoria continua, contribuindo para a fluidez da execucdo e para
o alcance sustentavel dos resultados.

5.3. QUADROS SINTESES

Quadro |- Gestao do Mecanismo de Queixas e Reclamagoes

ATIVIDADE REGISTRO/RESULTADOS
Registro de reclamacdo Representacdo apresentada por cidadd@o em
referente a SMI 05 - TR 09/10/2025. Questionamentos sobre as regras do
Empresa Multidisciplinar Regulamento do BM

A Comissdo apresentou argumentacdo
fundamentada nas regras de Aquisicoes do
Banco Mundial.

Andlise técnica da
reclamacdo

Processo Ndo suspenso; prazo para resposta

T itacdo junt TCES .
ramifacao jJunto ao estipulado pelo Procurador.

Quadro Il - Mecanismo de queixas: atividades

Articulacdo com Ouvidoria-Geral do Reunido de alinhamento realizado

Estado (OGE) em 12.10.25

Ajustes no tfratamento de reclamagoes Reunido técnica com especialista

sensiveis social do Banco Mundial em
18.11.25
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Site da Ouvidoria-Geral do ES, o (Figura em 5.4)
Programa ES +Inteligente j&d consegue
visualizacdo de status sobre informacdes,

queixas e elogios

Vale ressaltar que a Ouvidoria-geral do ES lanca novo Sistema e-OUV realizando mais
uma importante entrega para os cidaddos capixabas e a transparéncia publica o que
reforcard ainda mais as manifestacdes inerentes ao Programa ES + INTELIGENTE. Entre

essas melhorias no novo Portal e-OUV estdo:

e Um painel inicial objetivo que exibe um resumo geral das manifestacdes que

est@o com o 6rgdo;

e Exibicdo da lista de manifestacdes, com énfase nas informacdes mais relevantes

para o atendimento;
e Separacdo do sistema publico do sistema administrativo;
e Melhorias no layout;
e Visualizacdo prévia de documentos;
e Responsividade para a utilizacdo em dispositivos moveis.

Ainda, O sistema e-OUV disponibiliza um painel de monitoramento da OQuvidoria, que
permite ao cidaddo e aos gestores publicos acompanhar, de forma transparente, os
registros de manifestacdes encaminhadas & administracdo publica estadual. Esse painel
apresenta indicadores consolidados e também permite a visualizacdo segmentada por
orgdo ou secretaria, possibilitando analisar o desempenho das unidades administrativas
quanto ao recebimento e tratamento das demandas da sociedade. A seguir, foram
anexados os quadros com dados referentes s Secretarias com sua respectivas UIPs do

Programa.
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5.4 Painel aberto do e-OUV ES

A) PRODEST (UIP 1)

ORGAOS DO ESTADO

PRODEST - INST DE TECNOLOGIA DA INF ...

PERIODO
01/01/2023 11/03/2026
Den(incia Reclamagao Elogio Sugest&o Informag&o
8 144 2 16 35
STATUS DO PRAZO

@ No Prazo @ Vencida

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo e Educagdo Profissional

RESULTADO DA MANIFESTACAO

Como o cidaddo foi respondido de acordo com o tipo de manifestacao

Adotou outras medicos

Informacéo fornecida 27
Encaminhada para avaliacdo 10
N&o compete a esta Ouvidoria 7
Ainda ndo adotou medidas 5

Implementada | 4

INDICADORES DE RESULTADO

TIPO DE IDENTIFICAGAO

Como o cidad3o se identificou para registrar a manifestacao

Sigilosa 13 (6.34%)
Anénima
23 (11,22%)
@ Identificada
Anénima
Sigilosa

Identificada
169 (82.44%)

CANAL DE ENTRADA

Tipo de comunicagdo utilizada para fazer contato com a ouvidoria.

119

100
70
- - ¢
0
Internet E-mail Telefone Reclame
Aqui

Implementada 4
Improcedente 4

Pedido incompreensivel 3
Conteudo insuficiente | 1
Indevido | 1

Motivo justo | 1

No caso ilustrado nos quadros apresentados, observa-se a visualizacdo referente ao

Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Espirito Santo (PRODEST),
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considerando o periodo compreendido enfre 01 de janeiro de 2023 e 11 de marco de
2026. O painel sintetiza as manifestacdes registradas na ouvidoria em diferentes
categorias. Nesse intervalo temporal, foram registradas 8 dendncias, 144 reclamacgodes, 2
elogios, 16 sugestdes e 35 solicitacdes de informacdo. Esses dados evidenciaom que a
maior parte das manifestacdes corresponde a categoria reclamacdo, o que indica a
predominéncia de demandas relacionadas & insatisfacdo ou G necessidade de

correcdo de servicos publicos prestados pelo érgdo.

Outro elemento relevante apresentado no painel refere-se ao status de atendimento
das manifestacdes, que permite avaliar a eficiéncia administrativa na resposta ao
cidaddo. De acordo com os dados exibidos, 204 manifestacdes encontram-se dentro
do prazo de resposta, enquanto apenas 1 registro aparece como vencido, indicando
elevado nivel de cumprimento dos prazos institucionais estabelecidos para atendimento
das demandas. Além disso, o painel apresenta uma visualizacdo temporal das
manifestacdes por més, evidenciando, por exemplo, registros nos meses de janeiro,
fevereiro e marco de 2026, o que possibilita acompanhar a evolu¢cdo das demandas ao

longo do tempo.

Complementarmente, o painel apresenta indicadores de resultado, os quais detalham
caracteristicas adicionais das manifestacdes registradas. Um desses indicadores
refere-se ao fipo de idenfificacdo do cidaddo no momento do registro da
manifestacdo. Observa-se que a maioria dos usudrios optou por realizar a manifestacdo
de forma identificada, representando 169 registros (82,44%). Em menor proporcdo
aparecem manifestacdes andnimas, com 23 registros (11,22%), e manifestacdoes
sigilosas, que totfalizam 13 registros (6,34%). Esse indicador € importante para
compreender o grau de confianca do cidaddo na plataforma e na instituicdo publica

responsavel pelo tfratamento das demandas.

Outro indicador relevante diz respeito ao canal de entrada das manifestacdes, ou seja,

o meio utilizado pelo cidaddo para registrar sua demanda junto & ouvidoria. Os dados
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demonstram que o principal canal utilizado é a internet, com 119 registros, seguido pelo
e-mail, com 70 manifestacdes. Em menor escala aparecem os registros realizados por
telefone (12) e por meio da plataforma Reclame Aqui (4). Esse resultado evidencia a
predomindncia dos canais digitais como principal meio de interacdo entre cidaddo e
administracdo publica, refletindo o avanco das estratégias de governo digital e da

oferta de servicos publicos eletrénicos.

Além dos indicadores referentes ao volume, identificacdo do usudrio e canais de
entrada das manifestacdes, o painel da ouvidoria disponibilizado na plataforma e-OUV
também apresenta informacdes relativas aco  resultfado do tratamento  das
manifestacdes, classificando a forma como cada demanda foi respondida pela
administracdo publica. Esse conjunto de dados permite compreender ndo apenas a
natureza das manifestacdes recebidas, mas também as providéncias adotadas pelos

oérgdos responsaveis apds a andlise das demandas apresentadas pelos cidaddos.

Entretanto, conforme informado pelo ponto focal da ouvidoria, embora essas
manifestacoes estejam registradas e sistematizadas no painel da plataforma e-OUV,
ndo houve encaminhamento a Unidade Implementadora do Projeto (UIP) de
manifestacdes relacionadas ao Programa em questdo. Dessa forma, segundo as
informacodes disponibilizadas, nenhuma das manifestacdes registradas no periodo
analisado apresentou relacdo direta com as atividades ou acdes vinculadas ao
Programa, ndo havendo registros especificos que demandassem andlise ou

providéncias por parte da UIP responsdvel.

B) SEG
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Os indicadores de manifestacdes registradas para a Secretaria de Estado de Governo
(SEG) no periodo de 01 de janeiro de 2023 a 11 de marco de 2026, conforme ilustracoes
acima, apresentam dados que demonstram o volume e a natureza das interagcdes
realizadas pelos cidaddos com a administracdo publica por meio do sistema de

ouvidoria.

Nesse periodo, foram registradas 88 denuncias, 105 reclamacdes, 10 elogios, 24
sugestoes e 47 solicitacdes de informacdo, evidenciando que as manifestacdes se
concentram principalmente nas categorias de reclamacdo e denudncia. Em relacdo ao
cumprimento dos prazos de resposta, o painel indica 268 manifestacdes respondidas
dentro do prazo e 6 vencidas, o que demonstra elevado indice de atendimento

tempestivo por parte da secretaria.
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Quanto a forma de identificacdo do cidaddo, observa-se maior predomindncia de
manifestacdes andnimas, com 128 registros (46,72%), seguidas das manifestacdes
identificadas, com 117 registros (42,7%), e das manifestacoes sigilosas, que totalizam 29
registros (10,58%). Esses dados indicam que parcela significativa dos usudrios opta por

registrar manifestacdes preservando sua identidade.

No que se refere aos canais de entrada, o principal meio utilizado pelos cidaddos é a
internet, responsdvel por 222 registros, seguida por e-mail (26), telefone (24) e
encaminhamentos provenientes do TCE-ES (2), evidenciando a predomin@ncia dos

canais digitais no relacionamento entre sociedade e administracdo publica.

O painel também apresenta a classificacdo do resultado das manifestacdes, indicando
as providéncias adotadas apds a andlise das demandas. Destacam-se os registros
classificados como “Adotou outras medidas” (64) e “Informacdo fornecida” (44), além
de “Desabafo” (28), “Gerou providéncia administrativa” (18) e “Ndo compete ao
Governo do Estado” (18). Também aparecem manifestacdes encaminhadas para
avaliacdo (12), classificadas como “motivo justo” (10), “implementada” (8) e
“improcedente” (3). Em menor niUmero constam registros como “ainda ndo adotou
medidas” (2), “conteldo insuficiente” (2), “ndo compete a esta ouvidoria” (2), “pedido
genérico” (2), além de casos isolados que geraram sindicé@ncia (1) ou motivaram

adequacado de instalacoes (1).

C) SESP RESULTADO DA MANIFESTACAO
m— Como o cidadéo foi respondido de acordo com o tipo de manifestagdo
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Por fim, o painel da ouvidoria disponivel na plataforma e-OUV também apresenta os
indicadores de manifestacdes registradas para a Secretaria de Estado da Seguranca
PUblica e Defesa Social (SESP) no periodo de 01 de janeiro de 2023 a 11 de marco de
2026. Essas informacdes permitem observar o volume de manifestacdes recebidas, os
canais utilizados pelos cidaddos, a forma de identificacdo adotada e os resultados das

providéncias administrativas decorrentes das demandas registradas.

No periodo analisado, foram registradas 523 denuncias, 205 reclamacdes, 7 elogios, 26
sugestoes e 359 solicitacdes de informacdo, demonstrando que a maior parte das
manifestacdes estd relacionada a denulncias e pedidos de informacdo, o que é
compativel com a natureza das atividades institucionais vinculadas a drea de

seguranca publica. Em relacdo ao cumprimento dos prazos de resposta, o painel indica
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1.099 manifestacdes respondidas dentro do prazo e 21 manifestacdes vencidas,

evidenciando elevado nivel de atendimento tempestivo por parte da secretaria.

Quanto ao tipo de identificacdo do cidaddo, observa-se predomindncia de
manifestacdes andnimas, que correspondem a 527 registros (47,05%), seguidas das
manifestacdoes identificadas, com 495 registros (44,2%), e das manifestacdes sigilosas,
totalizando 98 registros (8,75%). Esse cendrio indica que uma parcela significativa dos
cidaddos opta por preservar sua identidade ao registrar manifestacdes relacionadas ao

tema da seguranca publica.

No que se refere aos canais de entrada, verifica-se predomindncia do registro por meio
da internet, com 969 manifestacdes, seguido por e-mail (72) e telefone (67). Também
foram registrados atendimentos realizados de forma presencial (7) e encaminhamentos
provenientes de outras instituicdes, como Reclame Aqui (3), Ministério PUblico do Espirito
Santo — MP-ES (1) e Tribunal de Contas do Estado - TCE-ES (1), evidenciando a

diversidade de meios disponiveis para o contato do cidaddo com a ouvidoria.

O painel também apresenta a classificacdo do resultado das manifestacdes, indicando
as providéncias adotadas apds andlise das demandas. Destacam-se os registros
classificados como "Adotou outras medidas” (377) e “Informacd&o fornecida™ (311).
Também aparecem manifestacdes classificadas como “Ndo compete ao Governo do
Estado” (96) e “Improcedente” (74). Outras categorias incluem “Conteudo insuficiente”
(29), “Ainda ndo adotou medidas” (18), “Ndo compete a esta Ouvidoria” (18) e “Pedido
genérico” (14), além de manifestacdes encaminhadas para avaliacdo (7) e

classificadas como “Motivo justo” (5).

Em menor nUmero, observam-se manifestacdes classificadas como “Desabafo” (4) e
“Gerou providéncia administrativa” (4). Também aparecem registros relacionados a
“Dados pessoais” (3), “Gerou adverténcia/notificacdo” (3), “Motivou adequacdo das
instalacoes” (3), “Pedido incompreensivel” (3) e “Processo decisdrio em curso” (3), além

de casos classificados como “Informacdo sigilosa classificada” (2). Registros pontuais
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incluem ainda “Gerou denuncia da Lei Anficorrupcdo” (1) e “Pedido exige tratamento
adicional” (1).

Assim como observado nos demais orgdos analisados, essas informacdes sdo
sistematizadas e disponibilizadas no painel da plataforma e-OUV com o objetivo de
promover transparéncia, monitoramento e acompanhamento das manifestacdes dos
cidaddos. Contudo, conforme informado pelo ponto focal da ouvidoria, ndo houve
encaminhamento & Unidade Implementadora do Projeto (UIP) de manifestacoes
relacionadas ao Programa, ndo sendo identificadas demandas especificas vinculadas

as acodes do Programa no periodo analisado.

5.5 AVALIACAO DO MECANISMO DE QUEIXAS E RECLAMACOES DO PAINEL ABERTO
DO e-OUV ES

A avaliacdo do Mecanismo de Queixas e Reclamacdes (Grievance Redress Mechanism
— GRM) do Programa Espirito Santo Mais Inteligente foi realizada considerando as
informacdes disponibilizadas no Painel Aberto da plataforma e-OUV ES, conforme
apresentado no item 5.4 deste relatdrio. Esse painel constitui um instrumento publico de
fransparéncia e monitoramento que consolida as manifestacdes registradas pelos
cidaddos junto & administracdo publica estadual, permitindo sua visualizacdo de forma

agregada e também segmentada por érgdo ou secretaria.

No contexto do Programa, foram analisados os dados referentes Qs instituicdes que
atuam como Unidades Implementadoras do Projeto (UIP) — Instituto de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Espirito Santo (PRODEST), Secretaria de Estado do
Governo (SEG) e Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social (SESP). Os
infogrdficos apresentados no painel evidenciom o volume e a natureza das
manifestacdes registradas nessas instituicdes no periodo compreendido entre janeiro de
2023 e marco de 2026, incluindo denuncias, reclamagdes, elogios, sugestdoes e

solicitacdes de informacdo.
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Observa-se que o painel apresenta indicadores que permitem avaliar diferentes
dimensdes do funcionamento do sistema de owuvidoria, tais como: volume de
manifestacoes recebidas, fipologia das demandas, canais de entrada utilizados pelos
cidaddos, forma de identificacdo do usudrio e situacdo de atendimento das
manifestacdes em relacdo aos prazos institucionais de resposta. Esses indicadores sdo
disponibilizados com o objetivo de demonstrar a dinGdmica das manifestacdes recebidas
pela administracdo publica ao longo do periodo, bem como o desempenho
institucional no fratamento dessas demandas, contribuindo para o fortalecimento da

transparéncia, da prestacdo de contas e da governanca publica.

No caso do PRODEST, os dados apresentados no painel evidenciam predomindncia de
manifestacdes classificadas como reclamacdes, seguidas por solicitacdes de
informacdo, denuncias, sugestdoes e elogios. Os indicadores também demonstram
elevado percentual de manifestacdes respondidas dentro do prazo institucional
estabelecido, o que sinaliza adequada capacidade administrativa de resposta s

demandas da sociedade.

Para a SEG, os registros indicam maior concentracdo de manifestacdes nas categorias
de reclamacdes e denuncias, acompanhadas por solicitacdes de informacdo,
sugestoes e elogios. O painel também apresenta detalhamento dos resultados
decorrentes da andlise das manifestacdes, incluindo registros de providéncias
administrativas  adotadas, fornecimento de informagcdes e encaminhamentos

institucionais pertinentes.

No caso da SESP, observa-se volume significativamente maior de manifestacdes, com
destaque para denuUncias e solicitacdes de informacdo, o que é compativel com a
natureza das atividades desenvolvidas na drea de seguranca publica. Assim como nas

demais instituicdes analisadas, o painel indica elevado nivel de atendimento dentro dos
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prazos estabelecidos, bem como diversidade de providéncias administrativas

resultantes das manifestacdes registradas.

Cabe destacar que os dados disponibilizados no Painel Aberto do e-OUV ES ndo se
referem exclusivamente ao Programa Espirito Santo Mais Inteligente, mas sim co
conjunto de manifestacdes registradas para cada orgdo ou secretaria da
administracdo publica estadual. Dessa forma, os indicadores apresentados devem ser
interpretados como informacdes institucionais agregadas, cujo objetivo € demonstrar o
comportamento geral das manifestacdes recebidas pelas instituicdes no periodo

analisado.

No dmbito especifico do Programa, foi estabelecido fluxo institucional de comunicacdo
enfre a Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP), a Ouvidoria-Geral do Estado
(OGE) e os pontos focais das secretarias executoras, com o objetivo de assegurar que
eventuais manifestacdes relacionadas ao ES Mais Inteligente sejom devidamente
identificadas e encaminhadas para andlise técnica. Nesse alinnamento institucional,
ficou acordado que sempre que houver registro de manifestacdo diretamente
relacionada ao Programa, a UGP deverd ser formalmente comunicada por meio do
ponto focal da respectiva secretaria, permitindo a adocdo das providéncias

necessdrias no dmbito da gestdo socioambiental e institucional do Projeto.

Adicionalmente, foi pactuado que, nos casos de denuncias classificadas como sigilosas,
a Ouvidoria comunicard apenas a ocorréncia do registro, sem detalhamento do
conteudo da manifestacdo. Esse procedimento visa preservar a confidencialidade das
informacdes e proteger a identidade do manifestante, em conformidade com as
normas de protecdo de dados e com as boas prdticas internacionais recomendadas

para o tfratamento de denuncias sensiveis.

A luz das informacdes disponibilizadas no painel e das comunicacdes institucionais

recebidas pelos pontos focais das secretarias e pela Ouvidoria, ndo foram identificadas
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manifestacdes diretamente relacionadas as acdes ou atividades do Programa Espirito
Santo Mais Inteligente no periodo analisado. Dessa forma, embora exista volume
relevante de manifestacdes registradas nos orgdos executores, ndo houve
encaminhamento especifico d UGP que demandasse andlise ou providéncia vinculada

ao Programa.

De forma geral, os dados do Painel Aberto do e-OUV ES, aliados ao fluxo institucional
estabelecido entre a Ouvidoria-Geral do Estado, as secretarias executoras e a Unidade
de Gerenciaomento do Programa, demonstram que o mecanismo de queixas e
reclamacdes se encontra operacional, acessivel e institucionalmente integrado,
assegurando condicdes adequadas para registro, acompanhamento e tratamento de

eventuais manifestacdes relacionadas ao Programa.

Esse arranjo institucional estd alinhado as diretrizes previstas nas Normas Ambientais e
Sociais do Banco Mundial, em especial & NAS 10 — Engajamento das Partes Interessadas,
gue estabelece a necessidade de existéncia de mecanismos transparentes, acessiveis e
responsivos para o registro e tfratamento de reclamacdes por parte dos cidaddos e

demais partes interessadas.

Assim, conclui-se que o sistema de ouvidoria utilizado pelo Estado do Espirito Santo,
aliado aos procedimentos institucionais adotados pela UGP e pelas UIPs, oferece
estrutura adequada para o funcionamento do mecanismo de queixas do Programa,
contribuindo para o fortalecimento da tfransparéncia, da governanca e da confianca

institucional no processo de implementacdo do Espirito Santo Mais Inteligente.

Quadro Il - Engajamento de Partes Interessadas e Grupos Vulnerdaveis

ATIVIDADE SITUAGAO REGISTRO/RESULTADOS PROXIMOS PASSOS
Considerando a Identificacdo de Formalizar a parceria com
Arficulacdo com capilaridade do F)porTLinidodes porlo definicdo .clloro de papéis e
SEBRAE/ES — SEBRAE e sua insercdo de conteludos responsabilidades (UGP,
atuacdo junto a sobre servicos digitais do UIPs e SEBRAE);
Programa Plural S . . .
publicos diversos Governo nas trilnhas Desenvolver moédulos

(empreendedores, formativas do SEBRAE formativos integrados
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mulheres, jovens,
comunidades
fradicionais e
peguenos negdcios),
foi realizada
articulacdo
instifucional com o
SEBRAE/ES

Alinhamento inicial para uso
das redes e metodologias
do SEBRAE como
instrumento de mobilizacdo
e engajamento.

(empreendedorismo + uso
do Portal Unico);
Incorporar abordagem de
acessibilidade e linguagem
cidadd no conteldo.
Integrar os resultados ao
monitoramento do PEPI

Interlocucdo com
povos indigenas
(UFES -Aracruz)

em parceria com a
UFES, com o objetivo
de promover escuta
qualificada e
apresentar o
Programa ES Mais
Infeligente,
especialmente no
que se refere ao
QCesso A servicos
publicos digitais. A
acdo buscou
compreender as
especificidades
socioculturais,
barreiras de acesso e
demandas
relacionadas &
inclusdo digital
desses grupos.

estabelecimento de
didlogo direto com
comunidades indigenas,
promovendo um ambiente
de confianca e
participagdo. Foram
identificadas barreiras
relevantes, como limitacoes
de conectividade,
necessidade de
adaptacdo linguistica e
cultural, e baixo nivel de
familiaridade com
plataformas digitais.

Avaliar solucdes de acesso
considerando limitacdes de
conectividade (offline /
baixa conectividade)

Realizar novas rodadas de
escuta para
aprofundamento das
demandas com as
respectivas devolutivas
(processo continuo)

fransformar a escuta em
adaptacoes reais do
servico

Integrar os resultados ao
monitoramento do PEPI

Identificacdo de
parceiros
instifucionais.

Foi realizado
semindrio com
educadores do

Programa Qualificar
ES, com o objetivo de
apresentar o
Programa ES Mais
Inteligente, sensibilizar
os participantes
quanto a
importéncia da
inclusdo digital e
explorar o papel dos
educadores como
agentes
mulfiplicadores no
Uso dos servicos
publicos digitais.

Sensibilizacdo dos
educadores sobre o uso e
importancia do Portal Unico
Identificacdo do papel dos
educadores como
multiplicadores de
conhecimento

Abertura de canal para
infegracdo entre
capacitacdo e uso de
servicos digitais

Interesse dos participantes
na incorporacdo de
conteUdos prdticos nos
Cursos

Desenvolver conteudos
diddticos especificos sobre
uso do Portal Unico para
educadores;

Realizar capacitacdes
prdticas com foco em
aplicacdo em sala de aula;
Estruturar metodologia de
ensino voltada ao uso de
servicos digitais;

Integrar os resultados ao
monitoramento do PEPI

Figura 2 - (POWER BI PESQUISA POVOS INDIGENAS)
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Fig.2, criada com a insercdo de dados no power B, trata-se de uma pesquisa de escuta
qualificada readlizada junto a primeira Turma indigena em Pedagogia (UFES),
apresentada por meio de painel analitico em Power Bl, com o objetivo de sistematizar
percepcoes e contribuicdes dos participantes sobre inclusdo digital, acesso a servicos
publicos digitais e oportunidades de capacitacdo. A pesquisa integra as acdes de

engajamento social do Programa Espirito Santo Mais Inteligente.

A pesquisa foi realizada em novembro de 2025, acdo in loco onde foi realizada
apresentacdo institucional do Programa junto aos graduandos indigenas na Aldeia Pau

Brasil, no municipio de Aracruz (ES).

Para além de reforcar a implementacdo do Programa, ressaltamos o lancamento do
Portal Unico e seus beneficios. Nesse contexto, coletamos por meio dessa pesquisa quais
0s servicos mais relevantes do Portal para atender a Aldeia e possiveis dificuldades
enfrentadas no acesso aos servicos publicos digitais. Destaque para Carteira de
identidade. Embora ndo seja servico do Portal, os participantes citaram a dificuldade

de acessar servicos, considerando a qualidade da internet local. Os representantes da
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SEG e do DATACENTER presentes registraram os pontos para as providéncias posteriores

cabiveis.

Na oportunidade foram apresentados os Programas Qualificar ES e o Formacdo
Avancada que estdo indiretamente fortalecendo o programa ES MAIS INTELIGENTE com
suas trilhas na qualificacdo de habilidades digitais, fator primordial para o uso pleno dos

servicos que serdo disponibilizados.

FIGURA 3 (INFOGRAFICO PESQUISA POVOS INDIGENAS)

Perfil dos Participantes Experiéncia com o Programa e Portal

o \ 88%
dos participantes
sdo mulheres
Participacdo predominantemente
feminina no programa.

92%

possuem Ensino

Avaliagdo geral do
programa é positiva

65% avaliaram como "Bom" ou
“Muito Bom".

Adesdo ao portal
online é parcial

s ge . 0,
Médio ou Superior
A maioria tem um alto nivel de Apenas 46% confirmaram ter
escolaridade formal. acessado o portal.

Usabilidade do portal
é considerada facil

100% §imemet

* 73%
via celular 59% classificaram o acesso

Acesso movel é o principal meio de conexao. como “Facil”,

A andlise dos dados apresentados na figura 3 acima, revela um cendrio bastante
relevante sobre o perfil dos participantes e sua relacdo com o programa e o portal,
trazendo tanto indicadores positivos quanto pontos criticos que exigem atencdo
estratégica. E preciso ressaltar que a pesquisa foi realizada com 26 (vinte e seis)
indigenas por ser uma turma especifica de alunos, porém, com representantes de outros

povos da regido.

Inicialmente, observa-se um forte protagonismo feminino, com 88% dos discentes sendo

mulheres. Esse dado pode ser interpretado como um avango importante em termos de
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inclusdo e acesso, especialmente considerando politicas publicas voltadas & equidade
de género. No entanto, também levanta uma reflexdo: hd baixa adesdo de outros
grupos, especialmente homens, o que pode indicar necessidade de estratégias mais
amplas de engajamento. Outro fator relevante € que dados do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) indicam que as mulheres sdo
maioria nas licenciaturas, representando aproximadamente 74% das matriculas. No
curso de Pedagogia, essa predomindncia é ainda mais acentuada, podendo

ultrapassar 90%, evidenciando a feminizacdo histérica da formacdo docente no Brasil.

Outro ponto positivo € o alto nivel de escolaridade: 92% possuem ensino médio ou
superior. Por outro lado, esse dado também pode indicar uma barreira de acesso para
populacdes com menor escolaridade, o que vai na contramdo dos principios de
inclusdo digital e social defendidos por programas publicos e pelo proprio Banco

Mundial.

O dado mais expressivo € o acesso a internet (100%), sendo majoritariamente via celular
(73%). Isso reforca que a estratégia digital do programa é adequada d realidade da
populacdo. Contudo, isso também exige uma reflexdo importante: o portal e os servicos
estdo realmente ofimizados para uso mobile? Caso contrdrio, hd um risco de exclusdo

funcional, mesmo com acesso garantido.

Quando se analisa a experiéncia com o programa, percebe-se um cendrio misto. A
avaliacdo geral é positiva (65%), o que demonstra que a iniciativa tem aceitacdo.
Entretanto, esse numero ndo é tdo elevado quanto poderia ser, especialmente
considerando o perfil mais escolarizado dos participantes. Isso indica espaco claro para

melhoria na entrega de valor.

O ponto mais critico estd na adesdo ao portal, com apenas 46% dos participantes
afirmando ter acessado a plataforma. Esse dado € um alerta estratégico: hd um
descolamento entre o programa e o uso efetivo da ferramenta digital, baixa

divulgacado direcionada,
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Por fim, a usabilidade do portal é considerada facil por 59% dos usudrios. Embora seja

um indicador razodvel, ele ndo é suficiente para um sistema publico digital, que deveria

buscar niveis superiores de aceitacdo (idealmente acima de 80%).

Para destacar os pontos relevantes adquiridos na pesquisa, segue o quadro abaixo:

OBJETO CENARIO MITIGACAO

inclus@o Maijoritariamente feminina estratégias mais amplas de
engajamento.

internet Acesso via celular Otimizacdo dos servicos do
Portal.

Adesdo ao Portal apenas 46% dos | Melhorar a divulgacdo

participantes

direcionada e adequar o0s
servicos Qs necessidades reais
dos indigenas.

usabilidade do portal

considerada
dos usudrios

facil por 59%

testes continuos com usudrios e
ajustes baseados em feedback.

Quadro IV - Boas Praticas e Articulagdo Interprogramas

ATIVIDADE SITUACAO REGISTRO/RESULTADOS PROXIMOS PASSOS
Parceria: Intfegracdo iniciada A parceria possibilitou  a | Formalizar fluxo continuo
com o Programa articulagdo identificagcdo de | de intfegracdo entre
Formacdo Avancada. institucional oportunidades para | capacitacdo e
integracdo de conteldos | implementacdo do
estratégicos voltados ao uso | Programa
do Portal Unico e &
qualificacdo  técnica de
servidores e usudrios,
Parceria: Integracdo com | iniciada CEETS demonstrou | Desenvolver maodulo
o Programa Qualificar ES | articulagcdo disponibilidade para | especifico:
(Reunido com os | institucional incorporar conteldo sobre
coordenadores do CEETS
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cente o

para conhecer o servicos digitais do Governo | "Como acessar e utilizar o
programa dos cursos em nos cursos ofertados. Portal ES.GOV"

habilidades  digitais e

quais as dificuldades que integracdo direta enfre | Aplicagcdo nos cursos de

os usudrios teriam para capacitacdo digital | habilidades  digitais do

acessar o Portal Unico (Qualificar ES) e uso prdtico | Qualificar ES

do Portal Unico

Parceria: startups iniciada identificada a capacidade | Readlizar acdes piloto em
“tecperifa” articulacdo dessas organizagdes em atuar | comunidades do entorno
institucional como pontes de inclusdo | para validacdo da

digital, ampliando o alcance | metodologia, desenvolver

do Programa junto a publicos | materiais diddticos

historicamente menos | simplificados e adaptados

atendidos. A parceria | a realidade local

também evidenciou potencial | (inguagem acessivel e

para utilizacdo desses | foco prdtico), formalizar a

espacos como ambientes de | parceria com definicdo de
capacitacdo pratica e | responsabilidades e fluxo
sensibilizacdo para uso do | dereporte O UGP

Portal Unico

5.4. MAPEAMENTO EXPLICITO - NAS x ACOES DO 2° SEMESTRE DE 2025

Quadro V - Matriz NAS x A¢coes Implementadas (2025)

NORMA AMBIENTAL E AGOES PERIDO

EVIDENCIAS
SOCIAL (NAS) 1°/JUL a 31/DEZ

NAS 1 — Avaliacdo e Gestdo revis@o de processos de aquisicoes e

. . . TdR aprovados
de Riscos e Impactos fortalecimento institucional prov

Transparéncia nos TRs e exigéncias

NAS 2 —Trabalho e contratuais alinhadas as Normas do

SMIs publicadas e TRs

Condic¢des de Trabalho BM revisados
NAS 3 - Eficdcia no uso dos Serd monitorado por ocasido das
recursos e prevencdo e obras e remocdo dos materiais da Sem evidéncia

gestdo da poluicdo drea do CIDES
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NAS 4 - Salde e seguranca
comunitdria

Serd monitorado por ocasido das
obras e remocdo dos materiais da
drea do CIDES e Prodest

Sem evidéncia

NAS 7 — Povos Indigenas e
Comunidades Tradicionais

Didlogo com povos indigenas
(UFES/Aracruz) e articulagcdo com
comunidades quilombolas via
SEBRAE

Registros de reunides,
agendas e comunicagoes
institucionais

NAS 7 - Povos Indigenas e
Comunidades Tradicionais

Iniciar conversar com Projetos de
grupos vulnerdveis como “mulheres
Mil”, “Badd Coletivo™

Agendamento para inferagir
com grupos vulnerdveis
(ouvindo e apresentando o
Programa).

NAS 8 — Patrimdnio Cultural

Monitoramento por ocasido das
obras CIDES e PRODEST

Sem evidéncia

NAS 10 - Engajomento das
Partes Interessadas

Funcionamento do Mecanismo de
Queixas, reunides com OGE,
divulgacdo de informagdes, escuta
social, e propostas de parcerics.

Relatdérios de reunides, site
institucional, Ouvidoria

NAS 10 - Engajomento das

Monitoramento das reclamagodes

Mecanismo de queixas das

Partes Interessadas Ouvidorias.
5.5. PONTOS DE ATENCAO
PONTOS DE ATENGAO
DESCRICAO DO -
_ PONTO DE IMPACTO ACAO
DIMENSAO - RISCO/FRAGILIDADE
ATENCAO IDENTIFICADA POTENCIAL PLANEJADA
Fortalecer
Apesar do monitoramento
. semestral com
cumprimento formal . ~ . -
Risco de ndo implementacdo
N de grande parte dos . .
Governanca Execucdo COMDIOMISsOs conformidade com | de checklist para
A&S plena do PCAS al urFr:os q c")els NAS 1 monitoramento
9 ¢ s do PCAS e
dependem do inicio A
evidéncias
das obras .
padronizadas
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Assimetria no nivel

Fragmentacdo da

Reforcar reunides

Infegracdo de maturidade - o
Governanca . . gestdo A&S periddicas e
A&S entre UGP e socioambiental entre adronizacdo de
UIPs as UIPs P
fluxos
formalmente
estabelecido no .
L Monitoramento
ambito do . S
infensivo inicial
Programa; .
contudo. sud (fase critical);
implementacdo Checklists
eFTos em re(;sos padronizados de
PGMO publicado, P P . fiscalizacdo;
B contratadas ainda .
~ porém, - . Exigir das
Implementaca . N ndo foi festada em
Instrumentos - implementacdo empresas a
o prdtica do campo, o que -
A&S pelas empresas apresentacdo de:
PGMO . - representa um -
ainda ndo testada e . Plano de Gestdo
estagio inicial de -
em campo . . - de Mdo de Obra
operacionalizacdo, . .
operacionalizado;
demandando . -
Capacitacdo
acompanhamento . .
L direcionada as
proximo para eMDresas
validacdo de sua P
efetividade e
eventuais gjustes.
Modelo de . ~
Padronizacdo e
documento sendo . .
~ . N qualidade técnica; . ~
Conclusdo e criado para inspirar - . validacdo e
Instrumentos . ~ N Reducdo de riscos . -
validacdo do as empresas No . . . publicacdo da
A&S , socioambientais; .
PGAS Modelo C-PGAS que sera . - versdo final.
L Melhoria da gestdo
exigido na
- contratual
contratacdo
Auséncia de
Implementar
fluxo -
. . padrdo de
. consolidado Descumprimento dos - -
Mecanismo de . . . Reclamacdes ndo repasse das
. entre as requisitos ambientais N -
Queixas L . chegarem a UGP reclamacdes pela
ouvidorias € sociais. . .
setoriis & a ouvidoria-setorial
auUGP
UGP

Mecanismo de
Queixas

Monitoramento
de indicadores
do mecanismo

Existéncia do canal,
mas auséncia de
indicadores
consolidados de
desempenho

Fragilidade no
cumprimento da
NAS 10

Criar indicadores
de tempo,
resposta e
satisfacdo

Mecanismo de
Queixas

Baixo registro
de
manifestacoes

Auséncia ou baixo
numero de registros
pode indicar falha
de acesso ou
divulgacdo

Subnotificacdo de
conflitos

implementadas
acodes de reforco

da divulgacado,

ampliacdo dos
canais de acesso,
sensibilizacdo das
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partes
inferessadas e
monitoramento
continuo do
mecanismo de
queixas

Engajamento

Sistematizacdo

Acodes de
engajamento
realizadas de forma

Descumprimento

implementacdo
de checklist para
monitoramento
das acdes de

social do PEPI pontual, sem parcial da NAS 10 .
L. engajamento do
calenddrio
. PEPI de forma
consolidado .
padronizada.
Avangos iniciais com .
gy Criar plano
. N indigenas e . e
Formalizacdo . Risco de especifico de
Grupos ., quilombolas, mas . .
i do didlogo . desconfinvidade engajamento
vulnerdveis . sem instrumentos .
continuo . do didlogo com grupos
formais de i
vulneraveis
acompanhamento
. Falta de .
Registro e . . - Perda de Padronizar ata,
Grupos . sistematizacdo das A .
i devolutiva das Lo evidéncias para o registro e
vulnerdveis contribuicoes
escutas . BM respostas.
recebidas
- - Capacitacoes
Multiplicacdo P ¢ .
concentradas nos . Criar Plano de
. - do . Dependéncia de s ~
Capacitacdo . pontos focais, com Multiplicacdo de
conhecimento . . . N pouco atores .
NAS baixa disseminacdo Conhecimento

interna

Capacitacdo

Continuidade
da formacdo

Necessidade de
capacitacdo

Risco de retrocesso

Institucionalizar
trilna formativa

A&S continua pgro novas institucional A&S
equipes
RevisGo em Criar checklist
I e tos, &m, . . igatério A
o ngorporoc;oo andamentos, porém Risco  Juridico e obriga OFIOA &§
Aquisicoes efetiva das NAS nem todos os para conferéncia
N contratual
nos contratos contratos estdo das NAS na
consolidados pré-publicacdo
Reclamacdo formal MONitorar brazos
Gestdo de registrada (SMI 05) . P '
S ~ . Risco de respostas e
Aquisicoes reclamacgdes exige S - . ~
Judicializagcdo satisfacdo dos
sobre compras acompanhamento .
licitantes
estruturado
Compartilhar com a Concluir
Plano de SECOM o Plano para
. ~ - . . N executar o Plano
. - comunicacdo que ndo haja Baixa visibilidade e . -
Comunicacdo - . de Comunicag¢do
Integrado fragmentacdo na engajamento
- . ~ Integrado pela
finalizado comunicacdo entre

UGP, UIPs e SECOM.

SECOM
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Linguagem técnica Adaptar
. - Acessibilidade pode dificultar Exclusdo . P
Comunicacdo ) - i . . linguagem e
da informacdo acesso de publicos informacional
L formatos
vulnerdveis
Inf e
Monitoramento Integracdo de dis e?SZZZ:frZeJIPS o Retrabalho e Centralizar dados
dados P . inconsisténcia na NGAS/UGP
sistemas
Boas prdticas
sustentabilidad Confinuidade identificadas, mas Formalizar como
o das boas sem Perda de legado diretrizes do
praticas institucionalizacdo Programa
formal
5.6. INDICADORES DE MONITORAMENTO AMBIENTAL E SOCIAL
FORMAS DE - -
INDICADOR MENSURACAO DESCRICAO DO INDICADOR DIMENSAO
Quantidade de instrumentos
ambientais e sociais
N° inst tos A
der:;r::;?gg:: &S 1 acompanhados (PCAS, PEPI, AAS, | GOVERNANCA A&S
PGMO, MOP e PGAS e verificacdo
de 05 TRs)
MECANISMO DE
cdejedomcies | oy | Tollgementetostes sosbians | ques proma
9 9 UNICO)
. Quo.rmdod? de so|.|C|’rocoes de TRANSPARENCIA c
N° de SMIs publicadas 02 manifestacdes de interesse
. . AMPLITUDE
publicadas no periodo
Ned isd e
divulgcegggnﬁ;ﬁmzos o Total de canais utilizados (DIO, site, | TRANSPARENCIA  E
R , il, instituci | AMPLITUDE
(VER FIGURA 4] ede, email, institucional) U
N° de acdes de
engajomento realizadas
POVOS INDIGENAS E
(POVOS G S Reunides, encontros, consultas, e | ENGAJAMENTO
PROFESSORES E 02 agendas com partes interessadas SOCIAL
COORDENADORES DE 9 P
PROGRAMAS DO
ESTADO)
N° de . s
o s . Quantidade de dérgdos, programas | ENGAJAMENTO
Instituigdes/parceiros 02 . .
. e parceiros envolvidos SOCIAL
envolvidos
N° ® - .
grugisqviT:esrgsgs 0] Acdes especificas com indigenas, | GRUPOS
) il las, mulheres, minori VULNERAVEI
(POVOS INDIGENAS) quilombolas, mulheres, minorias U S
N° de participantes de 26 Total de pessoas pertencentes a | GRUPOS
grupos vulnerdveis grupos vulnerdveis alcancadas VULNERAVEIS
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Treinamentos, semindrios e oficinas

o H ~ -
N° de copgcﬁogoo A&S 01 sobre ESF/NAS CAPACITACAO
realizadas
Parceria: N° de
capacitacdo A&S 434 Participantes da triha de inovacdo | 434 alunos, sendo
realizadas no e conexdo de 2023 a 2025 381 mulheres
Q Empreendedor
Modalidade Online:
10.468 alunos
Parceria: N° de Qualificacdo profissional em cursos resemuneres
capacitacdo A&S 19.500 . C P . .
. presenciais e online Modalidade
realizadas pelo presencial:
Qualificar ES 14.162 alunos
11.229 mulheres
. Parceria ativas com Formacgdo ..
N° Part tes: 85.252
in’r:re riorr(;fnngj 85.252 Avancada (Cousera), Qualificar ES MSH;LZ:Z;;:; >
prog e Q Empreendedor ES T
IMPACTO SOCIAL
Coautoria da
Consultora de
~ Comunicagdo na
N° de acdes L - o .
. Premiacodes, mencoes ou | bibliografia do
reconhecidas 01 . e .
reconhecimentos institucionais Governo: tema: ES+
externamente .
Inteligente: o
governo digital
intfegrado
N° de conteUdos
publicados sobre o 04 Noticias, cards, matérias, videos COMUNICACAO
Programa pela UGP
Reunides estratégicas 70 Alinhamentos sobre Projetos que GOVERNANCA

(SESP)

envolvem a UIP 3

Figura 4 - Divulgagado de licitagdo

GOVERND DO ESTADD DO ESFIRID SAMIT

SESP
Licitagdes
Programa Estado Presente
Plano Estadual de Seguranga Pablica
Portal da Seguranga Escolar

Conselho Estadual de Segusanga

Publica e Defesa Social - COESP

Comissio Permanente de Atengio 3
Sadde dos Profissionais d
Publica. Defesa Social e Justiga da ES
AL

Chodes 150

Protegio & Mulher
Estatisticas
Dicas de Seguranga

Durvidoria

NOTICIAS

nreLl S
Gente Smhmume

T IFE
AVISO DE LICITAGAD PARA CONTRATAGZRD DE
EMPRESA ESPECIALIZADS EM PRESTACAO DE
SERVICOS GRAFICOS EM GERAL PARA O
PROGRAMS ES = INTELIGENTE

Espirite Sarmo fal
A SLETabnu p
de

o BULSLGnIe para o conialegso

press cspecalizada em serdgos gréficos em | | 2025,

ACESSO RAPIDO

o quirte

SESP RECEBE VISITA DE COMITIVA DO
MIMISTERIO DA JUSTICA E SEGURAMNCA
PUBLICA

eszate que Mals exscutou

Mais Moticias
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5.7. UNIDADE DE IMPLEMENTACAO DO PROJETO - UIP 1 (PRODEST)

O Componente 1 (Infraestrutura de Dados Resiliente) encerra o segundo semestre de

2025 com avangos estruturantes na preparacdo para as obras do Datacenter 2.

e No dmbito técnico-ambiental, foi realizada a sondagem do terreno, cujo laudo foi
analisado pelo ponto focal para assuntos socioambientais que confirmou o
cumprimento das normas de seguranca do trabalho, uma vez que as atividades
de campo, como a sondagem do terreno, que envolvem riscos ocupacionaqis e
demandam a aplicacdo de medidas de salde e seguranca no trabalho. (PGMO)

e Durante os estudos e identificando condicionantes ambientais (lencol fredtico e
solo de aterro) para o futuro edital de obras.

e O engajamento social superou a fase de identificacdo, estabelecendo canais
diretos com liderancas chave dos bairros Jardim Carapina e André Carloni,
incluindo a Presidéncia do Centro Comunitdrio local.

e A divulgacdo do programa foi intensificada com a participacdo em feiras de
inovacdo e acgodes especificas com povos indigenas, cumprindo as diretrizes do

PEPI.

6. EXECUGAO DO PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (PEPI)

QUADRO 12 (PEPI) - ATUALIZAGAO DE ACOES DE ENVOLVIMENTO

PARTE INTERESSADA ACAO PREVISTA EXECUCAO/EVIDENCIAS

a) Apresentacdo oficial realizada em
11/08/2025 com ampla cobertura da midia
(site do governo, veiculos locais e regionais)
Populagdo em . - . - - ici

pulac Veiculacdo na imprensa apresentando o investimento e beneficios do
geral Projeto.

b) Material informativo: Distribuicdo de Cards
digitais em material grafico em eventos
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Entes publicos
locais (DER)

Consultas e
alinhamentos

a) Placa de sinalizacdo nas obras: reunido
com DER EM 16/09/2025 para definicdo de
layout de tapumes com placas indicativas
sobre a obra e posteriormente sobre o
Projeto.

b)A instalacdo de placas estd suspensa
temporariamente aguardando definicoes
finais do projeto executivo.

Realizada reuni@o com o Departamento de
Edificacées e de Rodovias do Espirito Santo
(DER-ES) em 16/09/2025 para definicdo do
layout dos tapumes e das placas de
sinalizac&o informativas relativas as futuras
obras e ao Projefo. No momento, a
instalacdo das placas encontra-se
lemporariamente suspensa, uma vez que
depende da concluséo e validacdo do
projeto executivo das intervencées. Apods a
finalizacdo dessa etapa técnica, serdo
definidos os locais e as especificacdes finais
para a instalacdo das placas informativas.

Comunidades do
entorno (Bairros
Jardim Carapina e
André Carloni)

Reunidées com
liderancas

a) mapeamento de liderancas concluido e
estabelecidos canais de comunicacdo de
comunicacdo direta com:

a) Sr. Sandro Costa Locutor (Presidente do
Centro Comunitdrio de Jardim Carapina;

b) Sr? Danizinha (lideranca Jardim Carapina);
c)Mestre Marcos (CONEGRO-André Carloni);

d)Sr. Gean Carlos (CDDH — André Carloni).

Alinhamentos com
as parcerias

Participacdo em
Semindrio

Reforcando aos professores dos Programas
Qualificar ES e Formacdo avancada a
parceria para focar em habilidades digitais,
um dos alinhamentos com o Programa.

Profissionais de
tecnologia/setor

Eventos e treinamentos

a) participacdo afiva com estande e equipe
técnica em 3 eventos estratégicos

b) Feira ESX 2025 (JULHO) praca do PAPA
realizada anualmente
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IBRD - IDA

c) Terceira Semana Estadual de Ciéncia
realizada no Shopping Vitdria, em dezembro

Roger Trancoso (PRODEST), UGP DO E +
Inteligente,  Equipe  Qualificar ES e
Representantes do Formacdo Avancada na
aldeia Pau Brasil (Aracruz)

As equipes apresentando os Programas que
frabalham em parceriac com o Programa ES +
Inteligente & primeira Turma de Pedagogia
formada somente com indigenas da regido de
Aracruz/Es.

Foi aplicado questiondrio para oitiva das
demandas dos povos indigenas pertinentes ao
Portal Unico do Governo.

Dados foram compilados e a SEG.

Devolutivas ainda ndo foram enviadas e serd

demanda para os proximos meses.

Apresentando o Programa ES + Inteligente no
Semindrio Metodologias Digitais com  ©s
Professores dos Programa Qualificar ES e
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IBRD - IDA

Formacdo Avancada com intuito de reforcar a parceria nas capacitacdées em
habilidades digitais.

Participacédo de Roger Trancoso (PRODEST), Débora Coftrin (SEG), Claudio e Gladys,
representando o Programa ES + Inteligente.

Estande da 3% Semana de C&T
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Registro da reunido com a equipe de ouvidoria (Mecanismo de queixas)

7. MONITORAMENTO DO PLANO DE COMPROMISSO AMBIENTAL E SOCIAL (PCAS)

Item - "
PCAS DESCRICAO STATUS EVIDENCIAS
Avaliacdo Ambiental , Documento finalizado e
1.3/1. I . .
3/1.3 e Social (AAS) Concluido publicado no site da SECTI.
Gestdo de Aguardando O PGAS serd cobrado a
1.6 Empreiteiras (PGAS contfratacdo da empresa vencedora para as
Modelo) empresa de obra | obras da PRODEST
Documento publicado e o
cumprimento das Normas de
21 Gestdo de Mdo de concluido EPIs e seguranca j& foram
) Obra (PGMO) fiscalizadas durante a fase de
sondagem (ver tabela 7.3
abaixo)

a)Mecanismo operacional e
integrado & Ouvidoria Geral
do Estado (e-OUV) com “tag”

Mecanismo de -
especifica.

10.2 Queixas (GM) e concluido

c Haed
apacitracao b)Capacitacdo/alinhamento

realizado coma equipe de
ouvidoria sobre o Programa

Normas de conformidade com as Normas (ESS) do Banco Mundial
Possiveis Gargalos
1.3/1.4 - O risco fundidrio foi mitigado com a formalizacdo da concessdo da drea.

1.6—- Aguardando a contratacdo

8. STATUS DE EXECUGAO FiSICA E ESTUDOS TECNICOS

ATIVIDADE STATUS ANALISE SOCIOAMBIENTAL DO LAUDO/PRODUTO
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A) Seguranca do Trabalho (ESS 2): A andlise do
relatdrio fotogrdfico da empresa contratada
(Engecon) evidenciou o cumprimento do
PGMO. Os frabalhadores utilizaram  EPIs
adequados (capacete, botas, uniforme) e a
drea de perfuracdo foi devidamente sinalizada

com cones.
Sondagem Concluido / B) Gestdo de Riscos (ESS 3): O laudo técnico
Geotécnica e Relatdrio identificou:

Topogrdfia Analisado
(Datacenter 2)

* Llencol Fredtico: Nivel entre 2,10m e 2,55m. Isso
exigird plano de drenagem e tratamento de
dgua de rebaixamento durante a obra para
evitar poluicdo.

* Solo: Camada de "aterro siltoso" identificada
até 2,00m de profundidade. O PGAS da obra
deverd prever a caracterizacdo desse material
para descarte correto.

A drea do Datacenter 2 (Parque de Exposicoes
de Carapina) teve sua cessGo de uso
. - formalizada via Confrato n° 10/2024, publicado
Regularizagao .
Fundidria Concluido no DIO em 06/11/2024. Isso garante a
seguranca juridica da drea de intervencdo
perante o Banco Mundial.

Monitoramento das Normas Ambientais e Sociais (NAS1, NAS2 e NAS 3) nas atividades
de campo

8.1. OBSERVACOES FINAIS E PROXIMOS PASSOS:
O componente encerra o semestre com as salvaguardas preparatdrias atendidas e um

mapeamento de liderancas robusto (incluindo o Centro Comunitdrio). O foco para o
proximo periodo serd:

1. Obter o "No Objection" do Banco para o PGAS Modelo.

2. Redlizar a reunido presencial com as liderancas comunitdrias mapeadas (Jardim
Carapina/André Carloni) para apresentacdo do projeto executivo antes da
mobilizacdo da construtora.

3. Assegurar que as condicionantes apontadas no laudo de sondagem (drenagem
e gestdo de solo) constem no orcamento e no Termo de Referéncia da obra.
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4. Agendamento de reuniGo de apresentacdo pré-obra com Comunidades do
entorno (Bairros Jardim Carapina e André Carloni)

8.2. UNIDADE DE IMPLEMENTACAO DO PROJETO - UIP 2 (SEG)

No periodo de julho a dezembro de 2025, a Unidade de Implementacdo do Projeto 2 (UIP
2) apresenta, neste relatdrio, a sistematizacdo das manifestacdes registradas no Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo (e-OUV - SEG) relacionadas as acodes, servicos e
atividades sob sua responsabilidade, em conson@ncia com as diretrizes estabelecidas no
Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS) e no Plano de Engajamento de Partes

Interessadas (PEPI) do Programa.

As manifestacdes associadas & UIP 2, no periodo a que se refere este relatdrio,
constituem um mecanismo formal de escuta das partes interessadas, possibilitando a
identificacdo de demandas, solicitacdoes, reclamacdes, elogios e sugestdoes diretamente
relacionadas as atividades executadas no dmbito da UIP 2. A sistematizacdo e andlise
dessas manifestacdes subsidiam o monitoramento da execucdo do Projeto no recorte
temporal considerado, assegurando o registro das providéncias adotadas e das

respostas institucionais encaminhadas no respectivo periodo.

Observacdo: O Portal Inteligente do ES € um agregador de servicos e, portanto, € uma
interface que congrega sistemas novos e sistemas legados, que sGdo competéncia de
orgdos ou secretarias autdénomas. A SEG tem competéncia apenas no que se refere ao

Portal propriamente dito

9. RELATORIO CONSOLIDADO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS PELO SISTEMA
e-OUV-SEG
9.1. Ouvidoria da Secretaria de Estado do Governo — SEG

Obs: a pesquisa de satisfacdo ainda em estudo para insercdo no Portal.

PROTOCOLO N° 2025080217

CAMPO INFORMAGAO

Data do registro 04/05/2025
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Prazo para resposta 03/09/2025

Data da resposta 06/08/2027

Cidade Todo o Estado
Cidadd Agatha Cecilia Venancio Sehischini Goncalves
Contato sehischini.cavs@gmail.com

Assunto da manifestacdo

Erro de digitacdo no CPF cadastrado no Portal ES

9.1.1. Manifestacdo do(a) Cidaddo(d):

Relatou que o CPF informado no cadastro do Portal ES estava incorreto e solicitou
atualizacdo para o nimero correto, buscando orientagcdo sobre como proceder.

e Diligéncias:

o Despacho realizado com o servidor da STD em 05/08/2 025.
o Alinhamento de resposta e regularizacdo do cadastro.
o Resposta encaminhada em 06/08/2025.

e Resposta da Ouvvidoria/SEG:
o Confirmada exclusdo do CPF incorreto.

o Orientacdo d

cidadd para refazer o cadastro no  portal

https://portal.es.gov.br com as informacdes corretas.

o Agradecimento

pela colaboracdo e reafimacdo do compromisso da

gestdo com a transparéncia e integridade.

PROTOCOLO N° 2025110821

CAMPO INFORMACAO
Data do registro 10/11/2025
Prazo para resposta 10/12/2025
Data da resposta 25/11/2025

Cidade Todo o Estado
Cidada Andnima
Contato Andnima

Assunto da manifestacdo

Reclamacdo
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¢ Manifestagdo do(a) Cidadao(a):

Relatou estar com dificuldade de ter acesso a pdgina de reclamag¢do do Procon ES,
depois de fazer o login pelo gov.br. Segundo o relato, aparecia a mensagem de estar
no “anexo”. Questionou se o problema é do site ou do Procon. Abaixo segue
complemento da manifestacdo

e Texto Complemento
“E também & tentei fazer o cadastro pelo portal es.gov.br,mas diz que j& tenho
cadastro,quando vou na opcdo "esqueci minha senha", ndo recebo o e-mail, ou seja,
ndo consigo ter acesso nem por um e nem por outro, e estou fazendo pelo smartphone
ok.”

ipsis litteris:

Texto Complementar
“Ja voltou a pdagina e ja consegui fazer a reclamacdo, ok.”
ipsis litteris:

e Diligéncias:
o Despacho realizado com o servidor da STD em 07/11/2025.
o Alinhamento de resposta e regularizacdo do cadastro.

o Resposta encaminhada a SECONT em 28/11/2025

e Resposta da Ouvvidoria/SEG:

Inicialmente, manifestamos solidariedade ao relato apresentado pelo cidaddo,
reconhecendo os fatos narrados e a necessidade de adequada apuracdo. Apds
andlise interna, esclarecemos que: Entendemos que sua dificuldade de acessar a
pdgina do Procon momentédnea em funcdo de algum problema no site e
intendendo que conseguiu registrar a sua reclamacdo estamos a disposicdo para
qualguer outro problema que vocé possa tfer. Diante disso, informamos que a
reclamacdo foi repassada para os responsdveis pela implantacdo do Portal e foi
constatado a veracidade da mesma, o problema foi analisado e resolvido pedimos
que vocé faca uma nova tentativa e volte a nos informar se fiver algum outro
problema. Sem, mas para o momento agradecemos a sua colaboracdo.
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PROTOCOLO N° 2025120876
CAMPO INFORMACAO
Data do registro 09/12/2025
Prazo para resposta 08/01/2026
Data da resposta 19/08/2025
Cidade Todo o Estado
Cidada Lorenzo Ludovico Zerowatte
Contato especialidadepontadafruta@vilavelha.es.gov.br
Assunto da manifestacdo | Solicitacdo de éculos

e Manifestagdo do(a) Cidadao(a):

Fiz a solicitacdo de o6culos de grau e foi negado porque a receita ndo tinha
identificacdo.

Entdo atualizamos a receita e quando tentei novamente no site, nGdo abre espaco para
enviar a receita. Por favor preciso de orientacoes.

e Diligéncias:
o Despacho realizado com o servidor da STD em 19/12/2 025.

0 Resposta encaminhada para ouvidora 19/12/2025.

e Resposta da Ouvidoria/SEG:

o Referente a demanda da manifestacdo 2025120876, tivemos a ciente da
demanda e entendemos que € de responsabilidade da SESA responder
ao manifestante sobre a solicitacdo dos dculos.

e Proximos passos:

o A situacdo foi levantada na missGdo e tdépico inserido na

ajuda-memoria para busca de uma solucdo Nos pProximos meses.
PROTOCOLO N° 2025121557

CAMPO INFORMACAO

Data do registro 19/12/2025
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Prazo para resposta 15/01/2026

Data da resposta 19/12/2025

Cidade Serra

Cidada Estafani Soares Fideles

Contato estefanil 4fideles@gmail.com

Assunto da manifestacdo Solicitacdo de éculos

¢ Manifestagdo do(a) Cidadao(a):

Manifestante tenta solicitar éculos de grau pelo site com a conta gov mas na hora de
preencher os dados a tela fica totalmente branca e ndo atualiza. Ele ja tentou por dois
dias seguidos e sempre dd isso. Ndo estd conseguindo solicitar os dculos dela filha.

e Diligéncias:
o Despacho realizado com o servidor da STD em 19/12/2 025.

o Resposta encaminhada para ouvidora 19/12/2025.
e Resposta da Ouvidoria/SEG:

o Referente a demanda da manifestacdo 2025121557, tivemos a ciente da
demanda e entendemos que é de responsabilidade da SESA responder
ao manifestante sobre a solicitagcdo dos dculos.

e Proximos passos:

o A situacdo foi levantada na missdo e tépico inserido na ajuda-memdoria
para busca de uma solucdo nos pProximos meses.

9.2. ANALISE CONSOLIDADA

e Demandas Recebidas: 4 (quatro) manifestacdes de cidadds entfre julho e
dezembro de 2025.

e Principais Temas:
o Problemas de cadastro de usudrio no Portal ES (CPF incorreto).
o Cadastramento o Portal ES

o Solicitacdo do éculo de Grau
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° érgaos/Unidqdes Envolvidos:
o Ouvidoria/SEG.
o Subsecretaria de Transformacdo Digital/SEG.

o Ouvidoria da SEG, Subsecretaria de Transformacado Digital/SEG e SESA.

e Prazo de Resposta: Todas as manifestacoes foram respondidas dentro do prazo
estabelecido pelo Sistema.

e Postura Institucional:
o A Ouvidoria manteve a prdatica de:
o Agradecer a colaboracdo dos(as) cidaddos(ds).
o Encaminhar as dreas competentes.
o Responder de forma formal e documentada.
o Reforcar o compromisso com fransparéncia e integridade da gestdo.

9.3.  AVALIACAO

A andlise das manifestacdes registradas no periodo evidencia que a UIP 2 manteve
regularidade no tratamento das demandas, com observancia aos prazos e adequada
formalizacdo das respostas. Contudo, verifica-se a recorréncia de dificuldades
relacionadas ao Portal ES e a fluxos de cadastramento, indicando a necessidade de
aprimoramentos estruturais na usabilidade do sistema e na comunicacdo orientativa ao
cidaddo.

Como acdo futura, recomenda-se o fortalecimento do monitoramento das causas
recorrentes, a implementacdo de mecanismo de avaliacdo da satfisfacdo do
manifestante e considerado pelo Banco na Ultima misséo com URGENTE e a articulagcdo
preventiva com as dreas técnicas responsdveis, de modo a reduzir retrabalhos, elevar o
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indice de resolutividade e consolidar prdticas de melhoria contfinua alinhadas s
diretrizes do PCAS e do PEPI.

10. UNIDADE DE IMPLEMENTAGAO DO PROJETO - UIP 3 (SESP)

O presente Relatério Semestral de Progresso apresenta, de forma sistematizada e
analitica, o conjunto de atividades desenvolvidas no dmbito do Programa Espirito
Santo Mais Infeligente, durante o segundo semestre de 2025, com énfase no
Componente 3 — Modernizacdo do Sistema de Gestdo de Emergéncias. O documento
tem por finalidade subsidiar o acompanhamento técnico, financeiro, ambiental e
social pactuado com o Banco Mundial, assegurando transparéncia, rastreabilidade
das acdes e aderéncia aos compromissos assumidos no dmbito do Acordo de
Empréstimo BIRD n° 9679-BR.

O periodo em andlise foi marcado por avangos relevantes nas frentes institucional,
técnica, fundidria, ambiental e social, ainda que persistam desafios, especialmente
relacionados a regularizacdo registral do terreno destinado a implantacdo do CIDES.
Esses desafios vém sendo tratados de forma articulada, preventiva e transparente, em
consondncia com as diretrizes do Banco Mundial e com as boas prdticas de
governanca publica.

10.1  PRINCIPAIS ACOES, AVANCOS E ENTREGAS DO PERIODO

10.1.1 ACOES GERAIS
a. Atualizagao da Portaria de Criagao da UIP-3:

PORTARIA n° 149-S, de 30 de junho de 2025. Que alterou o inciso I, “b"” do
art. 2° da Portaria n° 052-S, de 11 de marco de 2025 (publicada no Didrio
Oficial do Estado de 12 de marco de 2025), que instituiu a UIP-3. Incluindo
Rogério Bubach, NF 901213, como especialista técnico.

b. Processo de Revisdo e Atualizagao da MPSAE com foco no CIDES:

Ao longo do periodo, o processo de revisdo e atualizacdo da Metodologia
Padronizada de Socorro e Atendimento Emergencial (MPSAE) foi
desenvolvido pela Geréncia do CIODES com foco em aperfeicoar os
procedimentos operacionais para o novo CIDES. As acdes nesse sentido,
antecipam a condicdo operacional dos profissionais para a atuacdo em
um contexto de integracdo mais amplo no ambiente CIDES.



o

INTeLi

j GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,

T H E WO RLD BA N K Inovagdo e Educagdo Profissional

c. Processo de Revisao e Atualizagdo da MPSAE com foco no CIDES:

Ao longo do periodo, o processo de revisdo e atualizacdo da Metodologia
Padronizada de Socorro e Atendimento Emergencial (MPSAE) foi
desenvolvido pela Geréncia do CIODES com foco em aperfeicoar os
procedimentos operacionais para o novo CIDES. As acdes nesse sentido,
antecipam a condicdo operacional dos profissionais para a atuacdo em
um contexto de integracdo mais amplo no ambiente CIDES.

d. Integragcdo SAMU e implantagdo AML:

No semestre (13/08, 06/11 e 26/11/2025) foram desenvolvidas reunidoes de
alinhamento para integracdo de procedimentos, tecnoldgica e fisica do
SAMU a estrutura do CIDES. Essas agcdes impactam a implantacdo do AML
no Estado e a melhoria do atendimento d populacdo capixaba.

e. Enirega do NIR e Totens de seguranca:

A inauguracdo do Nucleo de Intervencoes Rdapidas (NIR) em 28/08/2025 e a
instalacdo dos Totens de seguranca, especificamente, o equipamento na
regido de ltararé e seus bairros vizinhos (incluindo Penha, Bonfim, Sdo
Benedito, Consolacdo, Gurigica, Jaburu, Engenharia e Floresta) conhecida
como “Territério do Bem”, no entorno do futuro CIDES, atende as
reivindicacdes dos moradores por mais equipamentos de seguranca na
regido. Essa acdo foi um avanco para a seguranca publica como um todo
e, principalmente, para a regido onde serd construido o CIDES.

f. Sondagem do terreno do CIDES:

Entre os dias 18 de setembro e 02 de outubro de 2025, foram realizadas 13
(treze) sondagens no terreno destinado & implantacdo do CIDES. Todas as
perfuracdes contam com perfis individuais de sondagem, contendo
informacodes sobre a profundidade do nivel d’dgua e da camada
impenetravel.

Como produto dos servicos executados, foi elaborado relatério técnico
detalhado, contendo laudo geotécnico, decorrente das sondagens
realizadas.
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Os servicos foram executados pela empresa ENGECON Construcdes e
Servicos de Engenharia Ltda., sob a responsabilidade técnica da
engenheira civil Barbara Helena Marques de Oliveira Castro, registrada sob
a ART n° 0820250225244.

g. Topogrdfia do terreno do CIDES:

Na data de 11 de setembro de 2025, foi realizado in loco o levantamento
topogrdfico do tereno destinado & implantacdo do CIDES. Para tanto,
foram medidas todas as divisas, bem como os elementos internos e externos
relevantes para a correta caracterizacdo da drea.

Como produto do servico, foram elaborados o Relatdrio das Atividades de
Levantamento Topogrdfico Planialtimétrico Cadastral Georreferenciado,
bem como as plantas do terreno.

Os servicos foram executados pela empresa ENGECON Construcdes e
Servicos de Engenharia Ltda., sob a responsabilidade técnica do arquiteto e
urbanista Henrique Prates Camolezi, registrado sob a RRT n° 16251823.

h. Criagdo do Grupo Consultivo ES + Inteligente da UIP-3:

Por meio da Portaria n° 203-S, de 24 de setembro de 2025, foi instituido o
Grupo Consultivo com a finalidade de atuar como interlocutor institucional
e colegiado na consolidacdo das etapas necessarias a implantacdo do
Centro Integrado de Defesa Social (CIDES), no dmbito da Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e Defesa Social do Espirito Santo (SESP/ES),
aperfeicoando os processos de ambiental e social no respectivo programa,
bem como contribuindo com as etapas de planejamento das acdes
necessarias.

i. Treinamento Grupo Banco Mundial:

Entre os dias 27 e 31 de outubro de 2025, na cidade de Brasilia/DF, dois
servidores da Geréncia de Projetos e Inovacdes (GEPIN), vinculada d&
Subsecretariac de Comando e Inovacdo (SCI) da SESP, participaram de
tfreinamento promovido pelo Grupo Banco Mundial, cujo tema foi
“Regulamento de Aquisicdes para Mutudrios de Operacdes de
Financiamento de Projetos de Investimento”.



GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,

I nTe L i T H E WORLD B A N K Inovagdo e Educagdo Profissional
cence :

Participaram do freinamento o Gerente Setorial, Sr. Rogério Bubach, e o
Assessor, Sr. Lucas Santana Lopes.

j- HUB CIDES e Telefonia:

Os Documentos de Formalizacdo de Demandas (DFD) do HUB Integracdo
CIDES e da Telefonia foram confeccionados e encaminhados para
avaliacdo junto & STD/SEG, conforme solicitacdo do Subsecretdrio de
Estado de Comando e Inovacdes.

Os documentos foram registrados no e-Docs, por meio dos seguintes
encaminhamentos:

— DFD - HUB Integracdo CIDES: 2025-PZV4F3 e 2025-BL3XC5 (10/12/2025);

— DFD —Telefonia: 2025-PZV4F3 e 2025-BL3XC5 (16/12/2025).

10.1.1.  REGULARIZACAO FUNDIARIA (TERRENO CIDES)

O semestre foi marcado por acdes continuas para a regularizacdo do imével

o Tratativas com a Ol S/A para regularizagdo de matriculas:

O semestre foi caracterizado por acdes continuas e estruturadas voltadas &
regularizacdo fundidria do terreno destinado a implantacdo do CIDES,
envolvendo articulagcdo institucional, acompanhamento juridico e medidas
técnicas de suporte.

DATA ATIVIDADE ACAO EVIDENCIA RESPONSAVEL
2008 Regularizagao Aquisi¢do das Escritura Estado ES
Fundiaria matriculas n® 46.977 publica
CIDES € 46.978 (substituida
pela 82.459) pelo
Estado
MAIO/2011 Regularizagao Nota de exigéncia Processo Estado / Empresa
Fundiaria do cartodrio e inicio judicial
CIDES de agdo judicial
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Nov-Dez/20 | Regularizagao Revisdao documental Relatorios SESP
24 Fundiaria e identificacdo de técnicos
CIDES pendéncias
Mar/2025 Regularizagdo Nova nota de Nota de Cartorio / SESP
Fundiaria exigéncia do exigéncia
CIDES cartorio
Abr/2025 Regularizagéo Envio de oficio a Oi Oficio SESP
Fundiaria S/A
CIDES
Mai/2025 Regularizagdo Reunides e Ata de reunido SESP / Oi
Fundiaria validagao
CIDES documental com a
Oi
Jul/2025 Regularizagdo Envio de Processo PGE
Fundiaria documentacdo e EDOCS
CIDES atuacdo da PGE
Out/2025 Regularizagao Intervencao judicial Comunicagao SESP
Fundiaria na Oi S/A oficial
CIDES
SEGER / SESP
Jan/2026 Regularizagao Resposta ao oficio Oficio SEI
Fundiaria da SPU (SISREI)
CIDES
Mar/2026 Regularizagao Vistoria da SPU e Relatorio de SPU / SEGER
Fundiaria avango na cessao vistoria
CIDES
Abr/2026 Regularizagao Envio da procuragio Procuragao Oi/PGE
Fundiaria pela Oi S/A
CIDES

10.1.2. TRATATIVAS COM A SPU PARA REGULARIZACAO DA AREA:

sendo os principais eventos:

DATA

EVENTO

16/07

Reunido com a SPU sobre a “rua projetada” e certiddo de autorizacdo de
transferéncia da matricula 82.459.
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22/10 Envio da SESP a GEATI/SEGER pedido formal para requerimento de cessdo
da drea “rua projetada” no sistema da SPU.

Realizado pela GEATI/SEGER pedido formal para requerimento de cessdo da

28/10 drea "rua projetada” no sistema da SPU (SISREI). (Encaminhamento
2025-CVINTH).
19/11 Resposta da SPU pelo sistema SISREI que a cessdo da drea serd fratada pelo

processo SEI 10154.075617/2025-45. (Encaminhamento 2025- T3T47Z).

10.2. GESTAO AMBIENTAL E SOCIAL (PCAS)

e Eventos de Divulgag¢do: Participagdo na Feira INOVA ES (julho) e na 3% Semana
Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (setembro).

e Mecanismo de Queixas: Fluxo operado via E-Ouv ES; no periodo, ndo houve
registro.

e Readlizacdo de divulgacdes em grupos relacionados a seguranca publica e
defesa social ou que possuem interface com o programa, dentre eles:
instituicoes ligadas a seguranca publica e defesa social e agentes publicos
ligados aos moradores do entorno, principalmente, vereadores de Vitéria/ES.

10.2.1. DESAFIOS, ENTRAVES E GARGALO IDENTIFICADOS

Os desafios que se apresentam na execucdo do programa, pertinentes ao
Componente 3, estdo relacionados, principalmente, a regularizagcdo registral do
terreno onde serd construido o CIDES. Apesar de ndo ser impeditivo para construcdo,
j& que o Estado possui instrumentos legais comprobatdrios de aquisicdo e a posse
incontfroversa da drea, desde 2007, a regularizacdo se tornou uma etapa no escopo
do empreendimento, como forma de vencer uma acdo do Estado ainda ndo
realizada em tempo pretérito.

A origem do entrave decorre de escritura publica de compra e venda datada de
2008, por meio da qual o Estado adquiriu da entdo TELEMAR (atualmente OI S/A) duas
matriculas imobilidrias que correspondem & maior parte da drea do terreno, porém
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ndo 4 sua totalidade. Entre as dreas abrangidas por essas matriculas, existe ainda uma
faixa correspondente a uma “rua projetada”, a qual ndo possui matricula
individualizada, caracterizando-se, portanto, como drea de propriedade da Unido.

Nesse contexto, a regularizacdo registral demanda fratamento simultGneo e
arficulado em diferentes frentes institucionais e legais, a saber:

m Cartérios de Registro de Imodveis e de Notas, para os ajustes e adequacdes
necessarios nas matriculas existentes;

n Ol S/A, sucessora da TELEMAR e vendedora original do imdével, para os atos
complementares indispensdveis a regularizacdo da escritura e dos registros;

m Secretaria do Patriménio da Unido (SPU), para a regularizagcdo da drea sem
matricula, correspondente a antiga rua projetada.

Ressalta-se que ndo se discute a propriedade ou a legitimidade da aquisicdo do
imével, tampouco a ocupacdo da drea, mas exclusivamente a regularizacdo dos
registros imobilidrios, de modo a compatibilizar a realidade fisica do terreno com a sua
situacdo registral.

Dentre os atores envolvidos, a Ol S/A representa o maior ponto de atencdo e
preocupacdo, em razdo da complexidade de sua situacdo juridica, marcada por
processo de recuperacdo judicial e intervencdes judiciais em curso, o que tem
potencial de impactar prazos, fluxos decisérios e a efetivacdo dos atos necessdrios &
regularizagcdo.

10.2.2. ENCAMINHAMENTOS, PROVIDENCIAS ADOTADAS OU PLANEJADAS
MITIGACAO DOS DESAFIOS

No que se relaciona d superacdo dos desafios relacionados & regularizacdo registral
do terreno, a GEPIN adotou e vem adotando uma série de providéncias
administrativas, técnicas e institucionais, de forma articulada com os 6rgdos e
entidades competentes.

No periodo de 1° de julho a 31 de dezembro de 2025, foram mantidas tratativas
continuas e contatos semanais com a Ol S/A, sucessora da TELEMAR, com o objetivo
de viabilizar os atos necessdrios & regularizacdo das matriculas imobilidrias decorrentes
da escritura de compra e venda firmada em 2008. Essas fratativas visam a obtencdo
de documentos complementares, aqjustes registrais e alinhamentos institucionais
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indispensdveis & consolidacdo da situacdo registral do imdvel, considerando as
limitacdes e especificidades decorrentes do processo de recuperacdo judicial ao qual
a empresa se encontra submetida.

Paralelamente, foram iniciados e estdo em curso os encaminhamentos junto &
Secretaria do Patriménio da Unido (SPU), com o objetivo de promover a regularizacdo
da drea sem matricula, correspondente 4 antfiga rua projetada, atualmente
caracterizada como drea de dominio da Unido. Estd em andamento o processo para
cessdo da drea ao Estado.

Como medidas complementares de apoio & regularizacdo, foram executados
levantamento topografico planialtimétrico cadastral georreferenciado e sondagens
geotécnicas, cujos produtos técnicos subsidiam a correta delimitacdo fisica da drea, a
compatibilizacdo entre a realidade de campo e os registros existentes, bem como se
necessario a instrucdo dos processos junto aos cartérios competentes e aos érgdos
federais envolvidos.

Por fim, a GEPIN mantém o acompanhamento sistemdtico das tratativas e processos
administrativos em andamento, com a adocdo de providéncias adicionais que se
fizerem necessdrias, visando & superacdo dos entraves de registro, d seguranca
juridica do empreendimento e 4G viabilizacdo das etapas subsequentes de
implantacdo do CIDES.

10.2.3. PROXIMOS PASSOS

As expectativas para o proximo semestre estdo focadas na conclus@o do
procedimento de cessdo & SESP/ES da drea da rua projetada junto a SPU. Nesse
sentido, j& hd parecer favordvel da SPU, todavia o processo ainda estd em curso para
instrucdo e cumprimento das formalidades que o caso requer perante o Governo
Federal.

Existe também a expectativa da regularizacdo da drea das matriculas de que o
Estado € possuidor desde 2007. Seja, pela acdo da Ol S/A, no fornecimento da
documentacdo necessdria, de forma administrativa ou, pela acdo judicial no processo
n° 0016286-02.2011.8.08.0024, via pedido ao juizo de decisdo para que o cartdrio de
registro de imdveis transfira as matriculas 46.977 e 82.459.

O inicio do processo de aquisicdo do sistema de telefonia, j& dimensionada para
atendimento as demandas do CIDES, também é uma expectativa para o préximo
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semestre, tendo em vista, o atual estdgio tecnoldgico dessas solucdes e o custo relativo,
qguando comparado ao retorno para os servicos prestados pelo atual CIODES e o futuro
CIDES. Assim, j& foram iniciados procedimentos administrativos para avanco dessa
demanda no escopo do projeto.

10.3. EXECUCAO FINANCEIRA E CRONOGRAMA DE CONTRATACOES

No periodo em andlise, nGdo houve execucdo financeira direta no dmbito do
Componente 3. Contudo, foram iniciados procedimentos preparatérios para futuras
contratacdes estratégicas, incluindo telefonia e HUB de Integracdo, que

poderdo ser executadas de forma antecipada a obra civil do CIDES, mitigando riscos
de atraso na fase de implantacdo operacional.

10.4. ATIVIDADES ESTRATEGICAS DESENVOLVIDAS PELA UIP 3 (SESP) E UGP COM
INTERFACE AO PROGRAMA.

Lista Geral de Atividades

Assunto Local Data inicial Hora
Reunido com a SEP para Avaliacdo de Estratégias .
Auditorio da SESP/ES | 01/08/2025 14:00
Sobre Terreno CIDES
Reunido de Alinhamento - SCI - Status das acdes Sala do
. L. 04/08/2025 10:00
sobre Projeto CIDES Subsecretdario/SCI
Reunido Guarda da Serra - Apoio Reestruturacdo e
Sala GEPIN/SCI 05/08/2025 10:00

Divulgacgdo Projeto CIDES
Reunido com UGP Online 05/08/2025 14:00

Reunido Conexdo CIODES - Tratativas para Fluxo de
Processos de Tecnologias (NIR) - Segmento CIDES

Auditério da SESP/ES | 06/08/2025 10:00

Reunido UGP - Ambiental e Social e Indicadores -
L . GGl - SESP/ES 08/08/2025 10:00
Definicdo de Indicadores

Reunido com UGP Online 12/08/2025 14:00

Reunido para Alinhamento do Check List e Modelo

o . Auditério da SESP/ES | 13/08/2025 10:00
Acordo Cooperagdo Técnica Municipios - CIDES
Reunido na base do SAMU, identificacdo da
possibilidade de infegracdo tecnoldgica
Base SAMU/ES 13/08/2025 10:00

(inicialmente as ligacdes passarem via sistema pelo
Call Center do CIODES)

Reunido com o Banco Mundial Online 14/08/2025 10:00
Reunido com o Secretdrio de Seguranca de Baixo
Guandu - ACT e Divulgagdo NIR e CIDES

Auditorio da SESP/ES | 14/08/2025 14:00
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Reunido ACT - TSE - Melhoria da Base Biométrica Sala do
. - - . 19/08/2025 10:00
SESP/ES para Aplicacdes do HUB Integracdo CIDES Subsecretdario/SCI
Reunido com UGP Online 19/08/2025 14:00
~ . L. Jardim América -
Inauguracdo Totem Jardim América L 20/08/2025 14:30
Cariacica
Reunido para fechamento das observacdes dos ACT | Auditério da SESP/ES | 21/08/2025 10:00
Reunido Apresentacdo do Fluxo de Funcionamento Sala do
. 22/08/2025 10:00
NIR Subsecretdario/SCI
Reunido com os Auditores GGl 25/08/2025 10:00
Reunido com os Gerentes e Divulgacdo CIDES Auditério da SESP/ES | 25/08/2025 10:30
Reunido com Henrigue - Guarda Municipal de
L . ~ s 26/08/2025 10:00
Cariacica e Divulgacdo CIDES Auditorio da SESP/ES
Reunido com UGP Online 26/08/2025 14:00
Reunido com o Ricardo Borgo - Secretdrio Municipal
de Defesa Social de Sdo Mateus e Divulgacdo | Auditério da SESP/ES | 27/08/2025 10:00
CIDES.
s . - Sala do
Reunido para Alinhamento da Inauguracdo do NIR . 27/08/2025 14:30
Subsecretdrio/SCI
Inauguracdo NIR - Estrutura do Conceito CIDES NIR 28/08/2025 16:00
Reunido com UGP Online 30/09/2025 14:00
Reunido Telefonia Auditério SESP/ES 30/09/2025 10:00
Reuni@o com o Secretdrio de Seguranca de Santa Sala do
. . - L. 02/09/2025 09:00
Leopoldina e Divulgacdo CIDES Subsecretario/SCI
L Sala do
Reunido com os Gerentes - SCI . 02/09/2025 10:00
Subsecretdario/SCI
Reunido com UGP Online 02/09/2025 14:00
3* Edicdo da Semana Estadual de Ciéncia, .
. ~ . N . Parque da Cidade -
Tecnologia e Inovacdo - Divulgacdo ES Mais s JES 04/09/2025 16:00
erra
Inteligente
Reunido com a SPU - Regularizagdo Terreno CIDES SPU 09/09/2025 11:00
Reunido Secretaria de Seguranca Estado do Pard - .
Online (GGl) 12/09/2025 10:00
Fluxo de uso dos TOTENS
Reunido de Integracdo TOTENS x SESP/ES Online (GGl) 12/09/2025 11:00
Reunido com UGP Online 12/09/2025 14:00
Reunido com UGP Online 16/09/2025 14:00
Visita Técnica - PMERJ - Conhecer os Fluxos, . .
_ . PMERJ/Rio de Janeiro| 16/09/2025 16:00
Integracdo e Funcionamento do CICC/PMERJ
Reunido com o Secretdrio de Barra de Sdo Francisco .
] _ Online 18/09/2025 15:00
e divulgacdo CIDES
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Reunido de Alimento sobre Demandas do Banco | Gabinete Secretdrio
. 19/09/2025 14:30
Mundial SESP/ES
ReuniGo técnica do Programa ES + Inteligente - | Sala de decisdo - 9°
Assunto :Componente 3 - Modernizacdo do Sistema andar 23/09/2025 14:00
de Gestdo de Emergéncias / (CIDES) Paldcio da Fonte
Grande.
Reunido com UGP Online 23/09/2025 14:00
Reunido de Alinhamento e Gerenciamento Intensivo | Sala de decisdo - 9°
. 25/09/2025 10:00
de Projeto andar —
com os titulares das pastas — Area: Desenvolvimento o
o . . ~ . Paldcio da Fonte
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Turismo Grand
rande.
- Gestdo PUblica Inovadora 2025 (Digitais)
Reunido com o Conselho de Seguranca de Ibatiba - .
o _ Online 02/10/2025 10:00
Integracdo Divulgacdo CIDES
Reunido Joanna - Consultora de Comunicacdo UGP Auditdrio SESP/ES 06/10/2025 10:00
Reunido GCM da Regido Metropolitana - Infegracdo
. _ GGl SESP/ES 10/10/2025 10:00
e Divulgagdo CIDES
Reunido com UGP Online 10/10/2025 14:00
Reunido com UGP Online 14/10/2025 14:00
Reunido SESA - Intfegracdo SAMU e Projeto AML SESA/ES 14/10/2025 16:30
Reunido para Integracdo de Tecnologias e ACT's Sala do
. 16/10/2025 14:00
CIDES Subsecretario/SCI
Reunido para Andlise da Manifestacdo de Interesse .
Online 20/10/2025 14:00
UGP
Reunido com UGP Online 21/10/2025 14:00
Reunido Vereador de Vitdria Representante da Sala do
s L. 25/10/2025 10:00
Regido do entorno do CIDES Subsecretdrio/SCI
Curso Aquisicdes do Banco Mundial Brasilia/DF 27/10/2025 08:30
Reunido com UGP Online 28/10/2025 14:00
Reunido Levantamento Topogrdfico do Terreno do .
Auditério SESP/ES 04/11/2025 10:00
CIDES
Reunido com UGP Online 04/11/2025 13:45
Reuni@do com a Empresa MDX Telecom Upgrade .
. . Online 06/11/2025 14:00
Sistema Telefonia CIDES
Reunido de alinhamento de demandas de
atendimento e despacho com compartihamento Auditério SESP/ES 06/11/25 10:00
de informacdes enfre CBM e SAMU
Reunido com UGP Online 11/11/25 14:00
Reunido com Matheus - UGP/SECTI Online 14/11/25 15:00
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Reunido sobre situacdo do Terreno — CIDES / ES+

. Online 14/11/25 15:00
Inteligente
Reunido com os Gerentes SCI - Alinhamento Acdes Sala do
- 17/11/25 10:00
NIR e CIDES Subsecretdrio/SCI
Reunido com UGP Online 18/11/25 14:00
Reunido Ciberseguranca SESP - UGP GGl SESP/ES 25/11/25 14:00
Reunido com UGP Online 25/11/25 14:00
Reunido de definicdes de novos protocolos de
atendimento, apds revisdo e apresentacdo das
. L . - GGl SESP 26/11/25 10:00
novas rofinas, teremos reunido de validacdo no
inicio de 2026.
Reunido Vereador de Vitéria sobre atividades NIR e Sala do
. 26/11/25 14:00
CIDES Subsecretario/SCI
Prova de Conceito - Integracdo SESP/ES TER - Base .
. o Online 27/11/25 10:00
Biométrica
Reunido Empresa Telefonia Preparacéo DFD .
) ) Online 01/12/25 10:00
Telefonia Online
Reunido com UGP Online Online 02/12/25 14:00

Reunido de Encerramento 2025 - Apresentacdo
Institucional para Auditério SESPORT/ES | Auditério SESPORT/ES 02/12/25 14:00
Toda SESP/ES - Programa ES Mais Inteligente e CIDES

Reunido Projeto CIM/Conexdo CIODES - Integragoes

GGl SESP/ES 05/12/25 10:00
NIR CIDES GGl SESP/ES
Reunido com UGP Online 09/12/25 14:00
Reunido com UGP Online 16/12/25 14:00
Reunido Novo ECOPS - Viabilidade Técnica AML GGl SESP/ES 17/12/25 09:00

Reunido: SEP x PGE x SECTI X SESP - Terreno CIDES do . .
SEP - Ed. Fabio Ruschi -

Programa ES MAIS INTELIGENTE (Processo e tratativas £ and 19/12/25 09:00
andar
com a Empresa Ol)

Reunid@o Acordo de Cooperacdo Técnica SESP/ES x

RFB - Online Infegracdo de dados para HUB Online 22/12/25 10:00
Integracdo CIDES

Reunido com UGP Online 23/12/25 14:00
Reunido com UGP Online 30/12/25 14:00

Reuni@do com a equipe da SESA para retirar os
matericis que se encontram na drea onde serd Presencial novembro 15:00
construida o CIDES
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Fonte: SESP/ES

OBS: Para os proximos meses, serdo apresentadas as evidéncias e devolutivas
quando a acdo couber.

CONCLUSAO E RECOMENDACOES PARA O PROXIMO SEMESTRE

O segundo semestre de 2025 consolidou uma etapa estruturante do Programa Espirito
Santo Mais Inteligente, marcada pelo fortalecimento dos insfrumentos de governanca,
pela maturidade dos processos fiducidrios e pelo avanco técnico das contratacdes
estratégicas que dardo suporte a fase de execucdo ampliada prevista para 2026.

No dambito das aquisicoes, observou-se evolucdo consistente na conducdo dos
processos licitatérios, com destaque para a formalizacdo da contratacdo da auditoria
externa independente, o avango da selecdo da empresa de consultoria multidisciplinar
para apoio aos projetos do Data Center e do CIDES, o andamento da contratacdo de
consultoria especializada em desenvolvimento de software para o Portal ES.GOV, bem
como a estruturacdo das especificacdes técnicas para aquisicdo de equipamentos de
alta performance. Embora parte das contratacdes estratégicas ainda se encontre em
fase de selecdo, o periodo foi decisivo para a consolidacdo dos Termos de Referéncia,
avaliacdes técnicas, respostas a esclarecimentos e organizacdo das etapas
subsequentes, assegurando aderéncia as diretrizes do Regulamento de Aquisicoes do
Banco Mundial e & legislacdo nacional aplicavel.

No tocante a execugado financeira, o semestre caracterizou-se pela consolidacdo da
arquitetura fiducidria do Programa. A plena operacionalizacdo do SAFF, a revisdo das
secoes financeiras do Manual Operativo do Programa (MOP) e o fortalecimento das
rofinas de conciliacdo e reporte evidenciom avanco institucional relevante. A
execucdo acumulada atingiu 3,90% do orcamento total do Projeto até 31/12/2025, com
predomindncia de recursos de contrapartida estadual, refletindo o estdgio inicial de
implementacdo e a preparacdo das contratacdes de maior porte. A submissdo regular
dos IFRs € o envio do SoE n° 003-J reforcam a capacidade técnica da UGP para
execucdo e prestacdo de contas, garantindo rastreabilidade, integridade dos registros
e conformidade com as exigéncias do Banco Mundial.

Quanto & gestdo ambiental e social, o periodo foi marcado pela implementacdo
consistente dos compromissos previstos no PCAS e no Plano de Envolvimento das Partes
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Interessadas. Destacam-se a operacionalizacdo do Mecanismo de Queixas e
Reclamacdes, com tratamento técnico adequado das manifestacdes recebidas; a
articulacdo institucional com a Ouvidoria-Geral do Estado; e o didlogo estruturado com
grupos  vulneraveis, incluindo povos indigenas e comunidades quilombolas,
evidenciando abordagem preventiva, participativa e culturalmente sensivel. NGo foram
identificadas fragilidades que comprometam a conformidade ambiental e social do
Programa no periodo analisado.

De forma integrada, os resultados do semestre demonstram que o Programa encerra
2025 com bases técnicas, fiducidrias e socioambientais fortalecidas, estrutura
institucional amadurecida e condicdes adequadas para ampliar o ritmo de execucdo
fisica e financeira no exercicio de 2026, em consondncia com o cronograma pactuado
e com os objetivos de transformacdo digital e modernizacdo da gestdo publica
estadual.

Para o proximo semestre, recomenda-se priorizar a conclusdo das contratacoes
estratégicas em andamento, assegurando aderéncia aos cronogramas atualizados e
maior integracdo entre planejamento técnico, aquisicoes e execucdo financeira. Serd
fundamental ampliar o ritmo de utilizacdo dos recursos do financiamento externo,
mantendo a regularidade dos IFRs e SoEs e acompanhando de forma estruturada os
trabalhos da auditoria externa.

No dmbito ambiental e social, recomenda-se consolidar a implementacdo do PCAS,
concluir e validar o PGAS Modelo para futuras contratacdes e fortalecer o Mecanismo
de Queixas com indicadores de desempenho. Também se sugere formalizar plano
estruturado de engajamento com grupos vulnerdveis e manter a capacitacdo continua
nas Normas Ambientais e Sociais.

Por fim, recomenda-se executar o Plano de Comunicacdo Integrado, ampliar a
transparéncia das acdes e sistematizar informacdes estratégicas na UGP, fortalecendo
a governanga e preparando o Programa para a expansdo da execugdo fisica e
financeira em 2026.

11.1. RECOMENDACOES E PLANEJAMENTO

Com base na andlise do periodo e nas informacdes apresentadas, seguem as acoes
necessarias para o primeiro semestre de 2026, a serem adotadas a fim de garantir o
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bom andamento do Programa Espirito Santo Mais Inteligente, organizadas por eixo
estratégico:

Eixo Estratégico Acdes Necessdarias / Futuras

1. Governangca e

. - Fortalecer as reunides de ponto de controle com planos de acdo documentados;
Estrutura Organizacional

- Fortalecer a articulagcdo entre SESP e STD para definir a plataforma integradora;
3. Contratacodes
Estratégicas (DCMC-ES e
CIDES) - Mobilizar as equipes para desenvolvimento das Consultorias de Projetos e
Desenvolvimento de Software

- Validar a solucdo técnica interna da SESP para o Centro de Comando e Controle;

- Concluir a transferéncia da escritura (Oi, SEGER, IDAF, SPU, cartério);

- Verificar limites de altura no PDUM de vitéria para garantir que o recorte de 8.500m?

4. Regularizacdo
atenda ao CIDES

Fundidria do CIDES
-Definir Comité de fiscalizagdo da consultoria de projetos e contratos de obras
subsequentes

- Atualizar SAFF para andlise de dados para monitoramento continuo dos indicadores;

- Garantir integracdo das rotinas de acompanhamento nas UIPs, com segmentagdes por
faixa etdria, género e perfil de publico;

5. Monitoramento e . - L . .
- Fortalecer a articulagdo entre érgdos executores e a Geréncia de Monitoramento

Indicadores Estratégico da UGP;
- Assegurar periodicidade de envio de dados conforme pactuado com o Banco Mundial;
-Desenvolvimento de Checklist para os relatérios intermedidrios e indicadores
- Manter submissdo regular dos IFRs via Client Connection;
- Monitorar cumprimento da contrapartida estadual;
- Acelerar a execucdo financeira, com foco no acompanhamento rigoroso das
6. Execucdo elegibilidades;
gr:Zir::irnomrio € - Cumprir os prazos de entrega dos Relatdrios Financeiros Interinos (IFRs) e iniciar a

preparacdo para a primeira auditoria externa;
- Aprimorar a projecdo do fluxo de caixa, infegrando-a ao planejamento de aquisicoes;

- Desenvolver um indice de Eficiéncia de Execucdo (IEE), que relacione gastos com
entregas fisicas do Programa, promovendo maior transparéncia e eficiéncia;

- Monitorar a implementag¢do do Plano de Compromissos Ambientais e Sociais (PCAS) e do
Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI);

- Garantir a enfrega e execug¢do do Plano de Comunicagdo integrado (UGP + UIPs +
7. Aspectos Ambientaise  |SECOM);

sociais - Monitorar as decisdes da SESA (Secretaria de Estado da Saude) e demais érgdos
envolvidos na remocdo e descarte da drea onde serd o CIDES.

- Monitorar as confratacdes de empresa de obras para o cumprimento do PGMO e PGAS
com atengdo ao Quadro Ambiental e Social do BM.
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Eixo Estratégico Acdes Necessarias / Futuras

- consolidacdo da execugdo integral do PCAS

- indicadores de satisfacdo das devolutivas enviadas aos manifestantes no mecanismo de
queixas.

- Participacdo nos eventos que serdo implementados em 2026

- calenddrio consolidado anual de estruturado de engajamento social
- ampliacdo das capacitacoes para além dos pontos focais

- amplia¢cdo da visibilidade institucional do Programa

- reunido presencial com comunidades do entorno antes da mobilizagdo da construtora
nos locais de obras

- monitorar quando as placas informativas serdo fixadas nos tapumes que delimitaram as
dreas de obras

- monitoramento preventivo de erros recorrentes no portal

- reducdo de retrabalho nas manifestacdes de queixas

- conclusdo da cessdo da drea junto & SPU

- regularizacd@o definitiva das matriculas (via administrativa ou judicial) da drea do CIDES

- reunido de apresentacdo do projeto executivo ds comunidades do entorno das dreas
onde serdo construidos o CIDES e a PRODEST

- Acompanhamento das condicionantes ambientais no futuro dos editais das obras

- Fortalecer o alinhamento com o Corpo de Bombeiros para evitar futuros atrasos

Com o objetivo de atender as recomendacdes mencionadas, no primeiro semestre de
2026, a Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP) realizard o planejamento de
acodes e a definicdo de estratégias voltadas a estruturacdo e ao direcionamento das
iniciativas prioritdrias em seus diferentes eixos. Tais acdes abrangeram o alinhamento
técnico com as UIPs, a elaboracdo de cronogramas operacionais detalhados, o
acompanhamento continuo da execucdo fisico-financeira, bem como a articulacdo
entre os oOrgdos executores, visando assegurar a efetividade das entregas em
conformidade com os requisitos do Banco Mundial e a aceleracdo dos resultados
pactuados.
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ANEXO UNICO: AGENDA DE ENCONTROS E ATIVIDADES — SESP

Atividades estratégicas desenvolvidas pela UIP 3 (SESP) e UGP com relagcdo ao
Programa.

Algumas Imagens de Demonstracdo.

Reunido com Vereador de Vitéria/ES sobre entorno do CIDES em 25/10/2025.
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IBRD - IDA

Reunido Ciberseguranca SESP em 25/11/2025.
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Reunido Vereador Vitoria sobre NIR e CIDES em 26/11/2025.

Reuniao GCM Vila Velha sobre integragcao NIR e CIDES em 27/11/2025.
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