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1. Descricdo da Necessidade da Contratacao

1.1. A Lei Complementar n° 9.971/2012, atualizada pela Lei Complementar n°
10.039/2013, transferiu para a SECTI os Centros Estaduais de Educacao Técnica— CEET’s
Vasco Coutinho e Talmo Luiz Silva, além de criar cargos temporarios, dentre eles os cargos
de Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Biblioteca e Secretario Educacional, tais cargos foram
criados para auxiliar aos diretores dos CEET’s e corpo docente nas atividades rotineiras e
administrativas das unidades escolares.

Em setembro de 2015 foi publicada a Lei Complementar n°® 809/2015 que dispde
sobre contratacdo por tempo determinado pelo Estado do Espirito Santo e esta norma
autorizou os 6rgaos entidade publicas do Poder Executivo a celebrar contratos
administrativos de prestacéo de servigo de cargos autorizados anteriormente a publicacao
desta Lei e que ndo se enquadrassem em nenhuma das situacfes previstas no art. 2° da
referida Lei, 0 que engloba a maioria dos cargos de suporte administrativo e em especifico
0s cargos autorizados pela LC n°® 9.971/2012.

Desde entdo a SECTI realiza processos seletivos simplificados para contratacao
desses cargos, uma vez que tal suporte é indispensavel para o bom funcionamento das
unidades escolares sob gestdo da SECTI, mas em junho de 2023 o Supremo Tribunal
Federal declarou inconstitucional pela ADI n° 6812 o art. 17 da LC n°® 809/2015, por
considerar que tal dispositivo viola o art. 37, IX, da CRFB porgue constitui clausula genérica
permissiva de contratacao temporaria para situacdes sem previsao legal especifica, desde
entdo ndo pudemos publicar mais nenhum edital de selecdo para tais contratacées e o
Edital n°® 001/2023, publicado em abril de 2023, foi o ultimo a ser publicado com a devida
autorizacdo e encerra sua vigéncia em 25/05/2025, o que impossibilitara realizar novas
contratacdes para os cargos de auxiliar administrativo, auxiliar de biblioteca e secretario
educacional.

Atualmente além dos CEET’s Vasco Coutinho e Talmo Luiz Silva a SECTI tem sob
sua gestdo também dos CEET’s Emilio Nemer e Giuseppe Altoé, nos municipios de Castelo
e Vargem Alta e tem a previsao de ampliacdo da rede de educacéo técnica com a criacao
de CEET’s nos municipios de Afonso Claudio, Serra e Guarapari e todas unidades
atividades administrativas e de apoio técnico-pedagdgico séo realizadas por servidores
contratados em regime de designagdo temporéaria e que ndo poderdo ser recontratados,
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dada inviabilidade ja relatada. Dessa forma pretende-se substituir mao de obra contratada
através de processo seletivo em regime temporaria para mao de obra terceirizada com
dedicacao exclusiva nos seguintes guantitativos:

12 Secretario Educacional
10 Auxiliar de Biblioteca
11 Assistente Administrativo

Desse quantitativo mantem-se o niUmero de pessoas contratados para o cargo de
Auxiliar de Biblioteca e amplia-se para o cargo de Assistente Administrativo dos atuais 10
contratados para 12, para atender a Geréncia de Gestdo de Pessoas que assumira a
selecéo de professores do Qualificar ES e o cargo de Secretario Educacional dos atuais 10
contratados para 14 para atendimento aos centros técnicos Emilio Nemer e Giuseppe Altoé,
gue ndao estavam previstos a época que a Lei Complementar n® 9.971/2012, portanto nao
foram contemplados na distribuicdo dos cargos.

Além da demanda de contratacdo acima relatada para substituir os cargos hoje
contratados por designacdo tempordria, faz-se necessério também realizar nova
contratacao de servigos de técnico de informatica para garantir o suporte técnico continuo
e especializado as atividades administrativas e operacionais das unidades administrativas
da SECTI, de maneira continua, uma vez que o contrato atual tem sua vigéncia programada
para agosto de 2025 e a Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo ndo autorizou sua
renovacdo. No contrato atual temos 18 postos de trabalho, mas faz-se necessario a
ampliacdo de 1 posto para atendimento a nova estrutura criada para gestdo da Operacao
de Crédito com o Banco Mundial - Subsecretaria de Estado de Projetos Integrados — Subpi,
totalizando 19 postos de trabalho de técnico de informatica;

Atualmente temos também vigente contrato para prestacdo de servicos de
Assistente Administrativo, para atendimento as demandas internas administrativas da
SECTI, num total de 12 postos de trabalho, e uma vez que pretendemos realizar licitagao
para 0 mesmo cargo, para garantir maior economicidade, eficiéncia e eficacia, entendemos
gue realizar licitacdo abrangente que englobe mesmos cargos num unico contrato. Dessa
forma ap0s finalizarmos a licitacdo iremos encerrar o contrato vigente e unificar em uma
Unica contratacdo, facilitando gestdo do contrato e possibilitando garantir melhor preco
tendo em vista contratacdo de maior vulto.

O objetivo da contratacdo dos servigcos de forma continua, com fornecimento de méo de
obra e observancia as recomendacdes de boa técnica, normas e legislacbes aplicaveis, é
assegurar a continuidade da prestacdo desses servicos e suprir as necessidades da
Contratante.
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2. Demonstracéao da Previsdo da Contratacdo no Plano de Contratacdes Anual

2.1. A pretensa contratacdo esta parcialmente prevista no Plano de Contratacdo Anual,
uma vez que 0s cargos que eram contratados como DT e passardo a ser terceirizados nao
foram previstos no PCA (secretario educacional e auxiliar de biblioteca)

3. Requisitos da Contratagéo

3.1. Os requisitos da contratacdo seguem o que determina o Codigo Brasileiro de
Ocupacdes do Ministério do Trabalho e Emprego - CBO - n° 5143-20 e as Convencdes
Coletivas de Trabalho.

Os servicos deverdo ser executados em dias e horéarios estabelecidos de acordo com
a conveniéncia administrativa da instituicdo, bem como a legislacéo e a convencéo coletiva
da categoria.

Cada cargo deve preencher os requisitos minimos para a contratacdo, conforme
disposto no quadro do Item 1 e nos requisitos a serem dispostos no Termo de Referéncia
e no Edital.

Além do atendimento aos requisitos de regularidade juridica, fiscal, trabalhista e
previdenciaria e da qualificagdo econémico-financeira necesséarias a contratacdo com a
Administracao publica, a empresa a ser contratada devera comprovar, ainda, qualificacao
técnica para ao atendimento da necessidade da contratante.

As empresas deverao disponibilizar uniformes a todos funcionarios

O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de forma continua e adotar-
como regime de execucado a Empreitada por Preco Global.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos, com base no artigo 107
daLei 14.133, de 2021. A contratacao poder- ser enquadrada nos termos do Dec. Lei 2.458-
R/10 e especificamente em seu artigo 1°, paragrafo Unico:

4. Estimativas das Quantidades para a Contratacéo

4.1. Para a estimativa dos quantitativos, utilizou-se como referéncia o numero de
contratos temporarios para os referidos cargos hoje autorizados.
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Lote | Cédigo | Local Servigo N°

SIGA Postos

A Sede SECTI | Secretario Educacional 40 horas 04
cadastrar semanais

A Vasco Secretario Educacional 40 horas 04
cadastrar | Coutinho semanais

A Talmo  Luiz | Secretario Educacional 40 horas 02
cadastrar | Silva semanais

A Emilio Nemer | Secretario Educacional 40 horas o1
cadastrar semanais

A Giuseppe Secretario Educacional 40 horas o1
cadastrar | Altoé semanais

1

TOTAL SECRETARIO EDUCACIONAL 12

A Vasco Auxiliar de Biblioteca — 40 horas semanais 04
cadastrar | Coutinho

A Talmo  Luiz | Auxiliar de Biblioteca — 40 horas semanais 02
cadastrar | Silva

A Emilio Nemer | Auxiliar de Biblioteca — 40 horas semanais 02
cadastrar

A Giuseppe Auxiliar de Biblioteca — 40 horas semanais 02
cadastrar | Altoé
TOTAL AUXILIAR DE BIBLIOTECA 10
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A Sede SECTI | Assistente Administrativo — 40 horas 19
cadastrar semanais
A Vasco Assistente Administrativo — 40 horas 06
cadastrar | Coutinho semanais
A Talmo  Luiz | Assistente Administrativo — 44 horas 03
cadastrar | Silva semanais
A Emilio Nemer | Assistente Administrativo — 40 horas 02
cadastrar semanais
A Giuseppe Assistente Administrativo — 40 horas 02
cadastrar | Altoé semanais
TOTAL ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 32
A Sede SECT!| | Técnico em Informatica — 40 horas 01
cadastrar semanais
A CPID Técnico em Informatica — 40 horas o1
cadastrar semanais
A Vasco Técnico em Informatica — 40 horas 04
cadastrar | Coutinho semanais
2
A Talmo Luiz | Técnico em Informatica — 40 horas 02
cadastrar | Silva semanais
A Emilio Nemer | Técnico em Informatica — 40 horas o1
cadastrar semanais
A Giuseppe Técnico em Informéatica — 40 horas o1
cadastrar | Altoé semanais
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TOTAL TECNICO DE INFORMATICA 10

4.2. A prestacdo de servi¢os se dara nos enderecos:

1) Sede SECTI: Av. Fernando Ferrari, 1.080, 2° andar, Torre Norte, Ed. América Centro
Empresarial Vitoria/ES;

2) CPID: Ladeira Eliezer Batista - Jardim América, Cariacica - ES
3) CEET Vasco Coutinho: Av. Luciano das Neves, s/n, Centro, Vila Velha/ES;

4) CEET Talmo Luiz Silva: Rua Padre Anchieta, 250, Vila Nova de Cima, Jodo
Neiva/ES;

5) CEET Emilio Nemer: Rua Bernardino Monteiro, 126, Centro, Castelo/ES;
6) CEET Giuseppe Altoé: Rua Miguel Altoé, Jacigua, Vargem Alta/ES.
5. Levantamento de Mercado

5.1. Para suprir a necessidade de substituir os atuais servidores contratados em regime de
designacao temporaria a Unica alternativa encontrada que atenda plenamente a demanda
€ a contratacdo de empresa especializada na contratacdo dos profissionais demandados,
terceirizando a demanda da SECTI, através de processo licitatério na modalidade de
Pregéao Eletrénico.

No mercado, pode-se encontrar diversas empresas especializadas na prestacdo dos
servigos terceirizados que se pretendem contratar, uma vez que 0S mMesmos Ssao
considerados comuns.

Dada a abrangéncia do presente estudo e as informacdes fornecidas, proceder-se-a a
realizacdo de licitacdo para a contratacdo de servicos dos cargos ja elecandos, destinados
a suprir as necessidades institucionais, através da modalidade de Pregao Eletrdnico. Esta
licitacdo contemplara a alocacdo de profissionais qualificados, que prestardo suporte
técnico continuo e especializado em informatica, atendendo as demandas especificas das
unidades da SECTI.
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6. Estimativa do Valor da Contratacao

6.1. Para a pretensa contratacdo ndo existe Tabela de Precos Referenciais que nos dé
suporte e no Estado do Espirito Santo ainda ndo ha contratacdes correlatas para coleta de
precos de mercado, uma vez que o Unico 6rgdo com contratacdes similares € a Secretaria
de Estado da Educacéo e a mesma ainda nao finalizou seu processo licitatério.

6.2. A licitagcdo deve ser realizada utilizando como base remuneratéria o piso salarial
adotado pelo Sindicato de Auxiliares/Assistentes de Administracdo Escolar do Espirito
Santo — SindEducagéo-ES e sua Convencao Coletiva de Trabalho, uma vez que a atuagao
dos profissionais se dara em especial nas unidades escolares sob gestdo da SECTI e tal
remuneracao demonstra ser compativel com o mercado de trabalho.

6.2.1. Conforme a CCT do SINEP/SindEducacédo 2024 o piso salarial dos
cargos a serem contratados séo:

a) Secretario Educacional: R$ 3.360,00

b) Auxiliar de Biblioteca: R$ 1.941,00

c) Assistente Administrativo: R$ 1.941,00

d) Técnico de Informatica: R$ 2.405,00

6.2.2. Nao héa obrigatoriedade de adocdo da CCT do SINEP/SindEducacado, apenas

base do piso salarial para composicdo de custos.

6.2.3. A remuneracao apresentada refere-se a 2024, uma vez que a Convencao
Coletiva de Trabalho de 2025 ainda néo foi homologada e sofrera alteracdo
apos atualizacdo da mesma.

7. Descricdo da Solucéao

7.1. A solugéo proposta para atender as demandas consiste na contratagdo de empresa
de prestacdo de servigo terceirizado e continuo, por meio de processo licitatério na
modalidade de pregéo eletrénico.

7.2. Os servigos deverao ser executados por profissionais especializados e capacitados.
As categorias profissionais que serdo empregadas nos servi¢cos, dentro da Classificacéo
Brasileira de Ocupacao (CBO).

7.3. A escolha da solugdo também considera aspectos relacionados a garantia,
manutencao e aquisicdo de ativos. Ao contratar uma empresa especializada, a SECTI se
beneficia da garantia de que os servicos serdo prestados de acordo com os padrbes
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estabelecidos, com a possibilidade de acionar a contratada em caso de substituicao de

profissionais.

7.4. A solucdo apresentada visa garantir continuidade dos servicos prestados pelos
atuais servidores contratados por designacdo temporaria e que serdo descontinuador por
forca do ADI n® 6812 ES.

7.5. Diante desse cenario, optar pela terceirizagdo de servicos de suporte apresenta-se
como uma alternativa vantajosa. Além disso, a contratacdo de uma empresa especializada
proporciona maior profissionalismo na execucdo dos servi¢os, com profissionais treinados
e qualificados, atendendo aos requisitos legais estabelecidos para a prestagéo de servicos.

8. Justificativas para o Parcelamento ou ndo da Contratagéao

8.1. A divisdo em 2 lotes/grupos, conforme apresentado no item 4, encontra amparo nas
guestdes de natureza técnicas e econdOmicas. Dada natureza dos servicos a serem
prestados, a divisdo em 2 grupos, devido a aspectos técnicos do cargo, garantira maior
economicidade e nao prejudicara a competitividade, sendo a solugdo que melhor atende o
interesse publico.

9. Demonstrativo dos Resultados Pretendidos

9.1. Com a contratacdo de empresa terceirizada, espera-se alcancar uma série de
beneficios diretos e indiretos, contribuindo para uma melhor gestdo dos recursos
disponiveis e uma otimizacéo das opera¢fes na SECTI, tais como:

e A terceirizacdo dos técnicos-administrativos das unidades escolares sob gestao da
SECTI permitird otimizar custos operacionais, eliminando a necessidade de
contratacdo direta de pessoal e treinamento. Além disso, reduzir- despesas
relacionadas a possiveis processos trabalhistas e encargos sociais.

e Manutencdo e garantia de continuidade das atividades hoje desenvolvidas por
servidores contratados em regime de designacgao temporaria.

10.Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do
Contrato

7

10.1. Considerando a execucdo descentralizada dos servigcos, € importante que se
identifique/indique os servidores que realizardo as fiscalizagdes dos contratos, bem como
0s gestores das contratacoes.
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11.Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1. Para o caso ndao ha, atualmente, contratagbes que guardam
relagcéo/afinidade/dependéncia com o objeto da compra/contratacéo pretendida.

12.Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

12.1. Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, se tratando de contratacéo de
servicos exclusivamente de mao-de-obra, ndo se verifica impactos ambientais relevantes,
sendo necessario tdo somente que a licitante atenda aos critérios definidos em normas de
sustentabilidade ambiental.

13.Posicionamento Conclusivo

13.1. Este Estudo Técnico Preliminar evidencia que a solucdo para Contratacdo de
empresa especializada na prestacao de servigcos de mao de obra terceirizada para atender
demandas técnico-administrativo se mostra necessaria e tecnicamente viavel.

13.2. O objeto da licitacdo possui natureza de servico comum de forma continua, de
acordo com a legislacédo vigente, podendo ser licitado por meio da modalidade Pregéo
Eletrénico, sendo a contratacdo por posto de trabalho.
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ANEXO |
ANALISE E MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATACAO
(inc. X do art. 18 e inc. | do art. 72 da Lei 14.133/2021, §7° do art. 17 do Decreto
5352-R/2023)

RISCO 1

Descricdo: Falhas formais no edital, tais como pesquisa de preco, descricdo do
objeto, nova legislacdo, obrigacdes, critérios de julgamentos, prazos e sancoes,
entre outros.

Probabilidade: (x ) Pouco () Provavel ( ) Muito
Impacto: () Baixo (x ) Médio ( ) Alto
oo [T ek (x ) Fase Interna ( ) Fase Externa ( ) Gestdo
do Contrato
Id Dano
1. Recurso Administrativo, Licitacdo Deserta ou Fracassada.
Id Acdo Preventiva Responsavel

- Capacitacdo de servidores; incorporar
as atualizacdes da legislacdo;
estabelecer rotinas de revisdo com
aplicacdo de checklists.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Realizacdo de diligéncias e Suspensdo
da licitacdo.

RISCO 2

Descricdo: Descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e
com FGTS da Contratada e ineficiéncia de fiscalizacdo.

Equipe de licitacdo

Equipe de licitacdo

Probabilidade: ( ) Pouco ( x ) Provdavel () Muito
Impacto: () Baixo () Médio ( x ) Alto
F Int F Ext (e
Fooo liTsaE e () Fase Interna () Fase Externa ( x ) Gestdo
do Confrato

Id Dano
1. Responsabilizacdo subsididria da Administracdo
Id Acdo Preventiva Responsavel
Capacitacdo de servidores; PrevisGo
expressa no termo de contrato.
1 Conhecimento dos termos contratuais. Comissdo de Contratos
) Conhecimento das responsabilidades Terceirizados
dos fiscais.
Clausula Contratual de Seguro-Garantia.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Conferéncia rotineira do cumprimento Comissdo de Contratos
1. das obrigac¢des trabalhistas, Terceirizados e Fiscal do
previdencidrias e com FGTS da Contrato
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Contratada, bem como estabelecer
modelos e rotinas de acompanhamento
confratual.

RISCO 3

Descricdo: Inércia frente a descumprimento de obrigacdes contratuais. Falha ou
omissdo no registro dos atos e fatos do contrato.

Probabilidade: | | ) POUC° ( x )Provavel )
Muito
: () Baixo (x ) Médio ()
Impacto: Alto
Fase Impactada: () Fase Interna () Fase Externa ( x ) Gestd@o
do Confrato
d Materializacdo

Deficiéncia na prestacdo dos servicos. Prejuizos financeiros a
Administracdo

id Acado de mitigagao Alocagao
Sancdes administrativas.
1. Responsabilizacdo da Gestdo e
fiscalizacdo contratual

RISCO 4

Descricdo: Atraso na entrega dos documentos necessdrios para pagamento
dos funcionarios

1.

Comissdo de Contratos
Terceirizados

Probabilidade: ( ) Pouco ( x ) Provdavel () Muito
Impacto: () Baixo ( ) Médio ( x )Alto
Id Materializacdo

Os funciondrios ndo receberdo seus vencimentos, ocasionando

1. . ~ . .
possiveis sancoes administrativas.

Id Acado de mitigagao

Alocagao

Manter comunicacdo com a empresa;
assegurar que os fiscais visitem as
unidades para verificar o correto

1. pagamento dos funciondrios; a Comissdo
de Contrato Terceirizados pode fornecer
um modelo em PDF dos documentos
necessdrios (RECAE).

Comissao de Contratos
Terceirizados/Fiscais do
Contrato
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ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR)

Referéncias: IMR do INFRA S.A. e do Instituto Federal de Sdo Paulo - Campus Presidente Epitdcio

1. DA DEFINICAO

O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR € o gjuste escrito anexo ao contrato entre o provedor
de servicos e o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observdveis e comprovdveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequacoes de pagamento.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

Os servicos e produtos fornecidos pela CONTRATADA serdo avaliados com base em cinco
indicadores de qualidade especificos: utilizacdo adequada de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) e uniformes, prontiddo na resposta ds solicitacdes da contratante, pontualidade no
pagamento de saldrios e beneficios, disponibilidade dos materiais estabelecidos no contrato e
qualidade geral dos servicos prestados.

Os referidos indicadores serdo avaliados com base em pontos de qualidade, conforme os critérios
delineados nas tabelas fornecidas adiante. Cada indicador contribuird com uma quantidade
distinta de pontos de qualidade, refletindo sua importncia intrinseca para a exceléncia dos
servicos.

A pontuacdo total de qualidade dos servicos poderd variar entre 0 (zero) e 100 (cem),
representando, respectivamente, a auséncia de qualidade nos servicos e a exceléncia na
prestacdo dos mesmos.

As tabelas subsequentes apresentam detalhadamente os indicadores, as metas estabelecidas, os
critérios de avaliacdo e os métodos de cdlculo da pontuacdo de qualidade.

INDICADOR
ITEM DESCRICAO
Cumprimento dos critérios e servicos relacionados
nos Quadros 1 e 2 do IMR.
Integralidade os servicos realizados e adequados a
perspectiva da unidade.
Quadro 3 do IMR - Resumo das Avaliacdes dos
Profissionais e Servicos Executados.
Realizacdo mensal de inspecdo, por parte da
fiscalizacdo do contrato, da execucdo dos servigos
especificados e avaliacdes dos Quadros 1 e 2 do
IMR, conforme perspectiva de adequacdo da
unidade e posterior lancamento do resultado no
Quadro 3.
Periodicidade Mensal
Percentual de servicos executados
adequadamente dentro do més de referéncia =
(total de servicos executados adequadamente +
total de servicos estabelecidos por periodo) x 100
Inicio de Vigéncia Data do inicio da execucdo dos ervigcos
1 -90% a 100% dos servicos executados
adeguadamente = Pagamento integral da fatura
2 -80% a 89% dos servicos executados
adequadamente = glosa de 5% (cinco por cento)
do valor da fatura

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de Medicdo

Forma de acompanhamento

Mecanismo de Cdlculo

Faixas de ajuste no
pagamento
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3-70% a 79% dos servicos executados
adequadamente = glosa de 15% (quinze por cento)
do valor da fatura

4 - 60% a 69% dos servicos executados
adequadamente = glosa de 20% (vinte por cento)
do valor da fatura

O percentual de servicos executados
adequadamente inferior a 60% (sessenta por cento)
acarretard glosa de 20% (vinte por cento) do valor
Sancdo da fatura acrescida de multa de 5% (cinco por
cento) do valor mensal do contfrato por inexecugdo
parcial de obrigacdo assumida, conforme Termo de
Referéncia.

FICHA DE INSPECAO DOS SERVICOS EXECUTADOS

UNIDADE:

DATA DE INPECAO:

PROCESSO:

EMPRESA:

FISCAL:

MES/ANO DE REFERENCIA:

CONTRATO:

CNPJ:

MATRICULA:

QUADRO 1 - AVALIAGAO DOS
PROFISSIONAIS/UNIFORMES/MATERIAIS/EQUIPAMENTOS

ITEM DESCRICAO CRITERIOS DE AVALIACAO

ADEQUADO INADEQUADO
Assiduidade

Pontualidade

Higiene Pessoal

Relacionamento com os empregados e
colaboradores

A WOIN[—

Fornecimento de uniformes para seus
empregados nas especificacoes,

5 quantidades e periodicidades indicadas
no Termo de Referéncia e em sua
proposta comercial

Assumir diaricmente o posto,
devidamente uniformizado, identificado,
portando crachd com fotografia

6 recente, barbeado, cabelos aparados,
limpos e com aparéncia pessoa
adequada

v Tratamento dispensado ao publico

quando da execucdo do servico

8 Qualidade do uniforme

9 Qualidade do servico executado

QUADRO 2 - AVALIACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS

ITEM | DESCRICAO | CRITERIOS DE AVALIACAO
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ADEQUADO

INADEQUADO

Cumprimento dos prazos estabelecidos
pelo Contrato ou determinado pela
FISCALIZACAO

Fornecimento de materiais e
equipamentos conforme proposta
comercial da empresa contratada

Cumprimento das determinacdes
formais ou instrucdes complementares
do Fiscal do contrato

Substituicdo de empregado que se
conduza de modo inconveniente

Reposicdo de funciondrios faltosos

Pagamento dos saldrios nos prazos
pactuados com seus funciondrios e/ou
nas datfas previstas legalmente ou em
convencdo coletiva de trabalho

Recolhimento mensal do INSS de seus
funciondrios nas datas conforme
exigéncias trabalhistas

Recolhimento das contribuicdes relativas
ao FGTS exigiveis até o momento da
apresentacdo da fatura

Pagamento de vale-transporte a seus
funciondrios nas datas legalmente
previstas ou em convencdo coletiva de
tfrabalho;

Pagamento de auxilio-alimentacdo a
seus funciondrios nas datas legalmente
previstas ou em convencdo coletiva de
tfrabalho

Apresentacdo dentro do prazo de notas
fiscais/relatérios de entrega dos materiais
e equipamentos necessdrios a execucdo
dos servicos prestados

Comunicacdo por parte dos funciondrios
a Administracdo, bem como ao
responsavel pela unidade, de qualquer
anormalidade verificada, inclusive de
ordem funcional, para que sejam
adotadas as regularizacdes necessarias
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Cumprimento das demais obrigacoes
deste Termo de Referéncia ndo previstos
nesta tabela

Permitir situacdo passivel de causar dano
fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais

Manter funciondrio sem quadlificacdo
para executar os servicos contratados

Recusar-se a executar servico, sem
motivo justificado

Retirar da CONTRATANTE, quaisquer
equipamentos ou materiais de consumo
previstos em Contrato, sem autorizacdo
prévia do responsdvel
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Entregar com presteza e integralidade a
documentacdo exigida no contrato ou

18 solicitada pelo Setor de Gestdo de
Contratos
Entregar com presteza e infegralidade os
esclarecimentos formais solicitados para
19 |sanaras inconsisténcias ou duvidas

suscitadas durante a andlise da
documentacdo pelo Setor de Gestdo de
Contrato

QUADRO 3 - RESUMO DAS AVALIACOES DOS PROFISSIONAIS E SERVICOS EXECUTADOS

PERIDO DE RFEENCIA (MES/ANO): /

ITEM DESCRICAO RESULTADO

1 Total de itens passiveis de avaliacdo sobre
profissionqis e servicos

2 Total de itens avaliados como “*Adequado”
sobre profissionais e servicos

3 Total de itens avaliados como “Inadequado”
sobre profissionais e servicos

4 Percentual e cumprimento do IMR atingido no
periodo

5 Faixa de gjuste no pagamento

1 Soma do quantitativo de itens do Quadro 1 com o quantitativo de itens no Quadro
2.

2 Soma do numero de itens dos Quadros 1 e 2 avaliados como “Adequado” no
periodo.

3 Soma do numero de itens dos Quadros 1 e 2 avaliados como “Inadequado” no
periodo.

4 Resultado da divisdo do Item 2 sobre o ltem1, multiplicado por 100 (cem). O
resulfado deve ser expresso em percentual (%) sem casas decimais.

5 Faixa de ajuste no pagamento decorrente no resultado obtido no periodo,
conforme escalonamento estabelecido na descricdo do indicador de avaliacdo do
IMR.
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