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1 APRESENTACAO

Apresenta-se neste documento o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas do Programa
de Apoio ao Fortalecimento da Gestdo Publica do Espirito Santo, com o Titulo Abreviado:
Espirito Santo Mais Inteligente.

Trata-se, portanto, de um instrumento que identifica as partes interessadas, define os
tipos de envolvimento esperados durante a fase de preparacdo e execu¢do do programa, bem
como estabelece recursos necessdrios e responsabilidades, mecanismos de atendimento a
reclamacoes e estratégias de monitoramento, avaliacio e relatorios.

O documento foi elaborado com base nas informag¢des compartilhadas pela equipe do
Programa, no Quadro Ambiental Social do Banco Mundial e nos dados secundérios sobre a
realidade onde serdo implantadas as atividades.

Cumpre informar que o presente PEPI serd submetido ao processo de Consulta
Publica, a ser realizado pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, incluindo a realizacdo de uma
Reunido Publica, de maneira virtual, devendo as dividas e sugestdes de todos interessados
serem analisadas, devidamente respondidas e incorporadas neste documento quando
pertinentes. Portanto, o presente documento serd republicado quando forem incorporadas as
melhorias obtidas no processo de consulta publica.

2 RESUMO EXECUTIVO

Este Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) apresenta o calendario e os
métodos de envolvimento das partes interessadas do Programa de Apoio ao Fortalecimento da
Gestao Publica do Espirito Santo, com o titulo abreviado: Espirito Santo Mais Inteligente,
durante todo o seu ciclo de vida. O documento identifica, de forma distinta, as partes afetadas
pelo projeto e as outras partes interessadas. O PEPI também descreve todo o leque de
informacdo a ser comunicada as partes afetadas pelo projeto e outras partes interessadas, bem
como 0s respectivos prazos e também o tipo de informagdo que se quer receber das partes
interessadas. Ademais, descreve as formas de engajamento com as partes interessadas durante
todo o ciclo de preparacdo e implementacao do Programa.

Diante disso, é preciso contextualizar que o Programa Espirito Santo Mais Inteligente
foi concebido a partir da necessidade de fortalecer a gestao ptblica no Estado do Espirito
Santo, sob o viés da transformacdo digital e interoperabilidade, de forma a refletir o objetivo
do Governo do Estado em promover uma administracdo mais eficaz, transparente e centrada
no cidaddo. Ao adotar tecnologias inovadoras, como inteligéncia artificial, big data, internet
das coisas (IoT) e blockchain, associado ao conceito de comunicagdo e integracdo em rede, o
Governo do Estado tém o potencial de melhorar a tomada de decisdes, otimizar o uso dos
recursos publicos e promover a participacdo ativa dos cidaddos na gestdo dos servigcos



publicos, melhorando ndo somente a eficiéncia e a qualidade dos servicos, mas também
contribuindo para o desenvolvimento econdmico, social e sustentavel.

Assim, o Programa Espirito Santo Mais Inteligente desenvolverd componentes
estruturantes em trés grandes areas de atuacdo: acesso, controle e integracdo de agéncias em
eventos de protecdo social e seguranga publica, infraestrutura de tecnologia da informagdo e
comunicacdo e digitalizacdo de servigos publicos.

As atividades propostas nos componentes, e respectivos subcomponentes, do Programa
Espirito Santo Mais inteligente buscam, como objetivo geral, a modernizacdo e
aprimoramento dos servigcos publicos por meio do uso efetivo da tecnologia e da integracio
entre agéncias, de forma a proporcionar uma experiéncia positiva e eficiente para os cidadaos
capixabas, facilitando o acesso aos servigos, agilizando os processos e promovendo a
transparéncia e a participacao cidada.

O Programa compreenderd quatro componentes: (1) Datacenter 02 do Estado do
Espirito Santo; (2) implantagdo do E-GOV - Portal Digital de Servicos do Governo do Estado
do Espirito Santo; (3) implantagdo do Centro Integrado de Defesa Social do Espirito Santo -
CIDES; e (4) Gestao do Projeto.

A Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Educagdo Profissional - SECTI ira
conduzir a implementacdo do Programa com a fun¢do de coordenagdo-geral do Programa. A
SECTI entao ird representar o Mutudrio no didlogo relativo ao projeto com o Banco Mundial.

A SECTI, com o suporte operacional de uma Unidade de Gerenciamento do Projeto -
UGP, serd responsavel pela coordenagdo, planejamento, supervisdo e administracdo das
atividades do programa, assim como pelo monitoramento, controle e avaliacdo, aquisicoes,
gestdo financeira e gestdo ambiental e social.

O Programa envolve a participacao de 4 (quatro) érgaos executores, a propria SECTI;
a Secretaria de Estado do Governo - SEG; o Instituto de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo do Espirito Santo - PRODEST; e a Secretaria da Seguranga Publica e Defesa
Social - SESP.

Cada Orgio Executor ird realizar suas atividades com o apoio de uma Unidade
Implementagcdo do Projeto - UIP, especialmente constituida no ambito do respectivo 6rgao,
como ponto focal para os assuntos do Projeto e de integracdo com a UGP.

Além dos 6rgdos executores do programa listados acima, as demais partes que possam
ser afetadas diretamente ou indiretamente precisam ser informadas e contar com mecanismos
de influéncia na preparagdo e implementagdo do projeto.

Desta forma, O Plano de Envolvimento de Partes Interessadas (PEPI) sera estruturado
nos seguintes principios:

i.  Transparéncia e divulgacdo de informacdes relevantes as partes interessadas;



ii.  Participac@o social por meio de canais acessiveis de interlocu¢do com as partes
interessadas e com a populagdo em geral;
iii.  Incorporacdo critica das manifestagdes das partes interessadas sobre a execugao
das atividades;
iv.  Especial atencdo aos individuos e grupos vulneraveis;
v.  Resposta e resolucdo de queixas de forma tempestiva e eficiente.

3 IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

O processo de identificagdo das partes interessadas € uma etapa essencial para que se
possibilite seu efetivo engajamento e deve ser executado de forma continua ao longo do
projeto. Este documento sintetiza os resultados dessa identificacio e demonstra como o
processo estd sendo continuamente executado ao longo do projeto.

3.1 Conceito

As partes interessadas do projeto sdo definidas como individuos, grupos ou
organizacdes que:

a) Sdo ou podem ser impactados direta ou indiretamente, positiva ou negativamente,
pelo projeto — ‘partes afetadas’;

b) Podem ter interesse no projeto, cujos interesses podem ser afetados pelo projeto e/ou
tém o potencial de influenciar os desfechos do projeto de alguma forma — ‘partes
interessadas’.

As partes interessadas podem ser divididas nas seguintes categorias principais, entre
pessoas e organizagdes que:

a) Participam na implementacdo e coordenacdo do projeto (P);
b) Influenciam diretamente a implementac¢do do projeto (ID);
¢) Influenciam indiretamente a implementacdo do projeto (I);
d) Diretamente afetados pelos resultados do projeto (DA);

e) Indiretamente afetados pelos resultados do projeto (IA).

A 1identificacido dos representantes de pessoas ou grupos € importante para 0 processo
de comunicacdo e tomada de decisdo com as partes interessadas. Representantes legitimos
podem ser entendidos como individuos que foram incumbidos por outras pessoas para realizar
a comunicacao e defender seus interesses em instancias especificas.

De forma geral, na relacdo com o programa, os representantes t€ém o papel de:

i.  Apoiar na comunica¢do de mao dupla entre as partes interessadas e o projeto;
ii.  Facilitar o processo de deliberacio e tomada de decisdo;
iii.  Fornecer informagdes tteis sobre as configuracdes locais para melhor adequagdo
do projeto;



iv.  Atuar como elo de cooperagdo para execugdo do projeto, dentre outros.

A identificacdo de representantes legitimos € essencial para que ndo existam problemas
de falta de confiabilidade, adesdo e adequacgdo dos processos por eles mediados. Ao longo do
Programa Espirito Santo Mais Inteligente, a legitimidade dos representantes deverd ser
verificada por meio de entrevistas e conversas informais com uma amostra aleatdria das partes
interessadas e seus grupos. Essa investigacdo considerard se os referidos representantes de
fato foram escolhidos pelos representados e em que medida esse processo de escolha foi
democratico e inclusivo, ou seja, que permitiu a manifestacdo e representacdo dos diversos
perfis e grupos.

3.2 Metodologia

A identificacdo das partes interessadas do Programa acontece em dois processos.
Primeiro, estd sendo feita uma identificacdo inicial para composicdo do PEPI, aqui
apresentada, com base nas informacdes fornecidas pela equipe técnica dos componentes do
Programa, nos estudos que embasaram o desenho das atividades e dados secundérios sobre as
regides que serdo atendidas.

Essa identificacdo poderd ser aprimorada a partir das informagdes coletadas na
consulta publica do PEPI, detalhada neste documento em sec¢do especifica.

Em seguida, durante a execu¢do do Programa a identificacdo de partes interessadas
serd tratada como um processo continuo.

As equipes de execucdo, parceiros € o mecanismo de queixas e reclamacgdes serdo
fontes para uma constante retroalimentacdo da identificacdo de partes interessadas. Caso
ocorra a identificacdo de nova parte interessada, serd feita sua inclusdo no PEPI e serdo
desenhadas atividades de envolvimento e comunicacdo especificas e adequadas a sua
realidade.

3.3 Partes Interessadas

Os quadros a seguir apresentam as partes interessadas previamente mapeadas pelo
Projeto para cada componente. Os componentes do Programa, ainda que compartilhem partes
interessadas, nem sempre possuem o mesmo nivel de impacto e influéncia. Por este motivo,
cada componente serd avaliado de maneira separada.

Ressalta-se que o mapeamento de partes é um processo continuo ao longo da
preparagdo e execugdo do projeto. Esta € uma primeira versdo, fruto de tratativas e
investigagcdes iniciais. O mapeamento e qualificacdo das partes interessadas serd aprimorado
continuamente.

Para todos os quadros € vélida a seguinte legenda:

i.  P: Participam na implementagdo e coordenagdo do projeto



ii.
iii.

1v.

DA: Diretamente Afetada
IA: Indiretamente Afetada
ID: Influencia Diretamente

II: Influencia Indiretamente
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QUADRO 1 — PARTES INTERESSADAS COMPONENTE 1 (DATACENTER 2)

NIVEL DE
~ INTERESS
PARTE INTERESSADA ATUACAO NO EE EFEITO DO PROJETO NA PARTE INTERESSADA
PROJETO -
INFLUEN
CIA
Ap6s o inicio das operacdes do Datacenter 2 a populacao do Estado do Espirito
~ Santo em geral passard a dispor de um equipamento ptblico resiliente e eficiente
Populacao em geral do by . . ..
‘s o para gestdo de dados e comunicacdo, servindo como principal canal de entrada
Estado do Espirito Santo, Beneficidria e o ) .
. e . para as demandas de processamento de dados ptiblicos, de forma ativa e passiva,
especialmente quando | publico-alvo direto DA : :
. passando a perceber uma melhoria dos servigos de datacenter prestados pelo
demandes de servicos do programa . ) i
Estado, com destaque para servigos acessados via apps em celulares, maior
hospedados no Datacenter a . ea - -
eficiéncia operacional e aumento na resiliéncia da atuagdo estatal,
independentemente do nivel de complexidade de uma situacgao critica
Durante a fase de construcgao, os postos do setor publico, os poucos moradores e
empresas da regido do entorno da obra poderdo sofrer efeitos relacionados a
mudanca da infraestrutura local, como a instalacdes auxiliares que poderao afetar
Moradores e empresas da | Parte afetada pela . A . . , ,
.~ " a paisagem e a dindmica local. Somado a isso, os ruidos e residuos provocados
regiao do entorno da construgio DA - N - ~
~ pela obra sdo situagdes que poderdo provocar preocupacdes e desconforto para a
construcao do Datacenter Datacenter . . . .
comunidade local. Para evitar ou mitigar esses riscos, 0 programa conta com
uma Avaliacdo Ambiental Social, de forma que as especificagdes técnicas da
construcao sejam resilientes a estes impactos negativos.
Orgaos da estrutura Participagdo na
estadual tais como SEFAZ, elaboragao, Sao os principais responsaveis por munir informacoes para o planejamento e
BANESTES, SESP, PMES, | implementacdo, >a0 05 prificibats Tesp P THagoes pard O pane]
~ P,DAelID implementagdo do Datacenter, bem como serdo os responsaveis diretos pela
CBMES, PCES, IASES, gestao e utilizacdo do Datacenter 2
SEJUS, SESA, DETRAN, | monitoramento do §
dentre outros Programa
Orgaos e entidades Utilizagao dos DA e ID Os orgaos relacionados ao atendimento especializado para pessoas vulneraveis
relacionados ao recursos poderdo atuar no Datacenter 2, contando com todo o fluxo de integragdo e
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atendimento especializado
para pessoas vulneraveis
(SETADES, SEDH, SEDU,
SESA, Delegacias
Especializadas em
atendimento a mulheres e
outros grupos vulneraveis)

hospedados no
Datacenter 2

compartilhamento de informacdes, de forma a aumentarem suas capacidades de
resiliéncia e eficiéncia de atuacdo, por meio da estrutura fisica e tecnolédgica.

Além disso, tanto os 6rgdos publicos como organismos nao governamentais
poderdo influenciar na construcio de protocolos e desenvolvimento de
tecnologias especificas para o atendimento de grupos vulneraveis

Orgaos e empresas
relacionados a prestacao
de servicos publicos

Utilizagao de

Os orgaos e empresas relacionados a prestacdo de servigos publicos essenciais
ou de utilidade publica poderdo compartilhar infraestrutura como racks e fibras

- - infraestrutura IAeID opticas no Datacenter 2, contando com todo o fluxo de integragdo e
essenciais ou de utilidade . . . ~ .
P compartilhada compartilhamento de informacdes, de forma a aumentarem suas capacidades de
publica (CESAN, EDP, cen in ~
P resiliéncia e eficiéncia de atuagdo.
Transporte Piublico)
. As empresas privadas dos setores de Tecnologia e Inovacdo e Telecomunicacdes
Empresas privadas dos ~ p
. . . poderdo conectar-se ao Ponto de Troca de Trafego (PTT - Internet Exchange -
setores de Tecnologia e Apoio e parcerias . i g . . -
~ 1 . [Aell IX) por meio de mecanismos tecnoldgicos como fibra dptica para integracao de
Inovacao e publico-privadas . . i ~ . . ~
C sistemas de tecnologia da informacdo e telecomunicacdes e inovagdes
Telecomunicac¢oes L.
tecnologicas.
Os setores de eventos, cultura, esporte, lazer e turismo serdo diretamente
Representantes impactados positivamente pela melhoria na gestio dos servicos de conectividade
governamentais e nao para transmissdo promovida pela implementacio do Datacenter 2, uma vez que
overnamentais . ~ a implementacdo promovera no Estado do Espirito Santo um ambiente mais
g Apoio e sugestoes IAell p caop p

relacionados aos setores de
eventos, cultura, esporte,
lazer e turismo

seguro e propicio para o desenvolvimento de negdcios do setor. Além disso,
estes setores poderdo influenciar na constru¢do do projeto por meio de sugestoes
na criacdo de protocolos e desenvolvimento de tecnologias especificas para o
atendimento de suas demandas
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QUADRO 2 — PARTES INTERESSADAS COMPONENTE 2 (PORTAL)

NIVEL DE
~ INTERESS
PARTE INTERESSADA A’l;)[ﬁgi%g (I;I 0 EE EFEITO DO PROJETO NA PARTE INTERESSADA
INFLUENC
IA
Populacio em geral do Beneficidria e A populacio em geral serd dlret?mente bieneﬁmad.a. pela dlSpOIllblll.dad? de um
L - i portal de servicos que ofereca informacdes e facilidades para os cidadaos do
Estado do Espirito Santo, | piblico-alvo direto .. i , e e e .
c e ere DA Espirito Santo. O portal proporcionard acesso mais agil e facil a servicos
potenciais utilizadores dos do programa 11 . ~ e
. publicos, informagdes relevantes e recursos tteis para os moradores do estado,
servicos do Portal Ca . . ~
melhorando a experiéncia geral e a qualidade de vida da populagdo.
Servidores Piblicos Beneficidria e A utilizag@o do Portal por parte dos servidores publicos pode trazer diversos
utilizadores dos servicos do| piblico-alvo direto DA beneficios, contribuindo para a melhoria e celeridade dos servigos prestados pelo

Portal

do programa

governo e o aprimoramento da gestio publica.

Orgios da estrutura
estadual tais como SEFAZ,
BANESTES, SESP, PMES,

CBMES, PCES, IASES,
SEJUS, SESA, DETRAN,
dentre outros

Participagdo na
elaboracao,
implementacdo,
gestao ou
monitoramento do
Programa

P, DAelID

Os orgdos da estrutura estadual serdo diretamente beneficiados pelo projeto de
construcdo do portal de servigos para a populacdo do Espirito Santo. Com o
portal, os 6rgdos poderao reduzir o tempo de atendimento e de resposta aos

cidaddos, bem como otimizar os processos administrativos. A centralizacdo dos
servicos em uma plataforma online pode simplificar o acesso e tornar mais
eficiente a interacao entre a populacdo e os 6rgaos governamentais.
Além disso, as secretarias influenciam e participam diretamente no projeto, uma
vez que os processos internos precisam ser melhorados e automatizados antes de
se integrarem ao Portal.

Empresas de Tecnologia

Implementacdo e
apoio

[AeID

As empresas de tecnologia serdo diretamente beneficiadas pela participacdo na
construcdo do portal de servigos, pois terdo a oportunidade de desenvolver e
fornecer solugdes tecnoldgicas para o projeto.
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Meios de Comunicac¢iao

Beneficiaria

IA

Os meios de comunicacio serdo indiretamente beneficiados pelo portal de
servigos, pois poderdo utilizar a plataforma como fonte de informacgdes
relevantes para suas reportagens e noticias.

QUADRO 3 — PARTES INTERESSADAS COMPONENTE 3 (CIDES)

PARTE INTERESSADA

ATUACAO NO
PROJETO

NIVEL
DE
INTERES
SEE
INFLUEN
CIA

EFEITO DO PROJETO NA PARTE INTERESSADA

Populacio em geral do
estado do Espirito Santo,
especialmente quando
envolvidos em situacoes
que demandem um servico
de seguranca publica e
defesa social

Beneficidria e
publico-alvo direto
do programa

DA

Ap6s o inicio das operacdes do CIDES a populacdo do estado do Espirito Santo
em geral passard a dispor de um equipamento publico resiliente e eficiente para
gestao da segurancga publica e defesa social, servindo como principal canal de
entrada para as demandas de seguranca publica, de forma ativa e passiva,
passando a perceber uma melhoria dos servicos de seguranga publica prestados
pelo estado, com destaque para a sensacdo de seguranga, a redugdo da
criminalidade, a resposta rdpida e eficiente a emergéncias, maior eficiéncia
operacional, melhoria na gestao de trafego e transporte, melhor coordenacgao de
grandes eventos e situagdes criticas, € aumento na resiliéncia da atuacgao estatal,
independentemente do nivel de complexidade de uma situacgdo critica

Moradores da regiao do
entorno da construcao do
CIDES

Parte afetada pela
constru¢do CIDES

DA

Durante a fase de construcdo, os moradores da regiao do entorno da obra
poderao sofrer efeitos relacionados a mudanga da infraestrutura local, como a
criacdo de estacionamentos e instalacdes auxiliares que poderao afetar a
paisagem, a acessibilidade e a dindmica local. Somado a isto os ruidos e residuos
provocados pela obra, sdo situagdes que poderdao provocar preocupacoes e
desconforto para a comunidade local. Para evitar ou mitigar estes riscos, o
programa contard com uma Avaliacio Ambiental Social e com um Estudo de
Impacto de Vizinhanga, de forma que as especificagdes técnicas da construgao
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sejam resilientes a estes impactos negativos. Por outro lado, a construciao do
CIDES poderd aumentar a oportunidade de emprego, oportunizar uma maior
interac@o entre comunidade local e os 6rgdos da seguranga publica, bem como
melhorar a percepc¢ao de seguranca no local

Profissionais de Seguranca
Piblica da estrutura

Serdo operadores
vinculados ao
comando e controle

Os profissionais de seguranca publica de uma forma geral serdo diretamente
afetados pois passardo a contar com um equipamento publico fundamental para
sua atuacdo integrada, em especial pela melhoria na comunicagdo e colaboracao

federal de seguranca

implementacdo e

fe.dc.aral, estadual e do CIDES ap¢s a DAell entre os 0rgados, acesso a informagoes integradas, resposta rapida e efetiva,
municipal que atuam no | . ~ ) ~ .
‘e implementacdo do melhoria na gestdo operacional, aumento da segurancga pessoal e
estado do Espirito Santo ) . .
programa aperfeicoamento no desenvolvimento profissional
Profissionais de Seguranca
Publica da estrutura Serdo operadores no Estes sdo os profissionais de seguranga publica que irdo trabalhar na nova
federal, estadual e CIDES apés DA eI estrutura do Centro Integrado de Defesa Social. Serdo diretamente afetados, pois
municipal que atuarao implementacdo do serdo os operadores que atuardo no espaco fisico, bem como fardo uso das novas
diretamente nas programa tecnologias e processos estabelecidos para o CIDES.
instalacoes do CIDES
Associacgoes e
Representantes dos ~ . ~ . . . R
representantes de classes .. Receberdo e encaminhardo demandas positivas e negativas relacionadas as
.. profissionais de . ..
dos Profissionais de o condig¢des de trabalho dos profissionais, bem como quanto aos protocolos e
P seguranca publicado| TAell e - )
Seguranca Piblica e . plataformas tecnoldgicas incorporados ao CIDES que afetardo a rotina de
. Estado do Espirito .
Defesa Social do Estado do trabalho desses profissionais
. Santo
Espirito Santo
Orgios da estrutura L
Participacdo na
estadual de seguranca ~
P . elaboracao, - e .. .. - )
publica e defesa social imolementacio Sao os principais responsaveis por munir informacdes para o planejamento e
(SESP, PMES, CBMES, P - §40, P, DAeID implementacdo do CIDES, bem como serdo os responsaveis diretos pela
. . gestdo e . o
Defesa Civil, PCES, IASIS, monitoramento do operacionalizac¢do do centro
SEJUS, SAMU, Prosrama
Inteligéncia, Detran) £
Orgaos da estrutura Apoio na P DA e ID O Centro Integrado de Defesa Social do Espirito Santo passard a compor o
’ Sistema Integrado de Comando e Controle (SICCs) que é coordenado pelo
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publica e defesa social
(Senasp/MJSP, PF, PRF) e
da estrutura de defesa
nacional (Marinha,
Exército e Aeronautica)

operagao,
especialmente
quanto a criagdo e
utilizagao de
protocolos de
atuacdo integrada

Ministério da Justica e Seguranga Publica.

Além disso, os 6rgdos Federais poderdo atuar no CIDES, contando com todo o
fluxo de integracdo e compartilhamento de informagdes, de forma a aumentarem
suas capacidades de resiliéncia e eficiéncia de atuagdo, por meio da estrutura
fisica, tecnoldgica e protocolos padronizados de atuacdo integrada do CIDES.

Orgios da estrutura
municipal de seguranca
publica e defesa social
(SSP-Municipais, Guardas
Municipais)

Apoio na
implementacgdo e
operagdo,
especialmente
quanto a criagdo e
utilizagcdo de
protocolos de
atuacao integrada

P,DAelID

Os 6rgdos municipais poderdo atuar no CIDES, contando com todo o fluxo de
integracdo e compartilhamento de informagdes, de forma a aumentarem suas
capacidades de resiliéncia e eficiéncia de atuacdo, por meio da estrutura fisica,
tecnoldgica e protocolos padronizados de atuagdo integrada do CIDES

Orgaos federais, estaduais

e . . . Apoio na
e municipais relacionados | . ~
N ~ N implementacdo e .~ L. ~ A ~
a gestao de transito, ~ Os oOrgdos responsaveis pela gestdo de transito, estradas e rodagens poderdo atuar
operacao, . ~ .
estradas e rodagens (PRF, especialmente no CIDES, contando com todo o fluxo de integraciao e compartilhamento de
DNIT, DETRAN, DER, ua III)'[ o 4 criacio e DA e ID |informacgdes, de forma a aumentarem suas capacidades de resiliéncia e eficiéncia
BPTRAN/PMES, quanto a ctiag de atuacdo, por meio da estrutura fisica, tecnoldgica e protocolos padronizados
c e . utilizacdo de - .
SMT/Agentes Municipais de atuacdo integrada do CIDES
A e protocolos de
de Transito ou GM - .
. atuacgdo integrada
Transito)
Orgaos e entidades Apoio na . . I .
g . . P - Os o6rgaos relacionados ao atendimento especializado de seguranca publica para
relacionados ao implementacdo e Py ~
. . ~ pessoas vulnerdveis poderdo atuar no CIDES, contando com todo o fluxo de
atendimento especializado operagao, . - - . ~
P . integracdo e compartilhamento de informagdes, de forma a aumentarem suas
de seguranca publica para especialmente ) en in . - . .
DA eID | capacidades de resili€ncia e efici€éncia de atuacao, por meio da estrutura fisica,

pessoas vulneraveis
(SETADES, SEDH, SEDU,
SESA, Delegacias
Especializadas em

quanto a criagdo e
utilizacdo de
protocolos de

atuacdo integrada

tecnoldgica e protocolos padronizados de atuagdo integrada do CIDES

Além disso, tanto os 6rgdos publicos como organismos ndo governamentais




atendimento a mulheres,
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Funai e outros grupos

poderdo influenciar na construcao de protocolos e desenvolvimento de

(Estado Presente, GGIM,

Etc.)

tecnologias especificas para o atendimento de grupos vulneraveis
vulneraveis)
Apoio na
Orgaos e empresas implementacgdo e o . . ~ . o ..
. s ~ ~ Os orgdos e empresas relacionados a prestacdo de servigos publicos essenciais
relacionados a prestacao operagao, o . ~
. o1 pe . ou de utilidade publica poderdo atuar no CIDES, contando com todo o fluxo de
de servicos publicos especialmente . ~ . . ~
- o o IAeID integracao e compartilhamento de informacdes, de forma a aumentarem suas
essenciais ou de utilidade | quanto a criacdo e . A A ~ . .
P e~ capacidades de resiliéncia e eficiéncia de atuacdo, por meio da estrutura fisica,
publica (CESAN, EDP, utilizagdo de . . . _ .
Ly re tecnoldgica e protocolos padronizados de atuagdo integrada do CIDES
Transporte Publico) protocolos de
atuacdo integrada
Empresas privadas dos As empresas privadas dos setores de Segurancga Privada, Tecnologia e Inovagdo e
setores de Seguranca Apoio e parcerias Telecomunicagdes poderdo apoiar por meio de prospeccao, desenvolvimento e
Privada, Tecnologia e Eblico p rivadas IAell fornecimento de ferramentas e mecanismos tecnoldgicos e protocolares para
Inovacao e P P integracdo de sistemas de tecnologia da informagao e telecomunicagdes,
Telecomunicacoes inovagoes tecnologicas bem como integracdo com a seguranga privada em geral
Representantes 1 . . .
P . ~ Os setores destacados serdo diretamente impactados positivamente pela melhoria
governamentais e nao ~ . s . .
. na gestao dos servicos de seguranga publica e defesa social promovida pela
governamentais . N . ~ ,
. . implementacio do CIDES, uma vez que a implementacao do centro promovera
relacionados aos seguintes g . ) ..
) - no Estado do Espirito Santo um ambiente mais seguro e propicio para o
setores: eventos, cultura, | Apoio e sugestdes IAell i . . 1 -
. desenvolvimento de negdcios do setor. Além disso, Estes setores poderao
esporte, lazer, turismo, . . 2 . . - oL
. P influenciar na constru¢@o do projeto por meio de sugestdes na criagdo de
comercial, bancario, de ) . . .
. protocolos e desenvolvimento de tecnologias especificas para o atendimento de
servicos em geral,
. . . suas demandas
industrial e agropecuario
Orgaos, conselhos e
comités regionais e locais Esses 6rgaos, por ja contar com grupos heterogéneos, e, em regra, alto poder de
de seguranca publica Apoio e sugestdes | DA eID

decisdo, poderdo apoiar o processo de envolvimento de todas as partes
interessadas
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3.4 Individuos e grupos desfavorecidos ou vulneraveis

Os individuos e grupos vulnerdveis afetados diretamente pelo programa variam de
acordo com o componente.

Os individuos e grupos vulneraveis afetados pelo programa variam dependendo do
componente em questdo. No caso do Componente 01, ndo foram identificados grupos
vulnerdveis, uma vez que o Novo DataCenter serda direcionado para atender a empresas
publicas.

Para o componente 2, consideramos vulnerdveis as pessoas ou grupos que t€ém maior
probabilidade de terem dificuldades com o uso do portal inteligente para servicos ao cidadao
e/ou sdo mais limitados do que outros na sua capacidade de aproveitar os beneficios do
projeto. Tais individuos ou grupos também tém mais probabilidade de serem excluidos ou se
tornarem incapazes de participar plenamente no acesso e utilizacdo do portal, exigindo,
portanto, medidas especificas e/ou assisténcia para garantir a sua inclusdo e igualdade de

acesso.
QUADRO 5 - INDIVIDUOS E GRUPOS VULNERAVEIS DO
COMPONENTE 2
GRUPOS
PARTE INTERESSADA VULNERAVEIS NECESSIDADES
Pessoas com deficiéncia visual podem ndo
conseguir acessar os servicos do Portal.
Portanto, possuem necessidades especificas de
acessibilidade digital como texto alternativo
Pessoas com .
A para imagens, contraste de cores e tamanho
deficiéncia .
ajustdvel de fontes.
Populagdo em geral do Pessoal surdas-mudas podem precisar de
Estado do Espirito Santo, tradutor de libras acoplado ao site.
possiveis utilizadores dos
servicos do Portal
Os grupos relacionados podem enfrentar
Indigenas, obstaculos para acessar os servi¢os do portal,
comyqida@es deve ser levado em consideracdo suas
.tradlclonals; necessidades culturais, linguisticas,
1dosos e outros .. . .
. . .. . |tecnoldgicas, canais de  comunicagdo
excluidos digitais - ]
alternativos, fornecimento de acesso a
eletricidade e conectividade a internet
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do Portal

Servidores Puablicos
utilizadores dos servicos

digital.

Idosos, pessoas
com deficiéncia,
pessoas com baixa
alfabetizacdo

Os
obstdculos para trabalhar no portal, requerem

grupos relacionados podem enfrentar
um treinamento adaptado as suas habilidades,
guia de utilizacdo, uma interface simples e

intuitiva e suporte técnico dedicado.

Para o componente 3, os grupos vulnerdveis afetados pela constru¢do do CIDES

podem ser divididos em: grupos vulneraveis entre a populacdo em geral; grupos vulneraveis

entre a populacdo do entorno da obra; grupos de vulneraveis entre os operadores de seguranca

publica que atuardo no CIDES.

QUADRO 6 — INDIVIDUOS E GRUPOS VULNERAVEIS DO

COMPONENTE 3
PARTE GRUPOS
INTERESSADA | VULNERAVEIS NECESSIDADES

Pessoas com
deficiéncia

Pessoas com deficiéncia podem nio conseguir
acessar os servicos de emergéncia por meio de
ligagdes telefonicas para os nidmeros de
emergéncia (190, 192, 193, etc). Portanto,
possuem necessidades especificas como servico
de retransmissdo de chamadas; nimeros de
emergéncia de textos; aplicativos moveis
acessiveis;  treinamento  especializado de
operadores, entre outras.

Populacdo em geral do

Estado do Espirito
Santo, especialmente
quando envolvidos em
situagdes que demande
um servigo de
seguranca publica e
defesa social

comunidades
tradicionais; e

Os grupos relacionados

obstdculos para acessar 0s

Indigenas,

podem

enfrentar
servicos de

emergéncia, seja por barreiras linguisticas e

N

culturais ou pelo acesso limitado a tecnologia.
Requerem que sejam estabelecidos protocolos

Criangas; Idosos

em
protocolos  de
especificos.

atendimento

, especificos como treinamento cultural e
outros excluidos |.. = . .

Jicitais linguistico  aos  operadores, canais de
& comunicacdo alternativos, fornecimento de
acesso a eletricidade e conectividade e rede de

parcerias.
Os grupos relacionados enfrentam
vulnerabilidade e alto risco quando envolvidos

Mulheres;

situacdo de emergéncia, o que requer

e despacho
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Populacio da regido do
entorno da construcdo
do CIDES durante o
periodo da obra

Mulheres;
Criangas;
LGBTQIA+

Estes grupos sido suscetiveis a sofrerem com a
ma conduta de trabalhadores durante as obras,
incluindo abuso e assédio sexual. Requerem a
existéncia de canal confidvel para realizacdo de
denuncias, bem como a existéncia de cédigo de
conduta, treinamento e medidas disciplinares
para os trabalhadores, de forma a coibir que os
casos ocorram

Jovens que ndo
estudam e nao
trabalham

Estes grupos encontram-se em situacdo de
vulnerabilidade social e podem ser beneficiados
com o Programa. Necessitam que, durante as
obras, as empresas contratadas priorizem a
contratacdo de mao de obra local

Profissionais de
Seguranca Publica e de
outros 6rgaos, da
estrutura federal,
estadual e municipal,
que atuardao no Centro
integrado de Defesa
Social do Espirito
Santo

Mulheres

As mulheres nas Instituicdes de Seguranca
Publica enfrentam obsticulos a igualdade de
género no ambiente de trabalho. Requerem
politicas especificas de valorizagdo, como
igualdade de oportunidades, prevencdo do
assédio sexual e de gé€nero, apoio a maternidade,

promocgao da diversidade e lideranca feminina

Pessoas com
deficiéncia

As necessidades de pessoas com deficiéncia no
ambiente de trabalho variam de acordo com a

deficiéncia, podendo incluir: acessibilidade
fisica, tecnologia  assistiva, acomodacdes
adaptadas, treinamento e conscientizacdo,

politicas e cultura inclusiva

As acdes de envolvimento das partes interessadas serdo planejadas de forma a

promover a inclusdo dessas pessoas, utilizando medidas especificas, quando necessario.

https://secti.es.gov.br/es-mais-inteligente
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B 4 ENVOLVIMENTO NA PREPARACAO DO
PROJETO

O projeto para implementacdo do Programa Espirito Santo Mais Inteligente estd em
fase de elaboragdo, em um processo que envolve as partes interessadas desde sua concepgao,
até a implementacdo. Esta secdo descreve as acdes de envolvimento das partes interessadas
que viabilizaram a participacdo na concep¢do do projeto e trouxeram insumos para sua
preparacgao.

O PEPI descreve o cronograma e os métodos de envolvimento das partes interessadas
durante todo o ciclo de vida do projeto e leva em consideracdo a opinido dessas partes,
configurando-se, portanto, em um documento construido com transparéncia e participacao.
Durante o processo de elaboracdo do PEPI, sdo identificados os pontos de vista das partes
interessadas, incluindo a identificacdo dessas partes e as propostas de contatos futuros.

Os mecanismos de envolvimento das partes interessadas descritos no PEPI
representam formas de comunicacdo e interagdo com as pessoas para atender as suas
necessidades, solucionar as questdes a medida que ocorrerem € incentivar engajamento nas
atividades do Projeto.

A partir da identificacdo das Partes Interessadas pode-se realizar a Consulta Publica
Final sobre o projeto e sua estratégia de implementacdo, gestdo de riscos ambientais e sociais
e de engajamento com as partes interessadas descrita neste Plano de Envolvimento das Partes
Interessadas (PEPI). Outras consultas especificas poderdo ser feitas ao longo de todo o ciclo
de vida do projeto de acordo com a necessidade, para além das a¢des de engajamento aqui
delineadas.

4.1 ENVOLVIMENTO PREVIO

Os temas que compdem o projeto para implementacdo do Programa Espirito Santo
Mais Inteligente vém sendo discutidos com as partes interessadas em féruns e momentos
diversos, a depender do nivel de decisdo — estratégico, tatico e operacional — ou da
especificidade de cada componente do programa.

O programa foi concebido, em nivel estratégico, a partir de uma necessidade do
Governo Estadual em modernizar a gestdo publica por meio da digitalizacdo de processos e
pela busca de maior interoperabilidade de sistemas e agéncias.

Em vdrios paises do mundo, a implementacdo de um governo eletronico tem sido
alcada a categoria de politica publica prioritiria. Muito mais que colocar o governo na
Internet, o que estd em jogo € habilitar a populacdo a ingressar na chamada sociedade da
informacdo. A introdu¢do das novas tecnologias na administracdo publica pode permitir
enormes reducdes de custo e a liberacdo de recursos para atividades-fim, como segurancga,
educagdo e saude.
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O Estado do Espirito Santo tem buscado investir no seu desenvolvimento digital,
porém grandes desafios persistem. Como é a questdo da baixa interoperabilidade entre os
diversos 6rgdos da administracdo publica, que depende de investimentos na modernizacio
administrativa, mas sem a qual ndo € possivel atingir estigios mais avangados de
transformagdo digital. Além disso, também € um grande desafio a universaliza¢do do acesso
as tecnologias digitais para todos os equipamentos publicos estaduais.

Nesta linha, o Programa Espirito Santo Mais Inteligente ird interconectar e convergir
as plataformas de gestdo de dados, administrativas e estratégicas do Estado do ES para
garantir melhor acesso a informagdo e otimizar a prestacdo de servicos aos cidaddos. Tem
como objetivo contribuir para o fortalecimento da gestao publica mediante o desenvolvimento
digital do Governo do Estado do Espirito Santo para aumentar a satisfacdo e gerar economia
na utilizacao dos servicos publicos.

Com base nestas defini¢des estratégicas de Governo, os respectivos componentes do
programa ja envolveram as partes interessadas para inicializagdo do projeto, conforme se vé
abaixo:

4.1.1 Envolvimento prévio no Componente 1 (DataCenter 2)

Para o Componente 1, inicialmente foi realizada consulta a Subgeréncia de Patrimonio
Imobilidrio - SUPAI (Anexo I) na Secretaria de Estado da Gestdo e Recursos Humanos -
SEGER, sobre os terrenos de posse da administracdo publica estadual bem como analisados
possiveis candidatos a constru¢do do Datacenter 2. (Encaminhamento 2023-LZWO0GS)

Foi realizada a Vistoria no terreno localizado no Pavilhdo de Exposi¢do, em
Carapina/Serra/ES

Também foi realizada atualizagdo em relatério dos dados referente ao consumo de
energia elétrica e calorifica apds substituicdo de equipamentos de ares condicionados.

Outra atividade prévia foram as reunides com clientes em potencial de entes das
esferas Federal, Municipal e de Economia Mista

Tabela de reunioes com partes interessadas no Datacenter 2

Local e tipo de | Data Participantes Principais questoes
envolvimento discutidas.
Presencial 05/06/2023 | Equipe CDTIV Prefeitura | Apresentacdo dos servicos
Vitéria; Equipe GEOPE ofertados pelo Prodest
Prodest
Presencial 12/07/2023 | Equipe Prodest Alinhamentos sobre
Equipamentos para o
Datacenter 2
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Presencial 25/07/2023 | Equipes BANESTES, Clientes Prodest
DETRAN, SEFAZ, manifestaram interesse no
SESP; Equipe BM; Datacenter 2
Equipe Prodest

Presencial 25/07/2023 | Equipe Prodest; Equipe Apresentacao de solugdes em
Gemelo; Equipe Datacenter
Green4IT; Equipe BM

Reunido online | 03/08/2023 | GEMELO; Equipe Case DC modular
técnica SEGPLAN / SEFAZ Goias
PRODEST/SGDAT.

Presencial 03/08/2023 | Equipe Prodest Alinhamentos sobre

Equipamentos para o
Datacenter 2

Reunido online | 08/08/2023 | GreendTI; Equipe técnica | Datacenter 11 case SERPRO
PRODEST/GEOPE.

Presencial 09/08/2023 | Equipe Prefeitura Apresentacdo dos servigos
Cariacica; Equipe ofertados pelo Prodest
GEOPE Prodest

Reunido online | 11/08/2023 | Mendes Holler, Sodalita. | Solu¢des Datacenter
Equipe técnica modular e indoor
PRODEST/GEOPE.

Reunido online | 15/08/2023 | Eng. Luiz Tossi; Equipe Consultoria projetos
técnica datacenter
PRODEST/GEOPE.

Reunido online | 15/08/2023 | Eng. Macléu Leonidas; Consultoria projetos
Equipe técnica datacenter
PRODEST/GEOPE.

Presencial 30/08/2023 | Equipe Prodest; Equipe Apresentacao de solugdes em
Nokia Datacenter

Workshop 31/08/2023 | Huawei; Equipe técnica Solu¢des Datacenter Huawei
PRODEST/GEOPE.

Presencial 01/09/2023 | Equipe Prodest; Equipe Apresentagdo de solugdes em
Huawei Datacenter

Reunido online | 04/09/2023 | Eng. Willian; Equipe Consultoria projetos
técnica datacenter
PRODEST/GEOPE.

Presencial 13/09/2023 | Equipe Prodest Alinhamentos sobre
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Equipamentos para o
Datacenter 2

Presencial 11/04/2024 | Marcelo Cornélio Reunido que definiu qual
(Prodest), Philipe André area do Centro de
(SETUR) e Rafael Exposi¢des de Carapina serd
Granvilla (SETUR) utilizada para a construgao

do Datacenter 2

Presencial 02/05/2024 | Roger Trancozo (Prodest) | Vistoria para reconhecimento
e Clarton Paiva (SETUR) | da drea e mapeamento
ambiental e social

Presencial 22/05/2024 | Equipe Prodest e Clarton | Vistoria para reconhecimento
Paiva (SETUR) da area

4.1.2 Envolvimento prévio no Componente 2 (E-GOV)

O portal tnico de servicos digitais inteligentes ja estava em pauta no Governo do
Estado do Espirito Santo h4 aproximadamente 12 anos, mas foi com a recente criagdo do
CIDT-SEG, em 2019, que foi possivel criar a sinergia necessiria para integrar 0s servicos
disponibilizados pelos diversos 6rgaos e secretarias do estado.

Ao longo de todos os anos mencionados houveram vdrias reunides com o0s
interessados, as grandes Secretarias e Autarquias, tais como, DETRAN, SESA, SEDU, SESP,
SEJUS, SEAMA, SEFAZ, SECOM, PRODEST entre outras, que culminaram com o sife
acessocidadao.es.gov.br, conectacidadao.es.gov.br e conectacidadao2.es.gov.br, que
apresentam-se como catalogos de servicos publicizados.

Como beneficio dessa jornada, atualmente a maior parte desses atores entende e
defende a necessidade do Portal Unico.

Foram realizadas pesquisas amplas sobre uso de Portais para prestacdo de servigos
digitais na Cidade de Chicago, Estonia, Portugal, Cingapura dentre outros. Dentro do Brasil
ha uma aproximag¢ao com o estado do Piaui, Mato Grosso e cidade de Floriandpolis. A partir
dessas pesquisas ficou encaminhada a ado¢do do modelo da Estdonia. Para tanto, uma
delegacao do Estado se deslocou a Estonia para conhecer a solu¢do adotada neste pais.

Em termos ambientais, os riscos ligados ao Portal serdo absorvidos pela constru¢do do
Novo Datacenter que faz parte do componente 1 desse programa.

Para mitigar quaisquer riscos sociais advindos da ndo inclusdo de grupos de
vulneréveis, foram realizadas algumas reunides para envolvimento dos grupos potencialmente
vulneraveis a serem excluidos dos beneficios do programa.
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1 Reuniao em 01/08/2023

A primeira reunido foi realizada com representantes de todos os grupos, por meio de
uma videoconferéncia com os principais representantes das minorias vulnerdveis do Estado;
intermediados pela Secretaria de Direitos Humanos; na reunido foi apresentado o Programa, e
ficou acordado que serd aberto um canal bidirecional para eventuais contatos, sugestdes e
reclamacoes.

Abaixo, um resumo da ata da reunido:

QUADRO 7 — QUANTIDADE DE PARTICIPANTES REUNIAO

01/08/2023

Topico levantado

Resposta apresentada

Apresentacdo dos detalhes do projeto,
explicando seu propodsito, financiamento e
importancia para a populacdo capixaba.

A importancia da participacao das
comunidades indigenas, quilombolas e dos
pomeranos na definicdo da estratégia de
implementacdo do projeto.

Solicitagdo de apresentacao das demandas
especificas dessas comunidades.

Virios participantes mencionaram o0s
desafios de conectividade enfrentados por
algumas comunidades, como a falta de sinal
de telefone e internet em algumas 4reas.

Foram citados programas do governo com
objetivo de fornecer acesso a internet em
ambientes comunitdrios. Internet Rural
(Prodest + SEAG).

Participantes sugeriram parcerias com
entidades do setor privado para fornecer
equipamentos de acesso em associacoes
territoriais, a fim de contornar as restricoes
legais de instalacdo em residéncias.

Foi proposta a realizacido de uma visita
presencial para apresentar o projeto de
forma mais completa e permitir uma
discussdo mais aprofundada.

Representante da Secretaria de Direitos
Humanos se ofereceu para agendar a visita.

Abaixo segue a lista com a quantidade de representantes de cada grupo:
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2* Reuniao em 10/08/2023

N

Na primeira reunido, ocorreram diversas incertezas em relagdo a compreensio
abrangente do Portal. Diante desse cendrio, foi deliberado que uma reunido presencial seria
organizada, envolvendo todos os grupos de interesse: os pomeranos, quilombolas e indigenas.
Esta reunido foi agendada para ocorrer na aldeia Iraja, em Aracruz. A localizacdo, data e
horario foram acordados antecipadamente com todos os envolvidos.

No entanto, devido a circunstancias imprevistas, somente os representantes dos povos
indigenas puderam comparecer a reunido. Um total de trés representantes esteve presente.
Dada a situacdo de ndo comparecimento dos demais grupos, foi decidido que uma terceira
reunido seria agendada para o dia 18 de agosto de 2023. Esta reunido foi direcionada aos
povos pomeranos € quilombolas.

Na segunda reunido do projeto, foi adotada uma abordagem expositiva. Utilizando
recursos visuais, um projetor foi empregado para demonstrar o funcionamento do portal
"conectacidaddo". Essa apresentacdo proporcionou uma visdo preliminar do que ji estd em
vigor. Posteriormente, uma série de slides foi utilizada para detalhar o novo projeto,
abordando sua motivagdo, concepcao, arquitetura e funcionamento.

O objetivo principal dessa abordagem € garantir que todas as partes interessadas
compreendam integralmente a proposta do Portal. Isso possibilitard um alinhamento mais
eficaz entre as partes e permitird uma colaboracdo mais efetiva durante o processo de
desenvolvimento.

Por meio dessa abordagem, os representantes dos povos pomeranos e quilombolas
tiveram uma compreensdo solida do projeto - abrindo caminho para discussdes construtivas,
esclarecimento de duvidas e contribuicOes valiosas durante a proxima etapa de
desenvolvimento.

Apds a segunda reunido, buscaremos consolidar o entendimento das partes
interessadas e incorporar as contribui¢cdes pertinentes ao projeto. Com base nesse processo de
colaboracdo, avancaremos para a proxima fase, mantendo uma comunica¢do constante e
transparente com todas as partes envolvidas:

Grupo Quantidad

e

Indigenas 2
Quilombolas 2
Pomeranos 2

SEDH 1




Abaixo um resumo da ata da reuniao:
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Topico levantado

Resposta apresentada

Apresentacdo dos detalhes do projeto,
explicando seu propdsito, financiamento e
importancia para a populacdo capixaba.

A importancia da participacdo das
comunidades indigenas, quilombolas e dos
pomeranos na definicao da estratégia de
implementacgdo do projeto.

Foi exposta a dificuldade na obtencido de
carteira de identidade e citou-se um servigo
que antes era oferecido pela Assembleia
Legislativa, porém, esse servigo deixou de
ser ofertado.

Com a construcao do portal esse servigo sera
muito facilitado.

Questionamento  de
lancamento do portal.

prazos para O

Explicacdo sobre a constru¢do do portal ser
incremental, com a adigdo gradual de
servicos. Dentro de dois a trés anos.

O sistema SIASI (Sistema Assistencial de
Satide Indigena) ndo tem integracdo com o
sistema do governo federal (e-SUS); ndo
existe um campo no prontudrio de
atendimento, que especifique se tratar de um
indigena (ha questdes de saude correlatas a
esta populacdo); além disso, o Governo
Federal faz um repasse de verba Estadual
por indigena atendido - o que ndo é possivel
auferir.

Sera encaminhado a SESA.

Lindomar indagou sobre a melhoria da
Internet nas aldeias.

Foram citados programas do governo com
objetivo de fornecer acesso a internet em
ambientes comunitdrios. [Infernet Rural
(Prodest + SEAG).

Estimativa de que 70% da comunidade
indigena sdo alfabetizados digitalmente.

O Portal pode ajudar a acelerar esse
processo.

Foram citados os trés servicos mais
importantes segundo os indigenas. Carteira
de identidade, sistema de sadde integrado e
matricula escolar

Serdo encaminhados as Secretarias
responsaveis.

A quantidade dos representantes segue conforme quadro abaixo:
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QUADRO 8 - QUANTIDADE DE PARTICIPANTES REUNIAO

10/08/2023

Grupo

Quantida
de

Indigenas

3

SEDH

1

3? Reuniao em 18/08/2023

Foi acordado uma nova reunido na modalidade virtual com representantes dos

Quilombolas e Pomeranos.

Abaixo segue um resumo da ata da reunido:

Toépico levantado

Resposta apresentada

Apresentacdo dos detalhes do projeto,
explicando seu propdsito, financiamento e
importancia para a populacdo capixaba.

Agradecimento pela linguagem fécil e
transparente da apresentagao.

Destaque dado a servicos elementares de
dificil acesso - como a carteira de
identidade.

O servigo de carteira de identidade sera
inserido no portal (como servico digital).

Levantada a questdao de que os pomeranos
sd0 muitas vezes invisiveis a0 governo.

Estdo inclusos e terdo um tratamento
especial para a construcao do Portal.

Ao acessar os espagos publicos do governo,
€ nesses espacos ndo existirem tradutores
que falem pomerano.

Sera avaliada a possibilidade de inclusdo do
servigo citado.

Estima-se que 30% dos pomeranos falam
somente a lingua Pomerana.

Sera avaliada a possibilidade de inclusao de
recursos multilingues.

Inexisténcia de uma pergunta exclusiva
sobre os pomeranos durante o CENSO e que
eles lutam pelo reconhecimento do IBGE.

O portal pode servir como uma plataforma
de didlogo e coleta de dados para maior
inclusdao do povo pomerano.

Tratamento dos quilombolas ainda sem
especificidade, principalmente nas unidades

Serd encaminhado para a SESA.
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basicas de saude.

Problema na escolha dos professores, muitos
professores de pomerano sabem falar, porém
ndo sabem escrever.

Serd encaminhado para a SEDU.

Foi citada a importancia de estar com os
grupos tradicionais e a importancia dessa
escuta ativa para a contribuicao de um
projeto/portal acessivel.

Essa presenc¢a das minorias possibilitard a
constru¢do de um portal com contetido
sensivel a diversidade e com acessibilidade
tecnoldgica para todos.

A equipe foi agradecida pela sensibilidade
de ouvir os grupos tradicionais.

A quantidade dos representantes segue conforme quadro abaixo:

QUADRO 9 — QUANTIDADE DE PARTICIPANTES REUNIAO

18/08/2023

Grupo

Quantidad
e

Quilombol
as

3

Pomeranos

SEDH

Quadro resumo das reunides

QUADRO 10 - RESUMO REUNIOES COM GRUPOS

VULNERAVEIS
Local e tipo de Data Participantes Principais questoes discutidas.
envolvimento
Reunido Online | 01/08/2023 | SEDH, Indigenas, - Apresentagdo do Portal
Quilombolas e Pomeranos. | - Dificuldades de conexao
Reunido na 10/08/2023 | SEDH e Indigenas - Apresentacdo do Portal
Aldeia Iraja - Dificuldades de conexdo
- Servigos mais utilizados
Reunido Online | 18/08/2023 | SEDH, Quilombolas e - Apresentagdo do Portal
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Pomeranos - Linguagem pomerana
- Identificacdo correta da raca
- Inclusao social no Censo

Durante a 2* e 3 reunides, foi solicitado aos presentes que, além de servirem como
multiplicadores locais de conhecimento em suas comunidades aos que nao puderam
comparecer - explicando sobre o projeto; também foi solicitado para que se reunissem e se
organizassem para nos passar o arcabouco legal referente as leis especificas para cada grupo
especifico.

Foi enviado um email também, para todos os representantes, apds as reunides fazendo

esta mesma solicitacdo: “Preciso que se organizem internamente com o fito de levantarem o
arcabouco legal referente a cada grupo; Direitos/deveres especificos concernentes a cada
etnia, implementadas ou ndo.”

4.1.3 Envolvimento prévio no Componente 3 (CIDES)

O envolvimento prévio das partes interessadas na concepc¢ao do projeto se iniciou por
meio da nomeacdo de um Grupo de Trabalho, com profissionais de todos os 6rgdos da
estrutura estadual da seguranca publica, conforme Portaria N° 052-S, de 13 de maio de 2022
para o levantamento e formulacdo de requisitos bdsicos (Programa de necessidades),
elabora¢cdo de documentacao pertinente e acompanhamento do Estudo Preliminar do Projeto.

O Grupo de Trabalho realizou uma série de reunides de trabalho multidisciplinares e
visitas técnicas (Fortaleza/CE, Rio de Janeiro/RJ, Brasilia/DF, Sdo Paulo/SP e Salvador/BA),
que permitiram o levantamento junto a algumas estruturas de comando e controle ja existentes
no Pais e a verificagdo da experiéncia acumulada no ja existente Centro Integrado de
Operacdes de Defesa Social do Estado do Espirito Santo (CIODES). Esse conjunto de
reunides, observacoes e discussdes permitiu consolidar o raciocinio sobre a necessidade do
Estado do Espirito Santo amadurecer seus processos de gestdo operacional mediante a
construcdo e estruturacdo do CIDES (Centro de Integrado de Defesa Social) e a elaboracdo de
um Plano de Integracdo Tecnoldgica do Sistema Estadual de Segurancga Publica, de modo a
prover ao Estado uma estrutura prépria, ampla e permanente, que trabalha com a filosofia e a
metodologia de comando e controle, o que permitird a melhoria das atividades de atendimento
ordindrio e extraordindrio para as situacdes de urgéncia e emergéncia.

O Grupo de Trabalho, por meio de suas reunides e encontros, considerando a sua
representatividade institucional, nas dreas operacional, de tecnologia e de engenharia da SESP
e de seus 6rgdos vinculados (Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar, etc)
desenvolveu o programa de necessidades que permitiu a Geréncia de Arquitetura e Engenharia
(GEARE) da SESP/ES desenvolver o Projeto Arquitetonico Preliminar.
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O resultado das atividades realizadas por este Grupo de Trabalho foi apresentado no
primeiro semestre de 2023 por meio do Relatério Final Consolidado do Grupo de Trabalho
Multidisciplinar (GTM).

Ap6s a conclusdo do projeto arquitetonico preliminar e do Relatério Final Consolidado
dos GTMs, foram realizadas novas reunides técnicas para apresentacdo do projeto e coleta de
sugestoes e criticas.

A primeira reunido ocorreu no dia 19/07/2023, as 09:00, na atual sede da SESP, e
contou com os gerentes das areas administrativas da SESP. Estiveram presentes 20 gerentes
das 05 subsecretarias temdticas da pasta (Gestdo Administrativa, Integracdo Institucional,
Gestao Estratégica, Comando e Inovacoes e Inteligéncia).

A segunda reunido ocorreu no dia 21/07/2023, as 09:00, também na Sesp, com o0s
representantes institucionais das diversas agéncias e 6rgdos que fardo parte do CIDES. Ao
todo participaram 19 representantes das seguintes institui¢des: Policia Militar, Policia Civil,
Corpo de Bombeiros Militar, Defesa Civil Estadual, Servico de Atendimento Médico de
Urgéncia, Guardas Municipais da Grande Vitéria, Secretaria de Justica e Instituto de
Atendimento Socioeducativo.

A terceira reunido ocorreu no dia 16/08/2023, as 19:00, na Escola Municipal de Ensino
Fundamental Ceciliano Abel de Almeida, situado no bairro Itararé (bairro onde fica situado o
terreno que abrigard a constru¢ido do CIDES), com representantes da comunidade do bairro.
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Das reunides realizadas, as seguintes sugestdes foram mencionadas:

SUGESTAO RESPOSTA
Inclusao de sala criativa Acatada
Criacao de um laboratério de inovagdes para a Sesp Acatada
Realocagdo da ouvidoria para o térreo Acatada
Inclusdo de academia de gindstica/musculacao Acatada
Area de convivéncia; Acatada

Realizacdo de adequacdes técnicas para integracdo do SAMU e
levantamento da necessidade de visita a Central de Regulacdo
Médica do SAMU;

Sera realizada visita e
criacdo de GT para
levantamento das

necessidades do SAMU
Criagdo de salas de apoio para a Geréncia do Disque Denuncia; | Acatada
Criacdo de salas sobressalentes para Subsecretario e para | Acatada
Geréncia, considerando futuro crescimento da estrutura;
Modificar o Gabinete do Governador atual para local mais | Acatada
isolado;
Reversdo do Gabinete do Governador atual para o Secretério; Acatada
Construcao de Edificio Garagem, ao invés de Garagem no | Acatada
subsolo;
Deslocamento da sala de arquivos para o térreo; Acatada
Criacdo de um ambiente para recep¢do da comunidade e/ou | Acatada
escolas;
Inclusdo de mais dormitérios para agéncias que atuam em | Acatada
escalas de 12h ou 24h (CBMES, SEJUS, IASES);
Inclusdo de sala para os Coordenadores Institucionais. junto a | Acatada
estrutura do CIODES;
Contratagdo preferencial de moradores da regido do entorno da | Acatada

obra do CIDES para atuarem na Obra e também nas empresas
terceirizadas de manutencdo e operagdo do CIDES apés
implementacio;




32

Melhoria no fluxo de veiculos com melhor planejamento para | Serd realizado
entrada e saida do bairro; encaminhamento aos
Orgaos competentes

Possibilidade de instalagio de um Destacamento de Policia | Serd realizado
Militar na Praga do Bairro Itararé, com o objetivo de aumentar a | encaminhamento aos
seguranga no local. 6rgdos competentes

Aumento no nimero de linhas de 6nibus que abastecem o bairro | Serd realizado
Itararé. encaminhamento aos
6rgdos competentes

Todas as sugestdes de melhoria arquitetonica serdo acatadas e o Projeto Arquitetdnico
Preliminar serd atualizado para atender as referidas sugestoes.

As sugestOes relacionadas a contratacio de mao de obra, serdo incorporadas nas
Especificacdes Técnicas Ambientais Sociais dos termos de referéncia.

As sugestdes que extrapolam a capacidade de resolucdo diretamente pelo Programa,
como a instalacdo de um Destacamento Policial Militar, serdo repassadas via SESP aos setores
competentes para andlise de viabilidade.

Além das sugestdes realizadas presencialmente nas reunides, foram disponibilizados
formularios (fisico e online) para que as partes interessadas possam, ao longo do projeto,
realizar suas queixas e sugestdes, conforme pontuado no Mecanismo de Atendimento a
Reclamacdes (MAR) deste PEPI.

Por fim, serad criado pela Sesp um novo Grupo de Trabalho Multidisciplinar entre os
servidores da Sesp e dos 6rgaos que fardo parte do CIDES, para acompanhamento da préxima
fase da preparacdo, que envolvera a escrita dos Termos de Referéncia do Projeto.

4.2 Consulta Publica Final

A consulta publica final tem o objetivo de colher contribui¢des, criticas e demais
manifestacdes relacionadas a forma com o que o Programa como um todo planeja realizar sua
implementacdo, a gestdo de riscos ambientais e sociais e envolver as partes interessadas ao
longo de sua execugdo e se dard nas seguintes etapas: a) consulta publica virtual ampliada nos
websites dos 6rgaos envolvidos no Programa e na atual pigina de provisao de servigos digitais
do estado, b) consulta direta e ¢c) webinario online.

4.2.1 Publicacao

A fim de viabilizar a Consulta Pdblica Final, uma péagina hospedada no website da
SECTI foi desenvolvida, de modo que todas as informagdes sobre o Programa estejam
disponiveis em um udnico sitio. A pagina contém a descri¢do do Programa, os documentos
relevantes para o Programa (incluindo este PEPI e outros instrumentos de gestdo ambiental e
social) e um formuldrio online para envio de sugestdes e criticas.
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Endereco eletronico: https://secti.es.gov.br/espirito-santo-mais- inteligente.

Durante o prazo da consulta publica, as partes interessadas poderdo enviar comentarios

Prodest

Tecnologia da Informagao

N

#) Acesso 3 Informagao | Transparéncia | Ouvidoria | () Administrador | (&) Webmail | €2 Mapa do Site El

GOVERNO DO ESTADO N
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Estado de Gestio e p&)
Recursos Humanos &-w
*

Portal de Servicos  Fale Conosco  Sala de Imprensa Buscar

PAGINA PRINGIPAL
INSTITUCIONAL

CONTATO

LEGISLACAO

LICITACOES
TELETRABALHO

SERVICOS E MANUAIS
SERVICOS AOS CIDADACS
ESPECIFICACOES TECNICAS

UNIDADE CONTROLE INTERNO >

ACESSO RAPIDO

CONSULTA PUBLICA

Sua opinido é importante

Opine sobre o Programa ES Mais Inteligente

0

Central de
Atendimento

o formulério

-

Formulérios de
Solicitagdo de
Atendimento

Servigos

ACESSO A INFORMAGAQ

Governo do Espirit... &
B seguir Pagina 230 mil seguidt

DNS

Modelos de Oficio -
DNS

COMUNICAGAO E SERVICOS DE DATA SISTEMAS DE APOIO
CONECTIVIDADE CENTER INFORMACAO E ESPECIALIZADO
WEBSITES

por érito, video ou 4udio via os seguintes canais:
» E-mail: es+inteligente @secti.es.gov.br
= Telefone: (27) 3636-1841

» Formulario eletronico: https://forms.gle/NPifrS8fJtuT4g4fb6

4.2.2 Consulta publica virtual

A consulta publica virtual estd atualmente acessivel e estd sendo divulgada por meio
de banners destacados na péagina inicial de todos os componentes, bem como na barra
principal do site do Conecta Cidaddo, conforme as imagens a seguir evidenciam Os banners
levam a pagina dedicada ao Programa.

§  Acesso & Informagdo | Transparéncia | Ouvidoria | oAdministrador | @Wehma\l | e Mapa do Site \g“t“t“ﬂ
g
X
GOVERNO DO ESTADO *

DO ESPIRITO SANTO

SESP

Secretaria da Seguranga
Plblica e Defesa Social

Pagina Principal

Portal do Governo Buscar

HelpDesk

Institucional h . CONSULTA PUBLICA

% . . o~ , ®
Contato v i} | »Ua opiniao e importante

L ‘N Opine sobre o Programa ES Mais Inteligente
Legislagdo v B

<

E clique aqui e acesse o formulario

A4

Licitagbes
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% CONECTA CIDADAO s 83

Inicio | OdqueéoConectaCidaddo | Perguntas Frequentes | Servicos | Consulta Pablica - ES Mais Inteligente

0 que vocé estd procurando?

Digite o assunto, servico, localidade ou 6rgdo... Q Buscar

...0U use um dos nossos temas para procurar por um SEI‘Vi;O:

AGRICULTURA E VIDA

RURAL AGUAESANEAMENTO | ASSISTENCIA SOCIAL CIENCIA E PESQUISA CULTURA

DOCUMENTOS E i EMPRESTIMOS E
DIREITOS E CIDADANIA CERTIDOES EDUCACAO m FINANCIAMENTOS
HABITACAO E IMOVEIS | IMPOSTOS E MULTAS INFRAESTRUTURA MEIO AMBIENTE PUBLICAGOES OFICIAIS

Vale destacar que o Conecta Cidadao, acima, estd programado para ser substituido

pelo produto do Componente 02, conhecido como o Portal.

4.2.3 Consulta Direta

O Programa estd embasado em um sistema de participagdo social estabelecido para as
instancias e organizagdes que colaboram com a constru¢do do Programa (conforme descrito
no item 3.1).

Para a fase de consulta publica final, portanto, essas organiza¢des e individuos
receberdo diretamente da coordenag¢do do Programa informacdes sobre o Projeto, uma versao
do PEPI para contribuic¢des.

4.2.4 Webindrio online
= Divulgacao

O webindrio online serd divulgado, com antecedéncia, no site e redes sociais da
SECTI e dos demais 6rgaos executores do Programa. Serd enviado um release para a imprensa
local.

O webindrio ocorrerd no dia 14 de setembro de 2023, e receberd uma ampla
divulgacdo. Especialmente, convidamos representantes de pessoas com deficiéncia e idosos
para participar do evento, uma vez que se tratam de grupos vulneraveis identificados e ainda
nao consultados.
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Ressaltamos que o relatério completo do webindrio sera anexado a este PEPI para
garantir que todas as informagdes e contribui¢des sejam documentadas de maneira adequada.

4.2.5 Devolutivas

Os comentdrios recebidos durante toda a consulta publica final serdo unificados em um
instrumento de acompanhamento e compartilhados com os 6rgaos executores e de gestdo do
Programa, que deliberardo sobre as sugestdes sobre o Programa e eventuais modificacdes nos
documentos. Apds melhorias, uma segunda versdo do PEPI serd produzida e integrada ao
Programa. Todas as pessoas que fizerem comentérios receberdo devolutiva acerca do aspecto
em questdo. Os meios preferidos para devolutiva serdo coletados no ato do recebimento das
sugestoes. A versdo atualizada sera novamente divulgada no website do Programa.
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5 ENVOLVIMENTO DURANTE A IMPLEMENTACAO
DO PROJETO

As atividades de Envolvimento das Partes interessadas permeiam todos os
componentes 1, 2, 3 e 4 do Programa Espirito Santo Mais Inteligente, devendo ocorrer durante
a implementacdo, gestdo, comunicacdo, monitoramento e avaliacdo. Os itens a seguir
descrevem o planejamento para que o projeto proporcione o necessdrio envolvimento das
partes interessadas.

A equipe de cada componente serd responsdvel pela parte que lhe cabe das acdes de
engajamento. O Programa também contard com uma equipe especifica para a comunicagao,
envolvimento das partes interessadas € 0 mecanismo de queixas, a ser gerenciada pela SECTI.

5.1 Principios

O Programa aplicard os seguintes principios para o engajamento das partes
interessadas, em consonancia com as melhores praticas no tema:

1. Abertura e abordagem do ciclo do Programa: processo continuado de didlogo
por meio de consultas publicas a serem organizadas durante todo o ciclo do
projeto, realizadas de maneira aberta para as partes afetadas, sem manipulacgao,
interferéncia, coer¢do ou intimidacdo externa;

1i. Participacdo informada e manifestacdo: as informacdes serdo fornecidas e
amplamente distribuidas entre todas as partes interessadas em formato
apropriado; havera oportunidades para a manifestacio das partes afetadas,
andlise e a abordagem dos comentdrios, demandas, sugestdes € eventuais
criticas;

iii. Inclusdo e sensibilidade: a identificacdo das partes interessadas serd continua ao
longo do Programa e realizada a fim de respaldar melhores comunicacdes e
construir relacionamentos eficazes. O processo de participagdo nos
subcomponentes e suas atividades serd inclusivo. Todas as partes afetadas, em
todos os momentos, sdo incentivadas a se envolverem no processo de consulta e
terdo acesso igualitdrio a informacdo. A sensibilidade as necessidades das partes
interessadas é o principio fundamental para a selecio dos métodos de
engajamento, principalmente ao se considerar os grupos vulnerdveis, que
demandam ateng¢ao especial;

iv. Flexibilidade: se o distanciamento social devido a pandemia do Covid-19 inibir
as formas tradicionais de engajamento, a metodologia deve ser adaptada,
valendo-se, por exemplo, das vérias formas de comunicacdo via internet e redes
sociais, meio que se popularizou ainda mais apds a pandemia.



37

5.2 Meios de comunicacgdo, divulgacao e envolvimento das partes interessadas

Os materiais de divulgacdo identificardo os canais de intera¢do para as partes interessadas obterem mais informacdes, realizarem
perguntas e manifestacdes. Também apresentardo o Mecanismo de Queixas e seus canais de acesso.

Quadro 11 - Resumo dos meios de comunicacao, estratégias de divulgacao e envolvimento das partes
interessadas dos trés Componentes

Meios de Comunicac¢ao, Canais e Estratégias de Divulgacao e Envolvimento

MEIO. de ~ Canal Estratégias de Divulgacio e Envolvimento de Partes Interessadas
Comunicacao
QR Code Divulgagdo (Durante as Obras):
Placa Externa Telefone - Placa informativa com os dados citados ¢ QR Code com possibilidade de todas as formas de
com contatos e-Mail comunicac¢do (anteriores).
e QR Code Site Monitoramento:

Formuléario Online

- Segue os ritos de cada meio de comunicacao

Caixa Cofre

Divulgacdo (Durante as Obras):
- Caixa transparente estilo cofre para depdsito de manifestacdes escritas em papel, acessivel pela calgada,
na entrada da obra, sem necessariamente entrar no terreno.

Transparente . Monitoramento:

Caixa Cofre . - . . . D . Dy
para coleta de Transparente - Verificagdo visual pelo responsavel da obra e recolhimento por funcionério designado pela ouvidoria.
manifestacoes p - De posse da manifestacdo a digitalizacdo do registro impresso, serd utilizada para registro online e

informais acompanhamento da ouvidoria do Estado.
- Caso a manifestacdo impressa contenha informacdes de contato, este serd estabelecido para retorno ao
manifestante, bem como os proximos passos para a tratativa.
Site Site da SECTI Divulgacao:
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Site do CIDT
Site da PRODEST
Site da SESP

— Informagdes gerais sobre o(s) Componente(s), seus subcomponentes e parcerias;

— Noticias e informacdes sobre as atividades;

— Dados de monitoramento do andamento do(s) Componente(s) e avaliagio de resultados.

Mobilizacao e Engajamento:

— Campanhas para mobilizag¢do das partes interessadas para participacao nas decisodes e atividades;

— Para promover a participacdo de partes interessadas e a adesdo dos publicos-alvo a determinadas fases
do Programa, serd analisada a possibilidade de usar ferramentas para impulsionar visitas ao site por meio
de mecanismo de resultados de busca paga.

Monitoramento:

— Monitoramento do comportamento dos visitantes do site, termos mais pesquisados e que estdo
relacionados ao Programa, informagdes sobre publico-alvo, localidade e comportamento em relagdao a
navegabilidade.

— Os resultados dessa andlise serdo utilizados para pautar a producdo de contetidos de interesse dos
publicos

Redes Sociais
— Instagram,
Whatsapp

Posts no feed,
stories, mensagens
diretas e listas de
transmissdo. Serd
avaliada a
divulgacdo por meio
de canal no
Telegram.

Lei Geral de Protecao de Dados:

— Para veiculacao direta, inclus@o de pessoas em grupos e em listas de transmissdo, € necessario ter a

autorizagdo prévia do usudrio, conforme LGPD.

Divulgacao:

— Postagens periddicas sobre atividades e resultados do Programa, assuntos relevantes e de interesse

dos publicos relacionados aos temas do Programa. Divulgacdo dos contetidos do site e redes sociais.
Mobilizacao:

— Veiculacdo de campanhas para mobilizacdo das partes interessadas para participacdo nas decisdes e

atividades;

— Mobilizagdo direta via grupos, listas e mensagens individuais;

— Avaliar a possibilidade de realizar a promocdo de posts para determinados publicos, selecionados por

regido geografica e perfil, para divulgacao das atividades que demandam participacdo e envolvimento das

partes.

Comunicagao direta:

— Interagdo com o publico, recebimento de manifestacdes, criticas e opinides;
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— Devolutivas ap0ds andlise.
Monitoramento:
— Monitoramento da opinido publica sobre o Programa

Redes Sociais

Video de divulgacado
em canais do

Divulgacio:

— Videos institucionais sobre o Programa, sobre as atividades dos subcomponentes, sobre
monitoramento das atividades e avalia¢do de resultados;

— Utilizar depoimentos de beneficidrios, com técnicas como storytelling.

- Youtube Governo, produzidos | Comunicacao direta:
pela SECOM — Interacdo com o publico, recebimento de manifestacdes, criticas e opinides — Devolutivas apds andlise.
Monitoramento:
— Monitoramento da opinido publica sobre o Programa.
Divulgacio, mobilizacdo e comunicacao direta:
Endereco oficial do | ~ Comunicacio com os pontos focais e outras partes interessadas sobre atividades especificas,
Pro rangla e E-mails momentos de participacdo e informagdes gerais sobre o Programa;
E-mail gdas equipes — As estratégias de comunicacgdo e envolvimento também ocorrerdo pelos e-mails individuais da
envo(llvicli)as equipe do projeto, para momentos e assuntos especificos;
— Interagdo com o publico, recebimento de manifestacdes, criticas e opinides;
— Devolutivas apds andlise.
Comunicacao direta:
. — Interacdo com o publico, recebimento de manifestacdes, criticas e opinides;
Canal oficial do . . L1
Telefone — Devolutivas apds andlise;
Programa . . . .. .
— Comunicagdo com os pontos focais e outras partes interessadas sobre atividades especificas,
momentos de participacdo e informagdes gerais sobre o Programa.
L. Comunicacao direta:
Formulario . . ~ .\ - . ~
eletrénico Google Forms — Recebimento de manifestacdes, criticas, opinides, elogios e sugestoes;

— Devolutivas apds andlise.
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Reunioes de
gestao

Ambiente online
previamente
divulgado entre
convidados e/ou
Presencial em local
a ser acordado

Comunicacao direta:
— Reunides periddicas da Unidade de Gerenciamento do Programa e da equipe gestora;

— Reunides periddicas de gestdo e execugdo, a serem realizadas entre as equipes dos subcomponentes e

demais 6rgaos e organizagdes de apoio envolvidos.

Materiais de
planejamento
e registro

Circulagao restrita
por e-mail, somente
entre destinatarios
especificos

Comunicacao direta:

— Circulacao restrita de materiais de planejamento e registro das atividades em atas, relatdrios,

mensagens eletronicas etc.

Relatorios e

Divulgacgado nos
diversos canais do

Divulgacao e comunicacao direta:
— Relatorios e dashboards de monitoramento e avaliacdo do Programa;

dashboards Programa, a — Estudos e relatérios de atividades.
depender do material

Divulgacao:

— Lancamento e divulgac¢do de etapas do Programa;

— Apresentacao de resultados;

Ambiente online Mobilizacao:
previamente — Eventos de capacitacio e construgdo participativa, em determinadas fases do projeto;
Eventos divulgado e/ou — Mobilizagdo para participacdo no Programa;

Presencial em local a
ser acordado

Comunicacao direta e mobilizacio:

— Interagdo com o publico, recebimento de manifestagdes, criticas e opinides;
— Devolutivas apds andlise;

Monitoramento:

— Monitoramento da opinido publica sobre o Programa
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No site do Programa

Divulgacio:

— Informagdes gerais sobre o Programa, seus subcomponentes e parcerias;

— Noticias e informagdes sobre as atividades;

— Dados de monitoramento do andamento do Programa e avaliacdo de resultados.

Consulta = Comunicacao direta:
oy € em reunides .
publica Gblicas — Consulta sobre documentos e planos especificos do Programa;
P — Interagdo com o publico, recebimento de manifestacdes, criticas e opinides;
— Devolutivas apds andlise.
Monitoramento:
— Monitoramento da opinido publica sobre o Programa.
Comunicagio Mobilizacao e Comunicacao direta:
face-a-face pela — Mobilizagdo e didlogo direto com as partes interessadas, por meio das equipes de execucao, nas
.z . equipe do diversas fases;
Dialogo direto . - oA . D -
Programa e — Parceria com as redes de protecdo e assisténcia social dos municipios que receberdo agdes do
organizacoes Programa e alinhamento para que as equipes de campo possam trabalhar como difusoras das
parceiras mensagens direcionadas as partes interessadas.

Presencial ou em
ambiente online,

Comunicacao direta:
— Palestras sobre caracteristicas do Programa com o objetivo de mobilizar beneficidrios, a serem

Palestra previamente ministradas pelos consultores habilitados, especialmente para execu¢do do Componente 2.
divulgados
. a Cartilhas, cartazes, | Comunicac¢ao direta:
Comunicacao ~ . . ~ L ., o
dirigida panfletos, dentre - Produgao Qe materiais informativos e agdes de comunicacao especificos aos beneficidrios e
outros populacdo diretamente afetada
Meios de Divulgacao e mobilizacao:
Assessoria de comunicagdo — Veiculacio de campanhas de divulgacdo em meios de comunicagao regionais, locais e
imprensa regionais, locais e | comunitérios, envio de releases sobre as fases do Programa, concessao de entrevistas pelas
comunitarios, liderancgas e referéncias técnicas, assessoria de imprensa receptiva;
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impressos, digitais e

radio
Foto6grafo Lei Geral de Protecao de Dados:
profissional da — Necessario consentimento da pessoa que aparece na imagem, por meio de assinatura de
Imagens e SECOM e imagens | instrumento de Autorizagdo de Uso de Imagem, conforme LGPD;
videos do produzidas pela — Necessdria autorizagado e divulgagao dos créditos da pessoa que produziu a imagem.
Programa equipe e Divulgacao:
participantes das — Utilizag¢do nos contetdos dos canais de comunicacao
atividades
5.3 Acoes de envolvimento por parte interessada

Abaixo seguem os quadros que relacionam, para cada componente do programa, as partes interessadas e suas respectivas agdes de
envolvimento para o publico geral de cada parte interessada, bem como para eventuais grupos vulneraveis.

Quadro 12. A¢des de envolvimento e agdes especificas para grupos vulneraveis planejadas para o
Programa Espirito Santo Mais Inteligente, por categorias de partes interessadas

COMPONENTE 1

ACOES DE ENVOLVIMENTO E ACOES ESPECIFICAS PARA GRUPOS VULNERAVEIS

PARTE INTERESSADA

ACAO DE ENVOLVIMENTO

PRAZO

ACAO ESPECIFICA PARA GRUPOS
VULNERAVEIS
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Populagdo em geral do Estado do Veiculacdo Na Imprensa Anual Nao se aplica no escopo do Programa
Espirito Santo, especialmente quando
envolvidos em situacdes que demande
um servi¢o hospedado no Datacenter
Entes publicos (federal, estadual ou Consultas aos responsaveis locais Anual Nao se aplica no escopo do Programa

municipal) da regido do entorno da
constru¢do do Datacenter 2

Placas indicativas com informagdes

Durante as obras

Veiculag@o na imprensa

Anual

Profissionais que atuardo diretamente

nas instalacdes do Datacenter 2

Treinamento Direcionado

Conforme
contratagdo no

escopo do

programa
Criag@o De Grupo Consultivo Imediato
Eventos Anual
Circulagao De Materiais De Semestral

Planejamento E Registro

Incentivo e promogdo da participagdo de
mulheres, idosos e pessoas com defici€éncia
que facam parte dessas organizagdes;
Construcao do Datacenter 2 e de seus
componentes tecnolégicos com previsao de
dispositivos de acessibilidade.

COMPONENTE 2
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ACOES DE ENVOLVIMENTO E ACOES ESPECIFICAS PARA GRUPOS VULNERAVEIS

PARTE INTERESSADA ACOES DE ENVOLVIMENTO PRAZO ACAO ESPECIFICA PARA GRUPOS
VULNERAVEIS
Populacdo em geral do Estado do Consultas publicas Anual Manter o atendimento presencial, abertura
Espirito Santo, possiveis utilizadores de canal de comunicacio bidirecional para
. Eventos Anual . .
dos servigos do Portal feedback das comunidades (quilombolas,
Divulgacdo de Informacdes Sobre o Semestral indigenas, pomeranos, PcD’s ¢ idosos),
Painel em Site e Redes Sociais utilizagcdo de recursos de acessibilidade e
adaptacdo do portal conforme necessidade.
Veiculagcdo Na Imprensa Anual
Servidores Publicos utilizadores dos Reuniao Com Representantes Semestral Feedback dos usudrios, utilizacdo de
servicos do Portal . . recursos de acessibilidade e adaptacdo do
Treinamento / Capacitagdo Semestral portal conforme necessidade.
Testes Com Usuadrios Semestral
Comunicagdo Semestral
Sensibilizagdo e Incentivo Semestral
Orgios e empresas relacionados a Reunides Anual N3o se aplica no escopo do Programa
prestacdo de servicos publicos . - —
essenciais ou de utilidade publica Circulagdo de Materiais de Anual
Planejamento e Registro
Eventos de Lancamento e Anual
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Apresentacdo de Resultados

Divulgacdo nos Canais de Semestral

Comunicag¢do do Programa e de

Organizagdes Parceiras

Divulgacdo Direta, em Grupos e Listas | Semestral

de Transmissdo do Whatsapp

Treinamento Direcionado Semestral
Representantes governamentais € ndo | Eventos de Lancamento e Anual Nio se aplica no escopo do Programa
governamentais relacionados aos Apresentacdo de Resultados
seguintes setores: de eventos, cultura,

Divulgagao nos Canais de Semestral

esporte, lazer, e turismo, comercial,
bancirio, de servicos em geral,
industrial e agropecudrio

Comunicag¢do do Programa e de
Organizagdes Parceiras

COMPONENTE 3

ACOES DE ENVOLVIMENTO E ACOES ESPECIFICAS PARA GRUPOS VULNERAVEIS

PARTE INTERESSADA

ACAO DE ENVOLVIMENTO

PRAZO

ACAO ESPECIFICA PARA GRUPOS
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VULNERAVEIS
Populacdo em geral do Estado do Consultas publicas Anual Desenvolvimento de protocolos de
Espirito Santo, especialmente quando atendimento no CIDES direcionados a
envolvidos em situacdes que demande Eventos Anual mulheres, jovens, idosos, negros, indigenas,
um serv1g(? de seguranca publica e Veiculagiio Na Imprensa Anual pessoas cc?m deficiéncia e outros grupos
defesa social vulnerdveis.
Moradores da regido do entorno da Reunido com representantes dos Anual Divulgacdo direcionada a mulheres, jovens,
constru¢do do CIDES moradores da regido idosos, pessoas com deficiéncia e outros
grupos vulneraveis.

Consultas Publicas Anual

Eventos Anual

Placas indicativas com informacgdes Durante as

obras

Panfletos ou folders impressos sobre o | Anual

projeto

Veiculag@o na imprensa Anual

Divulgacao direta, em grupos e listas | Trimestral

de transmissao do WhatsApp
Profissionais de Segurancga Pablica da | Treinamento Direcionado Conforme Nao se aplica no escopo do Programa

estrutura federal, estadual e municipal
que atuam no Estado do Espirito

contratacao no
escopo do
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Santo programa
Eventos Anual
Reunido com Representantes Anual
Profissionais de Segurancga Pablica da | Treinamento Direcionado Conforme Incentivo e promogdo da participagdo de

estrutura federal, estadual e municipal

contratagdo no

mulheres, idosos e pessoas com defici€éncia

que atuardo diretamente nas escopo do que facam parte dessas organizagdes;
instalacdes do CIDES programa Construcao do CIDES e de seus
‘ ' . componentes tecnolégicos com previsao de

Criagao De Grupo Consultivo Imediato dispositivos de acessibilidade; recursos de

Eventos Anual flexibilidade para lactantes

Circulagao De Materiais De Semestral

Planejamento E Registro

Divulgac¢ao Direta, Em Grupos E Trimestral

Listas De Transmissao Do Whatsapp
Associacdes e representantes de Reunides Periddicas; Anual Incentivo e promogdo da participacao de
classes dos Profissionais de Seguranga [~ — mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia
Publica e Defesa Social do Estado do C1rcu¥agao De Mater‘lals De Anual que facam parte dessas organizagdes;
Espirito Santo Planejamento E Registro; Construgdo do CIDES e de seus

Eventos De Lancamento E Conforme componentes tecnoldgicos com previsao de

Apresentaciio De Resultados: marcos de dispositivos de acessibilidade; recursos de




48

inauguracao flexibilidade para lactantes

Divulgagao Nos Canais De Mensal

Comunicacio Do Programa E De

Organizagdes Parceiras;
Orgios da estrutura estadual de Reunides Periddicas; Trimestral Incentivo e promogdo da participagdo de
seguranca publica e defesa social . N — mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia
(SESP, PMES, CBMES, Defesa Civil, C1rcu}agao De Mater‘lals De Semestral que facam parte dessas organizagdes;
PCES, IASIS, SEJUS, SAMU, Planejamento E Registro; Construgio do CIDES e de seus
Inteligéncia, Detran) Relatérios e Dashboards De Semestral componentes tecnolégicos com previsao de

Monitoramento E Avaliagio; dispositivos de acessibilidade; recursos de

’ flexibilidade para lactantes

Eventos De Lancamento E Anual

Apresentacdo De Resultados;

Divulgacdo Nos Canais De Mensal

Comunicacdo Do Programa E De

Organizagoes Parceiras;
Orgios da estrutura federal de Reunides Periddicas; Anual Naio se aplica no escopo do Programa
seguranca publica e defesa social
(Senasp/MJSP, PE, PRF) ¢ da Circulagdao De Materiais De Anual
estrutura de defesa nacional (Marinha, Planejamento E Registro;
Exército e Aerondutica) Relatérios E Dashboards De Semestral

Monitoramento E Avaliacio;
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Eventos De Lancamento E Anual
Apresentacdao De Resultados;
Divulgagao Nos Canais De Mensal
Comunicacio Do Programa E De
Organizagdes Parceiras;
Orgios da estrutura municipal de Reunides Periddicas; Anual Naio se aplica no escopo do Programa
seguranca publica e defesa social _ N —
(SSP-Municipais, Guardas Circulag¢do De Materiais De Anual
Municipais) Planejamento E Registro;
Relatérios E Dashboards De Mensal
Monitoramento e Avaliacao;
Eventos de Lancamento e Anual
Apresentacdo de Resultados;
Divulgacdo Nos Canais De Mensal
Comunicacdo Do Programa E De
Organizagoes Parceiras;
Divulgacdo Direta, Em Grupos E Mensal
Listas De Transmissao Do Whatsapp;
Orgios federais, estaduais e Reunides Periddicas; Semestral Nao se aplica no escopo do Programa
municipais relacionados a gestio de
Circulacdo De Materiais De Semestral

transito, estradas e rodagens (PRF,
DNIT, DETRAN, DER,

Planejamento E Registro;
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BPTRAN/PMES, SMT/Agentes Relatorios E Dashboards De Semestral
Municipais de Transito ou GM Monitoramento E Avaliacio;
Transito)

Eventos De Lancamento E Anual

Apresentacdo De Resultados;

Divulgagdo Nos Canais De Mensal

Comunicacio Do Programa E De

Organizagdes Parceiras;
Orgﬁos e entidades relacionados ao Reunides Periddicas; Anual Desenvolvimento de protocolos de
atendimento especializado de atendimento no CIDES direcionados a
seguranca publica para pessoas Circulagdo De Materiais De Semestral mulheres, jovens, idosos, negros, indigenas,
vulneraveis (SETADES, SEDH, Planejamento E Registro; pessoas com deficiéncia e outros grupos
SEDU, SESA, Delegacias Eventos De Lancamento E Anual vulneraveis.
Especializadas em atendimento a Apresentaciio De Resultados;
mulheres, Funai e outros grupos
vulneréveis) Divulgacdo Nos Canais De Mensal

Comunicacdo Do Programa E De

Organizagoes Parceiras;
Orgios e empresas relacionados a Reunides Periddicas; Anual Naio se aplica no escopo do Programa
prestacdo de servicos publicos
essenciais ou de utilidade publica Circulacdo De Materiais De Semestral
(CESAN, EDP, Transporte Pablico) | F1anejamento E Registro;

Eventos De Lancamento E Anual

Apresentacdo De Resultados;
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Divulgagao Nos Canais De Mensal
Comunica¢do Do Programa E De
Organizacdes Parceiras;
Empresas privadas dos setores de Reunides Periddicas; Anual Nao se aplica no escopo do Programa
Seguranca Privada, Tecnologia e
Inovagio e Telecomunicacdes Eventos De Lancamento E Anual
Apresentacdo De Resultados;
Divulgacdo Nos Canais De Mensal
Comunicacio Do Programa E De
Organizagdes Parceiras;
Representantes governamentais € ndo | Eventos De Langamento E Anual Nao se aplica no escopo do Programa
governamentais relacionados ao Apresentacdo De Resultados;
seguintes setores: de eventos, cultura, ‘ _
esporte, lazer, e turismo, comercial, Dlvulgz?gao Nos Canais De Mensal
bancério, de servicos em geral, ComuI‘ncagao Do Priograma E De
industrial e agropecudrio Organizagdes Parceiras;
Orgios, conselhos e comités regionais | Reunides Periédicas; Anual Incentivo e promocao da participagdo de
e locais de seguranca publica (Estado mulheres, idosos e pessoas com defici€éncia
Presente, GGIM, Etc) Eventos De Langamento E Anual que fagam parte dessas organizacdes;
Apresentagiio De Resultados; Construgdo do CIDES e de seus
Divulgaciio Nos Canais De Mensal componentes tecnoldgicos com previsao de

Comunicacio Do Programa E De
Organizagdes Parceiras;

dispositivos de acessibilidade; recursos de
flexibilidade para lactantes
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6 RECURSOS E RESPONSABILIDADES

Para a implementacao de atividades de engajamento das partes interessadas, € prevista
a seguinte estrutura de responsabilidades e gestao de recursos.

6.1 Recursos

A SECTI sera a responsavel pela coordenacgdo e execugdo das atividades institucionais
de envolvimento das partes interessadas. O orcamento do PEPI serd incluido no Componente
4 — Gestdo e Supervisdo. As atividades de envolvimento de responsabilidade dos
subcomponentes e parceiros serdo executadas pelas respectivas equipes.

6.2 Funcoes e responsabilidades de gestao

A SECTI fara a gestdo geral das atividades e dos recursos destinados ao Programa,
com apoio e diretrizes do Comité Diretivo, atendendo aos requisitos fiducidrios e de gestao
ambiental e social do Banco Mundial.

A gestdo da execugdo do Projeto sera centralizada na Unidade de Gerenciamento do Programa

- UGP sob a responsabilidade da SECTIL.

A UGP terd a responsabilidade de fazer a administragdo geral do Projeto em estreita
articulagio e integracio com os Orgios Executores, por meio das UIPs correspondentes. O
papel da UGP é coordenar, acompanhar, monitorar e assessorar todas as atividades e agdes do
Projeto e para tanto deverd ter em sua estrutura uma equipe de técnicos com fungdes em
gerenciamento financeiro, planejamento, monitoramento e controle, gestdo ambiental e social,
licitagcbes e contratos. Além disso, a UGP deverd contar com o suporte de Consultores
contratados pelo Projeto para apoio técnico na realizacdo das atividades na area de aquisi¢des,
gerenciamento financeiro, juridico, monitoramento e controle, de gestdo ambiental, social e de

comunicacdo, entre outros, seguindo o que rege o Acordo de Empréstimo.

A UGP € responsavel pela gestdo dos compromissos ambientais e sociais estabelecidos para o
Projeto e, como tal tem a tarefa de realizar a gestdo de AAS, com pessoal qualificado e
recursos satisfatorios para apoiar a gestdo de riscos e impactos de AAS do Projeto, contando
com o apoio permanente de um especialista em gestdo em gestdo ambiental, um especialista
em gestdo social e um especialista em mobilizacio e comunicagdo comunitiria e

envolvimento com partes interessadas, por meio de consultorias individuais.

As atribuicdes da Coordenagdo-Geral da UGP
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Acompanhar a execucdo das atividades e acdes do Projeto junto as UIPs em
conformidade com as condicdes da Avaliacdo Ambiental e Social e do Plano de
Envolvimento das Partes Interessadas

Prestar suporte técnico a SECTI e demais 6rgdos participantes no exercicio de suas
atribui¢cdes, em especial atencdo para a execucdo financeira, aquisi¢des e contratagcdes,
cumprimento dos documentos de gestdo ambiental e social, monitoramento e avaliacdo
dos objetivos e alcance das metas dos indicadores pactuados;

Acompanhar e instruir as UIPs quanto ao cumprimento do Plano de Compromisso
Ambiental e Social do Programa, como couber, em conformidade com o Acordo de
Empréstimo;

Organizar e participar dos Workshops da SECTI, em conformidade com as instrucdes do

MOP;

A UGP serd composta por uma Coordenagdo-geral (CG), trés Nicleos Gestores (NG) para as

fungdes de monitoramento e controle; ambiental e social; administrativo-financeiro. E

receberd o suporte de uma Comissao Especial de Licitacdo (CEL) para execu¢dao do seu Plano

de Aquisicdes.

O Nucleo Gestor Ambiental e Social (NGAS) alocado na UGP/SECTI serd composto por um

gestor do nucleo e dois consultores especializados em ambiental e social, que contard com trés

apoios para ambiental social, sendo um em cada Orgdo Executor. Ao total, 0 NGAS serd

composto por 06 profissionais, sendo 02 consultores e 04 servidores.

As fun¢des do NGAS estao descritas abaixo:

Assistir a Coordenagdo-geral nas questdes ambientais e sociais pertinentes as atividades e
acoes do Projeto, desempenhando as atividades que forem demandadas;

Conferir e instruir previamente os termos de referéncias, especificacoes técnicas € outros
documentos de licitagcdo e contratacio quanto aos requisitos orientados no Marco de
Gestdo Ambiental e Social, entre outros documentos de gestao ambiental e social do
Projeto, que precisam, no que couber, serem observados e contemplados.

Gerenciar o cumprimento do Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS) e propor

plano de a¢do para discussdes com a UGP e Orgaos Executores para antecipar corre¢des
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de desvios sempre com laudos técnicos e acompanhamento permanente dos especialistas
do PCAS

Articular-se com outros técnicos sociais e ambientais do Estado para os assuntos
operacionais que dizem respeito aos processos de licenciamento ambiental, de outorga e
afins, relacionadas as intervengdes previstas;

Acompanhar, monitorar e apoiar tecnicamente a realizagdo de todos os procedimentos
definidos nos documentos de gestdo ambiental e social do Projeto, conforme as atividades
previstas nos Marcos e Planos de Gestdao Ambiental e Social, assegurando o cumprimento
das normas ambientais e sociais do Banco Mundial, mantendo interlocu¢do constante
com as UIPs pertinentes e com o Banco Mundial;

Garantir o cumprimento dos requisitos socioambientais estabelecidos nos documentos
ambientais e sociais do Projeto, das legislacdes federais, estaduais e municipais
pertinentes, mantendo interlocu¢do constante com as UIPs pertinentes, UGP, outros
orgdos do Estado e o Banco Mundial;

Acompanhar junto a UIP responsdvel e Supervisdo de Obras a Avaliacio Ambiental e
Social decorrentes das intervengdes de infraestrutura;

Monitorar as acOes de comunicacdo social constantes no Plano de Comunicacio Social
que estejam devidamente articuladas com o planejamento de obras junto as
comunidades-alvo, as executoras e seus respectivos ouvidores e a Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado;

Instruir e apoiar as UIPs na elaboracdo de documentos atinentes a Avaliacio Ambiental e
Social, e outros documentos relacionados as Normas Ambientais e Sociais do Banco
Mundial acionadas para o Programa;

Orientar as UIPs na elaboracido dos relatérios de acompanhamento socioambiental que
irdo subsidiar o relatério de progresso do Projeto;

Participar de reunides e atividades pertinentes aos assuntos ambientais e sociais;
Acompanhar e manter contato com os Especialistas Sociais € Ambientais do Banco
Mundial durante as missdes de supervisio;

Realizar outras atividades correlatas que se fizerem necesséarias e forem demandadas pela

Coordenagdo-geral da UGP.
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A Estratégia de Aquisicdo de Projeto para o Desenvolvimento - EAPD, consta a
contratacdo de consultoria para assisténcia técnica da UGP na implementacdo do Projeto
(Especialistas Ambiental, Social, Aquisi¢cdes, Financeiro, monitoramento e avaliacao)

A contratagdo visa o apoio técnico operacional da UGP para atender com qualidade e
prontiddo as demandas executivas do Projeto, inclusive com disponibilidade de banco de
consultores especializados e de equipe complementar de profissionais para atender as
demandas dos Executores

6.2.1 Sobre a SECTI

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Educagdo Profissional (SECTI) é um
6rgdo de natureza substantiva e tem por competéncia promover o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico do Estado do Espirito Santo com vistas a priorizar a inovac¢do e a melhoria da
qualidade de vida, em consonincia com as diretrizes governamentais.

A SECTI integra a estrutura organizacional basica do Poder Executivo como 6rgio de
primeiro escaldo hierarquico, nos termos da Lei n° 3.043, de 31 de dezembro de 1975.

O Governo do Estado transformou a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdo, Educacdo Profissional e Desenvolvimento Econdmico (Sectides), em Secretaria da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Educacdo Profissional (Secti) e recriou a Secretaria de
Desenvolvimento (Sedes). A Lei Complementar n° 1.023 que institui as novas pastas foi
publicada, no Didrio Oficial do Estado, na edi¢cdo de 26 de dezembro de 2022.

Ao desmembrar a pasta Sectides, o objetivo foi otimizar as ac¢des estratégicas e sua
capilaridade de atuacdo, ampliando o desempenho das duas dreas ao promover a prestacao de
servicos de forma eficiente, por meio dos investimentos dos recursos publicos.
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B 7 MECANISMO DE ATENDIMENTO A
RECLAMACOES

A gestdo adequada das queixas relacionadas ao projeto € um dos pilares de sustentacdo
do presente Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI). Para a implementacdo de
atividades de atendimento e gestdo de reclamacdes, serdo realizadas as atividades que se
seguem.

O principal objetivo do Mecanismo de Atendimento a Reclamagdes (MAR) € registrar,
responder e resolver queixas e reclamagdes de maneira oportuna, eficaz e eficiente e que
satisfaca todas as partes envolvidas. Nesse sentido, deve proporcionar o recebimento de
reclamacdes de pessoas que possam ser afetadas por intervengdes especificas do Programa e,
também, atender as preocupacdes do publico sobre o desempenho ambiental e social. Em
suma, o mecanismo deve proporcionar as pessoas que temem ou sofrem impactos adversos a
oportunidade de serem ouvidas e atendidas.

O Programa Espirito Santo Mais Inteligente estabelecerd um Mecanismo de
Atendimento a Reclamagdes, em linha com as Normas Ambientais e Sociais do Banco
Mundial e adequado aos publicos potencialmente afetados pelo Programa e partes
interessadas.

O atendimento das queixas serd canalizado pela Rede Estadual de Ouvidoria do
Espirito Santo. Essa rede é composta por ouvidorias setoriais e representantes designados
pelos 6rgdos e entidades, com o objetivo de atuarem diretamente nas demandas relacionadas
com as demandas de Ouvidoria.

i.  Ouvidoria Geral do Estado — 6rgdo central da rede de ouvidorias, com
atribui¢cdes de propor as politica e diretrizes de ouvidoria; implantar, integrar e
coordenar a Rede de Ouvidorias, estabelecendo padrdes de controle de
qualidade, eficiéncia, procedimentos de trabalho e capacita¢do profissional;
desenvolver andlises, diagndsticos e indicadores, com o propdsito de
disponibilizar informagdes aos cidaddos e gestores ptiblicos, entre outras.

ii.  Ouvidoria Setorial — 6rgdo interno formalmente instituido na estrutura béasica
organizacional da institui¢do a que pertence, responsavel pelo desempenho das
atividades de ouvidoria relacionadas com o respectivo local.

iii.  Ouvidor Setorial — servidor diretamente subordinado ao dirigente da instituicdao
a que pertence, designados para o desempenho das atividades de ouvidoria.

A Ouvidoria-Geral atua diretamente na organizagdo da Rede de Ouvidoria Estadual e
foi integrada a estrutura organizacional da Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia —
SECONT, por meio do Decreto n° 2969-R, de 01 de margo de 2012.
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Painel de Acesso da Ouvidoria Geral do Estado do Espirito Santo

Bem-vindo a

Quvidoria-Geral

Um canal para participacao do cidadao na gestao do Estado do Espirito Santo

© O

-

Nova Manifestacdo Consultar manifestacdo #ESsemCorrupgao Painel de Ouvidoria
Clique aqui para encaminhar Cligue aqui para verificar o Canal exclusivo para fazer Clique aqui para ter acesso aos
elogios, sugestoes, reclamagoes, andamento da sua manifestagao denuncias de corrupgao no ambito dados estatisticos dos
denuncias ou obter Informagdes. registrada a partir de 01/01/2018. do Poder Executivo Estadual. atendimentos realizados pela Rede

de Quvidoria Estadual.

Acessar Acessar Acessar Acessar

Fonte: https://ouvidoria.es.gov.br/

O Mecanismo de Atendimento das Reclamacdes abarcard, basicamente, 2 formas de
captura das queixas: (1) por meio de pontos fixos de recebimento de queixas e reclamacoes
nos locais em que ocorrerdo as obras de engenharia (2) Uso direto dos canais de atendimento
da Rede Estadual de Ouvidoria do Estado do Espirito Santo.

A SECTI estard em constante coordenacdo com os especialistas em gestdo
socioambiental do Banco Mundial para garantir o cumprimento das diretrizes estabelecidas na
Avaliacdo Ambiental Social (protecdo de pessoas e do meio ambiente em Projetos de
Investimento de Banco Mundial), com o qual serdo acompanhados os casos, de acordo com os
procedimentos acordados e contratuais.

Por meio desse mecanismo, pretende-se receber essas preocupacdes ou afetacdes e
analisd-las para chegar a um acordo mutuo para a resolu¢do das reclamagdes, sempre
buscando uma solucdo transparente e adequada para as partes interessadas. A existéncia de
mecanismos como esse, como um componente integral de uma consulta mais ampla a
comunidade, contribui para o estabelecimento de relagdes de confianga e cooperagio e facilita
as agdes corretivas.

7.1 Publicizacao

O mecanismo de queixas serd divulgado por meio de placa informativa, no portao de
entrada das obras dos Componentes 1 e 3, além da caixa de reclamagdes instalada no local


https://ouvidoria.es.gov.br/
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para reclamacdes especificas sobre obras, e por meio de todas as divulgacdes nos sitios
eletronicos que tratardo sobre o Programa Espirito Santo Mais Inteligente, com a
disponibilidade de link especifico para realizacdo de queixas na plataforma E-Ouv da rede
estadual de ouvidoria, contendo as instrucdes e informagdes para que as partes interessadas
possam acessa-las.

As queixas e manifestacdes serdo realizadas em um assunto especifico criado no
E-Ouv para o Programa, preservando a identidade do autor e permitindo o controle de
métricas quanto aos quantitativos de queixas e solugdes apresentadas.

7.2 Descri¢ao do Mecanismo de Atendimento a Reclamacoes
(MAR)

Qualquer pessoa pode realizar queixas e denuncias relativas ao Programa, seja
relacionada com questdes técnicas, administrativas, impactos sociais, culturais ou ambientais
ou ainda as decisdes de concessdo de subvengdes, ou sobre a representacdo da Unidade de
Gerenciamento do Programa, ou a atuacdo das organizag¢des executoras, violacdes de direitos,
violéncia (incluindo exploragdo, abuso e assédio sexual) ou outro tema relativo as atividades
do projeto.

O mecanismo de recebimento de queixas serd divulgado no site do Programa, nas
matérias de divulgacdo do programa, e por meio de placas nos locais em que forem realizadas
obras, contendo todas as informagdes, canais e instrucdes para que a parte interessada possa
deixar sua manifestacao.

As queixas, reclamacdes, dentncias e solicitagdes de reparagdes de danos poderdo ser
realizadas, a qualquer tempo, pelos canais a seguir.

Mecanismo de Recebimento | Canal

Site do Programa https://secti.es.gov.br/espirito-santo-mais-inteligente

E-Ouv Por meio de link especifico de reclamacdes acerca do
Programa Espirito Santo Mais Inteligente, divulgado no Site
do Programa, da SECTI, dos demais 6rgdos executores e
por meio de placas nos locais de obra

E-mail ouvidoria@es.gov.br

Telefone 0800 022 11 17

Na sede da Ouvidoria Geral do | 9h as 17h (atendimento presencial de 10h as 16h)
Estado, presencialmente
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Via postal Av. Jodo Batista Parra, n° 600, Ed. Aureliano Hoffmann, 10°
andar. - Enseada do Sua - Vitéria/ES - CEP: 29050-375

Caixa de reclamacgao Disponivel nos locais onde ocorrerdo obras

7.3 Grupos Vulneraveis

O MAR incluira também procedimentos especiais para registrar e responder a
preocupacdes ou queixas relacionadas assédios (sexual e/ou moral) e violéncia baseada em
género (VGB) ou contra criangas e idosos (exploracdo, abuso, agressdo, entre outros), sejam
estas oriundas de trabalhadores e trabalhadoras do projeto ou de comunidades beneficidrias.

As deniincias e demandas relacionadas a Violéncia Baseada no Género (VBG) ou
contra criangas e idosos serdo encaminhadas aos servicos de protecdo social e assisténcia nas
localidades de ocorréncia. Para possibilitar este processo de encaminhamento deste tipo de
reclamacoes, a equipe responsavel manterd uma lista atualizada desses servigos.

Os responsdveis deverdo garantir que a confidencialidade sobre os casos de denincia
contra violagdo de direitos seja estritamente protegida. Os editais de licitacdo e outras
aquisicoes relativas ao Programa deverdo incluir penalidades e recursos a serem adotados em
casos de assédio, violéncia baseada em género e raca, contra criancas e idosos, de acordo com
a legislagc@o nacional.

7.4 Processo de Gestao e Monitoramento

Todas as ocorréncias serdo registradas, recebidas e acompanhadas pelo ponto focal do
Programa, designado para este fim, sob responsabilidade da OUVIDORIA e da SECTI. Sera
instituido um procedimento de monitoramento, encaminhamentos e prazos relacionados ao
registro e resolucdo das queixas e reclamagdes.

7.4.1Prazo de Resposta

O prazo de resposta € de até 30 (trinta) dias corridos, por escrito, ao autor da queixa ou
denuncia, detalhando os proximos passos a serem tomados, incluindo a transferéncia para
uma autoridade superior, quando apropriado.

7.4.2 Verificagao

Sera verificada a fidedignidade das queixas e denudncias, podendo ser acionada, quando
necessario, uma Ac¢do de Controle para apuragio.

7.4.3. Gestao
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As queixas, reclamacdes, dendncias e demais manifestacdes serdo registradas pelo
Programa, por meio de um assunto especifico no portal E-Ouv acompanhado da edicdo de um
link que apontard automaticamente para esse assunto e que estard disponivel nos sitios
eletronicos do respectivo Programa. A partir do registro das manifestacdes de forma
concentrada neste assunto, conseguiremos gerar relatérios especificos em relacdo as
demandas, informado quantas foram recebidas, tipos (reclamagdo, dentncia, etc), situacao
atual, prazo médio de resposta, dentre outros.

7.5. Mecanismo de reclama¢oes do Banco Mundial

Comunidades e individuos que acreditam que sdo adversamente afetados por um
projeto apoiado pelo Banco Mundial (BM) podem enviar reclamagdes aos mecanismos
existentes de reparacdo de reclamacdes em nivel de projeto ou ao Servico de Reparagdo de
Reclamacdes do Banco Mundial (GRS). O GRS garante que as reclamacdes recebidas sejam
prontamente analisadas a fim de abordar as preocupagdes relacionadas ao projeto.

Para obter informagdes sobre como enviar reclamacdes ao Servico de Reparacdo de

Reclamagdes (GRS) corporativo do Banco Mundial, visite http./www.worldbank.org/en/
projects-operations/products-andservices/grievance-redress-service.

As comunidades e individuos afetados pelo projeto podem apresentar sua reclamacdo
ao Painel de Inspecdo independente do Banco Mundial, que determina se o dano ocorreu, ou
pode ocorrer, como resultado do ndo cumprimento do Banco Mundial com suas politicas e
procedimentos. As reclamagdes podem ser apresentadas a qualquer momento apds as
preocupacdes terem sido trazidas diretamente a atencdo do Banco Mundial e a Geréncia do
Banco ter tido a oportunidade de responder.

Para obter informagdes sobre como enviar reclamagdes ao Painel de Inspecdo do
Banco Mundial, visite www.inspectionpanel.org.

8 MONITORAMENTO, AVALIACAO E
RELATORIOS

O Programa Espirito Santo Mais Inteligente prevé em seu Componente 4 — Gestao e
Supervisao a estruturacdo das iniciativas de monitoramento e avaliacdo da execugdo. Dentre
essas iniciativas estard a de monitorar o andamento e avaliar os resultados da implementagao
do PEPL

8.1 Monitoramento e avaliacdo

Com base nas informacdes de monitoramento e avaliacdo, o PEPI sera periodicamente
revisado e atualizado conforme necessario no curso da implementacdo do projeto, a fim de
garantir que as informacdes apresentadas sejam consistentes e atualizadas, e que os métodos


http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-andservices/grievance-redress-service
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-andservices/grievance-redress-service
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de engajamento identificados permanecam apropriados e eficazes em relagdo ao contexto do
projeto e as fases especificas do desenvolvimento.

Além disso, quaisquer mudancas importantes nas atividades relacionadas ao projeto e
em seu cronograma serdo devidamente refletidas no PEPI.

8.2 Participagdo das partes interessadas

Dentro do processo de monitoramento e avaliacdo do Programa, as partes interessadas
serdo ouvidas, por meio de coletas de dados primdrios como entrevistas, questionarios,
observacdo, entre outros. Além disso, suas manifestagdes formais por meio dos canais de
queixas e reclamacdes serdo consideradas para os esforcos de monitoramento e avaliacdo do
projeto.

A coordenacdo do Programa também coletard junto as equipes dos subcomponentes
dados para avaliacdo constante da implementacgdo, resultados, gestdo e percep¢ao das pessoas
afetadas. Para isso, diferentes estratégias poderdo ser utilizadas, tais como uso de formulérios
eletronicos, WhatsApp, e-mail e outros meios de comunicacdo, realizacdo de avaliacdes
durante e apds encontros, capacitagdes, conducdo de grupos focais e outras metodologias,
incluindo o apoio dos pontos focais, para que haja ampla participa¢do nesse processo.

8.3 Indicadores

Os indicadores de monitoramento e avaliagdo do Programa serdo desenvolvidos para
aferir, sistematicamente, os resultados obtidos em termos do atendimento das demandas das
comunidades e as opinides dos beneficidrios diretos, incluindo a avaliagdo do PEPI, dentre
outros fatores. Os indicadores ainda serdo desenvolvidos ao longo da elaboragdo do Projeto.

A seguir, alguns exemplos de indicadores de satisfacdao dos usudrios em relacdo ao
PEPI:

1. Propor¢do de beneficiarios de subcomponentes satisfeitos com a divulgacao
das atividades e etapas do Programa;

ii.  Proporcdo de participantes satisfeitos com os eventos e palestras;

iii.  Taxa de reclamagdes e solicitacdes de informagdes devidamente respondidas e
relatadas.

Estes indicadores serdo medidos e reportados semestralmente por meio de Relatérios
de Progresso, incluindo dados desagregados por grupos especificos e vulneraveis.

8.4. Relatorios

Relatérios semestrais serdo preparados pela equipe da Unidade de Gerenciamento do
Projeto (UGP) sobre a implementacdo das atividades previstas no PEPIL. Os relatérios
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conterdo informagdes sobre as atividades de divulgacdo de informagdes e engajamento de
partes interessadas, nimero e o teor das interlocucdes realizadas por meio de todos os canais
especificados neste documento.

8.4.1 Apresentacao de relatorio as partes interessadas

N

As partes interessadas serdo mantidas informadas a medida que o Programa se
desenvolve, incluindo informag¢des sobre o desempenho social e ambiental, a implementacao
do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas, a operagdo do mecanismo de queixas € os
resultados das manifestacdes recebidas.

Uma sintese dos relatérios semestrais com as informacdes sobre as atividades de
envolvimento realizadas serdo divulgados as partes interessadas e a populacdo em geral por
meio dos canais de comunicagdo do Programa.



