GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo e Educagao Profissional

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 002/2026

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por meio da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacgao e Educacgao Profissional , doravante denominado (SECTI),com sede na Av. Fernando Ferrari,
1080 — Mata da Praia - Vitéria, realizara licitagéo, na modalidade PREGAOQ, naforma ELETRONICA, para
o REGISTRO DE PRECOS de Solugéo para Monitoramento e Gestdo do Planejamento Estratégico,
processo E-Docs n° 2025-RTB8W, (UASG 929789) nos termos da Lei 14.133/2021, do Decreto Estadual
n°® 5.352-R/2023, do Decreto Estadual 5.545-R/2023, do Decreto Estadual n° 5.354-R/2023 e demais
normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢gdes estabelecidas neste Edital.

1 -DO OBJETO E DISPOSIGOES ESSENCIAIS

O objeto da presente licitagdo € a contratacdo de empresa para o fornecimento de Solugdo para
Monitoramento e Gestdo do Planejamento Estratégico, Portfdlios, Projetos, Indicadores, Reunibes,
Comunicagao nos Projetos, Aplicativos Mobile e suporte a utilizagdo em dispositivos moveis, incluindo o
Licenciamento perpétuo da ferramenta para usuarios, além de servigos de Suporte técnico, Implantagao,
Treinamento, Operagéo assistida, Desenvolvimento evolutivo da ferramentaf, Integragdes e Dashboards
composta com maodulo de interoperabilidade, conforme especificagbes pormenorizadas do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.1 - A licitagado sera realizada em grupo unico, formados por itens, conforme tabela constante do Anexo
| deste Edital, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que compdem o grupo

1.2 - Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante deste edital e o descrito no
https://portalsiades.es.gov.br/, prevalecera, sempre, a descrigdo do Termo de Referéncia que integra
este edital.

1.3 - O preco maximo admitido para a presente licitagdo € o que consta no Anexo | deste Edital.

1.4 - Data de Inicio do Acolhimento das Propostas:13 de 02 de 2026; as 08:00.

1.5 - Data do Fim do Acolhimento das Propostas: 27 de 02 de 2026; as 09:00.

1.6 - Data da Abertura das Propostas: 27 de 02 de 2026; as 10:00.

1.7 - Data da sesséo publica: 27 de 02 de 2026; as 10:00.

1.8 - O modo de disputa sera o aberto e fechado.

1.9 - Esta licitag@o sera julgada sob o critério de menor prego por grupo de itens.

1.10 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdao a conta do orcamento proprio da SECTI
para o exercicio de 2026.

2 - DO REGISTRO DE PREGCOS

2.1 - Esta licitagao adota o Sistema de Registro de Precos, e as regras pertinentes constam deste Edital
e do Anexo que trata da minuta de Ata de Registro de Precos (ARP). No Anexo | deste Edital constam as
informagdes sobre 6rgdos participantes, quantitativos e sobre a possibilidade ou n&o de adeséo.

3 - DA PARTICIPAGAO NA LICITAGCAO

3.1 - Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema Integrado de Gestao Administrativa — SIADES (https://portalsiades.es.gov.br/).
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3.1.1 - Os interessados deverao atender as condi¢gdes exigidas para cadastramento até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume comofirmese verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitac&o por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.3 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6érgaos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragéo dos registros tao logo identifique incorregao
ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

3.5 - Nao sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte ou
para os beneficiarios congéneres, em razao da vedagéao prevista no art. 4°, § 1°, 1, e §§ 2° e 3°, da Lei
14.133/2021.

3.6 - Nao poderao disputar esta licitacao:
3.6.1 - aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.6.2 - pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.6.3 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitagcao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.4 - empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragédo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.5 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

3.6.6 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civilcom dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na licitagao ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.7 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404/1976,
concorrendo entre si;

3.6.8 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista;

3.6.9 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢ao do contrato servidor
publico estadual, independentemente de qual seja o 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme art. 9°, § 1°, da Lei
n® 14.133/2021 e arts. 221, XIX, da Lei Complementar Estadual n° 46/1994 e 35 da Constituicao
Estadual.
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3.7 - O impedimento decorrente de sangao administrativa sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.9 - O disposto nos itens acima ndo impede a licitagcao ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagbes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.

4 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

4.1 - Na presente licitacdo, as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento ocorrem
antes da fase de habilitagao.

4.2 - Oslicitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1 - esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

4.3.2 - ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao Federal;

4.3.3 - ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal,

4.3.4 - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especfficas.

4.4 - O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei 14.133/2021.

4.5-0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei 14.133/2021.

4.5.1 - Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno

porte, a assinalacdo do campo “nao” produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar 123/ 2006.

4.6 - A falsidade da declaragao de que trata os itens acima sujeitara o licitante as sangdes previstas na
Lei 14.133/2021, e neste Edital.

4.7 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, até a abertura da sesséo publica.
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4.7.1 - Apds a abertura da sessao publica, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, sob pena de aplicagdo das penalidades
legais.

4.8 - Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagao da proposta pelo licitante, o que
ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.9 - Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacado de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.10 - Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexéao.

4.11 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5-DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1-0 licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrbnico,
considerando no maximo 02 (duas) casas decimais, inclusive na etapa de lances dos campos indicados.

5.1.1- Os licitantes deverédo preencher os campos referentes ao prazo de entrega e de validade da
proposta, podendo inserir qualquer valor numérico, uma vez que nao serao utilizados para julgamento da
proposta, tendo em vista que o licitante arrematante do certame estara vinculado as condi¢des e os prazos
estipulados neste Edital e seus anexos;

5.1.2- O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagéo.

5.2 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1 - O licitante arrematante devera indicar a marca e modelo do produto oferecidona proposta inicial
registrada no sistema, podendo modifica-los quando da apresentagcdo da proposta final ajustada de
que trata o item 8.1.

5.3- 0 licitante ndao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagéo.

5.4 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo
do objeto.

5.5 - Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alterac&o, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.6 - A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicio.

6-DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES
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6.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-a pelo Pregoeiro, por meio de sistema eletrdonico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

6.2 - Todas as propostas apresentadas pelos participantes serdo recebidas e registradas pelo sistema
como classificadas para a disputa e encaminhadas para etapa de lances.

6.2.1 - Em nenhuma hipétese, o Pregoeiro podera desclassificar da disputa uma proposta antes da
fase de julgamento.

6.3 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.4.1 - Na hipotese de nenhuma proposta inicial ser ofertada, o sistema encerrara, automaticamente,
a fase e ira registrar em ata e indicar que o item ou grupo de itens foi declarado deserto.

6.4.2 - Na hipétese de comparecer apenas um licitante na fase de lances, o sistema encerrarg,
automaticamente, a fase e iniciara a etapa de negociagao.

6.5 - O lance devera ser ofertado pelo valor global do grupo de itens.

6.6 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8 - O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagcéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1% (um por cento).

6.9 - O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10 - O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrébnico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.11.1 - A etapa de lances da sessdo publica terd duragéo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos
do periodo de duragéo da sessao publica.

6.11.2 - A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 02
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
crescente de classificagao.

6.12 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duracéao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
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periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

6.12.2 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.3 - No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4 - Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢gées definidas no subitem 6.12.2, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de 03 (trés),
oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.12.5 - Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final crescente
de classificagéo.

6.13 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco ou maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e
eventuais prorrogacgdes.

6.13.1 - Nao havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condigdes definidas neste item, poderéo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

6.13.2 - A etapa de lances da sessao publica terd duragéo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos
do periodo de duragdo da sessdo publica.

6.13.3 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 02
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
crescente de classificagdo.

6.14 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.15 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.16 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificag&o do licitante.

6.17 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éao dos lances.

6.18 - Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagao.
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7 - DO ENCERRAMENTO DA FASE DE LANCES E DA NEGOCIAGAO

7.1 - Encerrada a fase de lances, o sistema identificara em coluna prépria as microempresas, empresas
de pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas participantes em itens ou grupos de
itens “ndo exclusivos”, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.

7.1.1- Nessas condicbes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedorindividual ou equiparadas que se encontrarem na faixade até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.1.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a convocagao automatica para tanto.

7.1.3 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate logo apos a fase
de lances, o Pregoeiro devera informar aos licitantes, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, a data e a hora em que ira declarar a ocorréncia do empate e convocar a microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas para exercer seu direito
de preferéncia nos termos do subitem anterior.

7.1.4 - Caso a microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual ou
equiparadas melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas
as demais licitantes microempresas, empresas de pequeno porte € microempreendedor individual ou
equiparadas que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.1.5- No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifiqgue aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.2 - SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.2.1 - Havendo eventual empate, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei
14.133/2021.

7.2.2 - Esgotados os critérios de desempate previsto em lei, o desempate podera ocorrer por sorteio,
em ato publico, para o qual todos os licitantes serao convocados, vedado qualquer outro processo.

7.3 - Em seguida, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
arrematante, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condigdes diferentes daquelas previstas no edital.

7.3.1 - A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.3.2 - O resultado da negociagado sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

7.4 - Na hipotese de o licitante arrematante permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratagédo, o Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas.

7.4.1 - A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagédo
inicialmente estabelecida, quando o licitante arrematante, mesmo apds a negociagao, for
desclassificado em razado de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela
Administracéo.
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7.5 - Apds a negociagédo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

8 - DA FASE DE JULGAMENTO

8.1 - Encerrada a negociagao, o Pregoeiro solicitara ao licitante arrematante que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta final, adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, juntamente
com os Dados Complementares, observando os modelos anexos a este Edital.

8.2 - Ato continuo, o Pregoeiro verificara se o licitante arrematante atende as condi¢gdes de participagao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei 14.133/2021, legislacdo correlata e neste Edital,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.2.1 - SICAF;
8.2.2 - Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES;

8.2.3 - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

8.2.4 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.3 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também em nome de seus
socios majoritarios, por for¢ca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.4 - Constatada a existéncia de sangao que inviabilize a participagédo ou contratagdo, o Pregoeiro
reputara o licitante desclassificado, por falta de condi¢céo de participagéao.

8.5 - Verificadas as condi¢des de participagédo, o Pregoeiro examinara a proposta vencedora quanto a
compatibilidade do preco em relacdao ao maximo estipulado para contratagdo, a sua exequibilidade e a
adequacao ao objeto em relagéo a este Edital e em seus anexos, observando o disposto nas normas
cabiveis.

8.6 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:
8.6.1 - contiver vicios insanaveis;
8.6.2 - ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.6.3 - apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

8.6.4 - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

8.6.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

8.7-0 licitante arrematante devera apresentar em sua proposta econdbmica, sob pena de
desclassificagao, a declaragao de que ela compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

8.7.1 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6&rgdos responsaveis pela informagédo, devendo proceder,
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imediatamente, a corregao ou a alteragao dos registros téo logo identifique incorre¢éo ou aqueles se
tornem desatualizados.

8.8 - Prova de conceito — o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, sera
convocado pararealizagao dos testes necessarios a verificagao do atendimento as especificagoes
técnicas definidas no Termo de Referéncia, que serarealizada de forma presencial, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, apos a convocacao pelo preqoeiro a ser realizado na sede da SECTI, em horario
definido pelo pregoeiro.

8.9 - Apds a verificagdo das condigdes dos itens antecedentes, o licitante arrematante Sera declarado
classificado, caso tenha atendido a todas as exigéncias do Edital e seus Anexos, e 0 Pregoeiro iniciara,
a fase de habilitagao.

8.10 - Se a proposta vencedora for desclassificada, o Pregoeiro retornara a etapa de negociagao e, em
seguida, examinara a proposta subsequente, na ordem de classificagao, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma que atenda as exigéncias do Edital e seus anexos.

8.10.1 - Se todos os licitantes forem desclassificados e/ou inabilitados, o Pregoeiro ira declarar
fracassado o item ou grupo de itens correspondente.

8.10.2 - A declaragao do fracasso devera observar os procedimentos descritos no tépico referente a
fase de recurso.

9 - DA FASE DE HABILITAGAO

9.1 - Encerrada a fase de julgamento, o Pregoeiro solicitara os documentos previstos no Anexo |l deste
Edital para fins de habilitagdo, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021.

9.1.1 - A documentagéo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF e no CRC/ES.

9.2 - Os documentos exigidos para fins de habilitagdo deverao ser enviados, em formato digital, por meio
do sistema, e no prazo de até 02 (dois) dias uteis, contados a partir da solicitagao do Pregoeiro no sistema.

9.3 - Sera verificado se o licitante apresentou declaragéo de que atende aos requisitos de habilitagao, e
o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei
14.133/2021).

9.4 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragéo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiénciae para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.5 - A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF e do CRC/ES, nos documentos por eles abrangidos.

9.5.1 - Somente havera a necessidade de comprovacgao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais n&o-digitais quando houver duvida em relag&o a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.6 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e no
CRC/ES e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregcdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

9.6.1 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.
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9.7 - Os documentos exigidos para habilitagdo que nédo estejam contemplados no SICAF e no CRC/ES
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no mesmo prazo de envio dos documentos de
habilitacao.

9.8 - Para fins de habilitagao, a verificagao pelo 6rgao promotor do certame nos sitios oficiais de érgaos
e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

9.9 - Apods a verificacao das condicdes dos itens antecedentes, da apreciacéo e analise documental, o
licitante classificado sera declarado habilitado, caso tenha atendido a todas as exigéncias do Edital e seus
Anexos, e, em seguida, o Pregoeiro ira declara-lo licitante vencedor.

9.10 - Se o licitante classificado for inabilitado, o Pregoeiro retornara a etapa de negociagédo e, em
seguida, examinara a oferta subsequente e a respectiva documentagao de habilitagdo, na ordem de
classificagao, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda as exigéncias do Edital e seus
anexos.

9.10.1 - Se todos os licitantes forem desclassificados e/ou inabilitados, o Pregoeiro ird declarar
fracassado o item ou grupo de itens correspondente.

9.11 - A declaracao do licitante vencedor e o fracasso do item ou grupo de itens deverao observar os
procedimentos descritos no tépico referente a fase de recurso.

10 - DOS RECURSOS

10.1 - A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagado de
licitantes, a anulagé&o ou revogagao da licitagéo, observara o disposto no art. 165 da Lei 14.133/2021.

10.2 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata
referente a declaragéo de vencedor da licitagdo ou do fracasso do item ou grupo de itens.

10.3 - Quando se tratar de decisdo sobre o julgamento das propostas, habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, em que se declarar o vencedorda licitagao ou o fracassoum item ou grupo de itens, o Pregoeiro
comunicara aos licitantes, por meio do sistema, e com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
acerca da declaragao de vencedor ou do fracasso do item ou grupo de itens, bem como da abertura do
prazo para manifestagao imediata, conforme estabelecem os subitens seguintes:

10.3.1 - A declaragédo do licitante vencedor ocorrera na fase de habilitagdo e o fracasso do item ou
grupo de itens na fase de julgamento ou habilitagdo, conforme o0 caso, momento em que o sistema
tramitara, automaticamente, para a fase de recurso.

10.3.2 - a inteng&o de recorrer devera ser manifestada uma unica vez e imediatamente na fase de
recurso, sob pena de preclusao;

10.3.3 - o0 prazo para a manifestagao da intengcao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
10.3.4 - o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata referente a declaragao de vencedor da licitagao ou do fracasso do item ou grupo de
itens, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
10.4 - Os recursos e as contrarrazées deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.
10.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6 - Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
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10.7 - O prazo para apresentacédo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis a contar do término do prazo de apresentacdo das razdes recursais, ficando, desde logo,
intimados, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8 - O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
gue sobrevenha decisédo final da autoridade competente.

10.9 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10 - Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sistema de
processo eletrénico E-Docs, no Acesso Cidadao (https://acessocidadao.es.gov.br/).

10.11 - Quando se tratar de licitagdo que adotar o sistema de registro de pregos, na hipétese de nenhum
licitante manifestar intencdo de recorrer ou decididos os recursos apresentados que confirmem a
regularidade dos atos praticados, o Pregoeiro comunicara aos licitantes, por meio do sistema, e com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, acerca da convocagao para formagéo de cadastro de
reserva, bem como da abertura do prazo para manifestacao imediata, conforme estabelecem os subitens
seguintes.

10.11.1 - a intengéo de aderir devera ser manifestada uma unica vez e imediatamente na fase de
recurso, sob pena de preclusao;

10.11.2 - o prazo para a manifestagc&o da inteng&o de aderir ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;

10.11.3 - o prazo para aderir sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da ata referente a
convocagao.

10.11.4 - O pedido fora do prazo ndo sera conhecido.

10.11.5 — Todos os pedidos deverao ser deferidos, salvo aqueles que, por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, poderdo ser negados.

10.12 - Encerrado o prazo para manifestacao da intengao de aderir e decididos os pedidos apresentados,
o Pregoeiro iniciara a fase de adjudicagéo e homologagao.
11 - DA ADJUDICAGCAO, HOMOLOGAGAO E DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGCAO

11.1 - Inexistindo recursos ou decididos aqueles apresentados e constatada a regularidade dos atos
praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério e adjudicara o objeto.

11.2 - Ap6és a homologacdo, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato ou receber o
instrumento equivalente no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.

11.2.1 - Considerando a adogao do processo eletrénico E-Docs, a assinatura sera realizada mediante
usuario e senha (assinatura eletrénica) no Acesso Cidadao (https://acessocidadao.es.gov.br/) ou
através de certificado digital, conforme acordado entre as partes.

11.2.2 - Nao poderéo ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo documento.

11.2.3 - No caso de assinatura eletrénica, as partes deverado providenciar uma conta verificada no
Acesso Cidadao, conforme instrugdes contidas no enderego: https://compras.es.qgov.br/conta-
verificada.

11.3 - A Administragao podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo, nos termos do
art. 90, § 1°, da Lei 14.133/2021, quando solicitado pelo licitante adjudicatario durante o seu transcurso,
e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor do certame.
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11.4 - Caso adotado o Sistema de Registro de Pregos, observar-se-a o procedimento de convocagéao e
assinatura previsto no tépico especifico, bem assim o disposto nos itens antecedentes quando da
realizacdo das contratagdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos.

11.5 - Para a formalizagédo da contratagao, sera exigida a comprovagao das condigdes de habilitagao
consignadas neste Edital, as quais dever&do ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

11.6 - Se a proposta n&o for mais aceitavel, ou se o licitante adjudicatario ndo mais atender as exigéncias
de habilitagdo, ou se recusar a assinar o contrato, o Pregoeiro observara o disposto no art. 90 e seguintes
da Lei 14.133/2021.

12 - DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

12.1 - Apds a homologacao, o licitante adjudicatario tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados a
partir da data de sua convocagao, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
legais.

12.2 - O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante adjudicatario, desde que a solicitagdo seja tempestiva e devidamente justificada e a justificativa
apresentada seja aceita pela Administragcao.

12.3 - Seréo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para o registro
de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagcdo do licitante adjudicatario a
descrigao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precgos registrados e demais condigdes.

12.4 - O prego registrado, com a indicagao dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.

12.5 - Na hipétese de inviabilidade técnica de publicacido no PNCP, a publicacdo de que trata o caput
devera ocorrer no Diario Oficial do Estado.

12.6 - A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagéo
especifica para a aquisi¢cao pretendida, desde que devidamente justificada.

12.7 - Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas condigdes
estabelecidas, fica facultado a Administragcdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificacéo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo licitante
adjudicatario.

12.8 - Apds a homologagao da licitagao, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

12.8.1 - dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario, observada a
classificagao na licitagao; e

12.8.2 - dos licitantes que mantiverem sua proposta original

12.9 - Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

12.9.1 - A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do
certame em relacdo ao licitante adjudicatario.

12.9.2 - Parafins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com preco igual ao do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.
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12.10 - A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratagao dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

12.10.1 - quando o licitante adjudicatario ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas
condi¢cdes estabelecidos no edital; ou

12.10.2 - quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas
hipoteses previstas nos art. 51 e 52 do Decreto 5354-R/2023.

12.11 - Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagédo nos termos em igual prazo e nas condi¢gdes propostas por ele
a Administragao, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital,
podera:

12.11.1 - convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagao, na ordem de
classificagao, com vistas a obtengao de prego melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario; ou

12.11.2 - adjudicar e firmar o contrato nas condi¢gdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagao, quando frustrada a negociagéo de melhor condigao.
13 - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

13.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o licitante ou
adjudicatario que, com dolo ou culpa:

13.1.1 - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

13.1.2 - salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta,
em especial quando:

13.1.2.1 - ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
13.1.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
13.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
13.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;
13.1.2.5 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do edital;
13.1.3 - ndo entregar a documentagao exigida para a contratagéo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta, ou recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro

de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

13.1.4 - apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao;

13.1.5 - fraudar a licitagao;

13.1.6 - comportar-se de modo inidébneo ou cometerfraude de qualquer natureza, em especial quando:
13.1.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lej;
13.1.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.1.6.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
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13.1.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013;

13.2 - Reputar-se-a comportamento iniddneo, exemplificativamente, os tipificados nos arts. 337-F a 337-
M do Cddigo Penal e no art. 5° da Lei 12.846/2013, bem como a declaragao falsa quanto as condigdes
de participagao e quanto ao enquadramento como ME/EPP.

13.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sangdes:

13.3.1 - multa de 0,5% até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para os lotes em que participou
o licitante;

13.3.2 - impedimento de licitar e contratar; e
13.3.3 - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.4 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

13.5 - A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se além da disciplina legal e regulamentar, o
disposto no Termo de Contrato e/ou no Termode Referéncia quanto ao procedimento e outras condigdes.

13.6 - As sanc¢des por atos praticados durante a execuc¢do do contrato estdo previstas no Termo de
Contrato e/ou no Termo de Referéncia.

14 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1 - Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da
legislacéo ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés)
dias uteis antes da data da abertura do certame.

14.2 - A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser protocolizados no érgéo realizador do
certame, de 9 as 17 horas, ou enviadas para o e-mail cpl2@secti.es.gov.br. Somente serdo aceitas
impugnagoes protocolizadas se assinadas pelo impugnante.

14.3 - As impugnacgodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

14.3.1 - A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitag&o.

14.4 - Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnagcdo ao ato convocatorio, devera
encaminhar o processo para a Autoridade Competente, a quem competira, nesse caso, ratificar ou alterar
a decisdo do Pregoeiro.

14.5 - Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14.6 - Qualquer modificagao no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se
deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente,
a alteragcao nao afetar a formulagéo das propostas.

14.7 - Aresposta aimpugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por publicagdo em campo
proprio do sistema e juntamente com o Edital e seus Anexos, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado
ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, ficando os interessados obrigados a acessar o
endereco para a obtencao das informacgdes prestadas.
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15 - DAS DISPOSIGOES FINAIS
15.1 - Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

15.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

15.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

15.4 - A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

15.5 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacédo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

15.6 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagcao de suas propostas € a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

15.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

15.8 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

15.9 - Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.10 - O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP) e no Sistema Integrado de Gestao Administrativa — SIADES (https://portalsiades.es.gov.br/).

15.11 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo Il — Requisitos de Habilitacdo
Anexo Il - Modelos do Edital
Anexo IV — Minuta de Ata de Registro de Pregos
Anexo V — Minuta de Termo de Contrato

(...)
Vitoria de de 2026.

Edineia Dal Col
Agente de Contratagao
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ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA

16 - DO OBJETO

16.1 - Servigos nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia:

) VALOR UNIT.
DESCRICAO / QUANT , VALOR TOTAL
ITENS | especiFicacho | UNIPADE | 1oraL MAXI'¥'E°MP°R POR ITEM

Licenciamento de Licenca por
1 uso da solugéo para ap 1.230 R$10.900,00 R$13.407.000,00

gestao integrada. usuario

Implantag&o da
solugéo, incluindo

2 configuragado e Servigo 6 R$51.300,00 R$307.800,00
parametrizacao
inicial.
3 Suporte técnico Licenca 29.520 R$244,20 R$7.208.784,00

remoto e presencial por més

Treinamento
presencial para
4 usuarios chave Turma 113 R$12.000,00 R$1.356.000,00
(turmas de até 15

participantes)

Apoio técnico e

operacional sob UST
5 (desgfgﬁ/?r?mintos (Unidade 12.100 R$280,00 R$3.388.000,00
de Servico : ’ T
evolutivos, Técnico)

integracdes etc.)

16.2 - Os seguintes itens serdo agrupados:
16.2.1 - Grupo 1: ltens 1, 2, 3, 4, 5.

16.3 - A justificativa para o agrupamento de itens consiste na necessidade de manter padronizagéo e a
qualidade integral do servigco, de modo a formar um conjunto unitario e eficiente, que garanta o binbmio
custo-qualidade.

16.4 - Caracteristicas minimas:
Solugéo para Monitoramento e Gestao do Planejamento Estratégico, Portfdlios, Projetos, Indicadores,

Reunides, Comunicagao nos Projetos, Aplicativos Mobile e suporte a utilizagdo em dispositivos moveis,
incluindo o Licenciamento perpétuo da ferramenta para usuarios, além de servigos de Suporte técnico,
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Implantagéo, Treinamento, Operagao assistida, Desenvolvimento evolutivo da ferramenta, Integragdes e
Dashboards composta com mddulo de interoperabilidade.

(a) Licengas de uso perpétuo da ferramenta de monitoramento e gestdo de planejamento estratégico;
(b) Servigo de implantagéo da solugao, incluindo configuragao e parametrizagao inicial,

(c) Servigo de suporte técnico, remoto e presencial, proporcional ao numero de licengas, garantindo
continuidade dos servicos, correcbes de falhas, disfuncbées ou defeitos da solucdo, além da
disponibilizagdo de atualizagdes.

(d) Treinamento e capacitagéao de usuarios, de forma presencial, para turmas de até 15 participantes;

(e) Apoio técnico e operacional especializado para desenvolvimentos evolutivos, integragcées de sistemas,
entre outros servigos sob demanda.

A descricdo completa dos requisitos da solugao e detalhamento dos servigos encontram-se no Anexo lli

do Estudo Técnico Preliminar, apéndice “a” deste Termo de Referéncia.

16.5 - Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

16.6 - O objeto desta contratagdo ndao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
5.352-R/2023.

16.7 - A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 2 (dois) anos, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

16.8 - Orgaos/Entidades participantes da Ata de Registro de Pregos:

16.8.1 - Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Educacéo Profissional — SECTI;

16.8.2 - Secretaria de Estado de Recuperacio do Rio Doce — SERD;

16.8.3 - Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal do Espirito Santo - IDAF;

16.8.4 - Secretaria de Estado da Saude — SESA;

16.8.5 - Secretaria de Estado da Justica — SEJUS;

16.8.6 - Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo — IASES.

16.9 - Quantitativo total méaximo por Orgéo/Entidade:

ITENS | SECTI | SERD | IDAF SESA SEJUS | IASES P(T;g-II-'IAIIE_M
1 100 100 500 80 100 350 1.230
2 1 1 1 1 1 1 6
3 2400 | 2400 | 12.000 1.920 2.400 8.400 29.520



https://secti.es.gov.br/
https://serd.es.gov.br/
https://idaf.es.gov.br/
https://saude.es.gov.br/
https://sejus.es.gov.br/
https://iases.es.gov.br/
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4 10 10 50 8 10 25 113
5 | 2000 | 100 | 5000 | 2000 | 2000 | 1.000 12.100

16.10 - Valor maximo estimado por Orgao/Entidade:

ITENS |  SECTI SERD IDAF SESA SEJUS IASES
, | R81.090.000, |R$1.080.000,010¢c 40 100 sol Re872000.00 | RST-090.000, | RS3.815.000,

00 0 00 00

2 | R$51.300,00 | R$51.300,00 | R$51.300,00 | R$51.300.00 | R$51.300,00 | R$51.300,00
3 | R$586.080,00 |R$586.080,00 R$2'9300'400’° R$468.864.00 | R$586.080,00 R$2'°§O1'280’
4 |R$120.000,00 |R$120.000,00 | R$600.000,00 | R$96.000,00 | R$120.000,00 | R$300.000,00
5 | R$560.000,00 | R$28.000,00 R$1'4000'°°0’0 R$560.000,00 | R$560.000,00 | R$280.000,00

TOTA | R$2.407.380, |R$1.875.380, |R$10.431.700, | R$2.048.164, | R$2.407.380, | R$6.497.580,
L: 00 00 00 00 00 00

17 - FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

17.1 - A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

18 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

18.1 - A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

19 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Da Sustentabilidade
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19.1 - Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos:

19.1.1 - Em termos de sustentabilidade ambiental, o uso de ferramentas digitais contribuira para a
redugao do consumo de papel, energia elétrica e insumos graficos, ao centralizar em ambiente virtual
a tramitagao de informagoes, relatorios, atas, apresentagdes e registros administrativos.

19.1.2 - A operacdo por dispositivos moveis, inclusive em modo offline, viabiliza a execugao de
atividades em campo sem a necessidade de impressdo ou transporte de documentos fisicos,
contribuindo para a mitigagao de impactos ambientais e para uma atuagao mais sustentavel.

Da Subcontratagao
19.2 - N&o € admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Da Garantia de Execugéo

19.3 - A contratagao conta com garantia da contratagéo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

19.4 - O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias corridos, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestacéo de garantia, quando
optar por caugcdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

19.5 - Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até
a data de assinatura do contrato.

19.6 - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo
que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

19.7 - A apdlice do seguro garantia devera acompanharas modificagéesreferentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

19.8 - Sera permitida a substituicido da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no contrato.

19.9 - Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

19.10 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

(a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

(b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

(c) obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo contratado, quando couber.

19.11 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item acima, observada a legislagdo que rege a matéria.

19.12 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica, aberta
pela contratante, com corre¢ado monetaria.
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19.13 - Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

19.14 - No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

19.15 - No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

19.16 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

19.17 - O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

19.17.1 - O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais (art.
137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

19.17.2 - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apodlice, sua caracterizagao e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

19.18 - Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagao para a liberagao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declarag&o do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

19.19 - A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugao do contrato ou apds a sua
extingao por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

19.20 - O garantidor n&o € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

19.20.1 - O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no Contrato.

Alteracao ou Atualizagao dos Pregcos Registrado

19.21 - Os pregos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugao
dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situacdes:

19.21.1 - Em caso de for¢ga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n° 14.133/2021;

19.21.2 - Em caso de criagao, alteragado ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados.

19.22 - Na hipotese de previsédo no edital de clausula de reajustamento ou repactuacéo sobre os pregos
registrados, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

19.22.1 - No caso do reajuste, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos
para a contratagio.
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19.22.2 - No caso da repactuacao, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratagio.
Da Adesao a ATA de Registro de Precos

19.23 - Serao permitidas adesdes a futura Ata de Registro de Pregos, nos termos do Titulo VII do Decreto
Estadual n° 5354-R/2023.

Cancelamento do Registro do Licitante Vencedor e dos Pregos Registrados
19.24 - O fornecedor tera o registro do seu prego cancelado quando:
19.24.1 - Descumprir as condi¢cdes da ARP;

19.24.2 - Nao formalizar o contrato ou retirar a ordem de fornecimentono prazo estabelecido pela ARP,
sem justificativa aceitavel,

19.24.3 - Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

19.24.4 - Sofrer sangao prevista no inciso Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei 14.133, de 2021,
observada a abrangéncia definida nos §§ 4° e 5° do referido dispositivo.

19.25 - Na hipoétese do item 4.24.4, caso a sanc¢io aplicada ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ARP,
podera o 6rgao ou entidade gerenciadora, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutengao do
registro de precos, sendo vedadas contratagbes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da

sangio.

19.26 - O cancelamento do registro sera formalizado por decisdo fundamentada da autoridade maxima
do 6rgao ou entidade gerenciadora, assegurado o contraditorio e a ampla defesa nas hipéteses previstas
no item 4.24.

19.27 - Além das demais hipoteses previstas neste regulamento, o cancelamento do registro de pregos
podera ocorrer, justificadamente:

19.27.1 - Por razdes de interesse publico; ou

19.27.2 - A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior.

Disposicoes Complementares

19.28 - Nos termos do Decreto Estadual n® 5354-R/2023, Art. 8°, Il, os licitantes deverao apresentar
propostas que englobem a integralidade do quantitativo previsto de bens ou servigo.

19.29 - O registro de mais de um fornecedor ou prestador de servigo, desde que aceitem cotar o objeto
em pregos iguais aos do vencedor, assegurada a preferéncia de contratagao de acordo com a ordem de
classificagao, e do proponente que mantiver sua proposta final, desde que nao seja superior ao estimado
devera seguir a disposi¢cao prevista no Capitulo Il do Decreto Estadual n° 5354-R/2023.

19.30 - E vedada a participagéo do 6rgdo ou entidade em mais de uma ata de registro de pregos com o
mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, nos termos do Decreto Estadual
n° 5354-R/2023, art. 8°, VII.

20 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de execugao
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20.1 - A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
20.1.1 - Inicio da execugao do objeto: 1 (um) dia da publicagéo do contrato;
20.1.2 - A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

20.1.2.1 - Fornecimento de Licenca de Uso Perpétua da ferramenta de Monitoramento e Gestao de
Planejamento Estratégico. O sistema sera utilizado por todos os setores, ficando a encargo do
Gestor do setor, visando o controle dos contratos em execucgao, a definicdo do quantitativo de
usuarios para cada setor, de acordo com os projetos ativos de cada setor. O desembolso financeiro
deste item se dara de forma unica e total no inicio do contrato, apds a disponibilizagdo das licengas.

20.1.2.2 - O servigo de implantagdo € unico, ocorrera no inicio do contrato, assim como o seu
desembolso financeiro, apds a disponibilizagdo do ambiente de trabalho.

20.1.2.3 - O quantitativo dos servigos de Suporte Técnico esta atrelado ao numero de licencas
contratadas e serdo remunerados mensalmente. Incluem atendimento a distancia e presencial
qguando necessarios, e garantirdo a continuidade dos servigos, corregdes de imperfeigcdes e mau
funcionamento, e ainda, disponibilizagdo de novas versdes.

20.1.2.4 - O apoio técnico e operacional especializado sera utilizado sob demanda, via emissao de
ordens de servicos.

20.1.2.5 - O treinamento sera ministrado por turmas de no maximo 15 (quinze) usuarios, cujo
quantitativo estimado é uma projegcédo para o numero “X” das licengas contratadas, suficientes ao
atendimento dos usuarios.

20.1.2.6 - O servigode treinamento e capacitagaodevera garantir atendimento aos usuarios durante
toda a vigéncia do contrato.

20.1.3 - Cronograma de realizagdo dos servigos:
A implantacdo e disponibilizacdo da solugcdo de gestdo estratégica integrada devera ser

realizada de acordo com o seguinte cronograma, que considera “D” como a data de
publicacdo do contrato e apresenta prazos em dias corridos.

ATIVIDADES DA CONTRATADA PRAZO INiCIO PRAZO MAXIMO DE
CONCLUSAO
Assinatura e devolugédo de termode | D + 30

confidencialidade e de nao divulgacao de
informacoes.

Disponibilizagdo dos numeros de telefone,
enderegos de e-mail e Site para centralizagdo | = D+ 30
e abertura de chamados técnicos via web.

Estruturacdo e analise dos Requisitos funcionais
para implantacdo do sistema. D+ 30 D+ 90

Implantacdo d Sdulos da solug&o.
mplantagcao O0S modulos aa solugao D+ 10 D+ 30
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Treinamento inicial da equipe das secretarias.

com nome e fungdo para treinamento na
soluc3io.

D+ 30 D +60
Disponibilizagdo dos mdédulos da solugao.

D+15 D+ 30
Realizacdo dos servicos de apoio técnico
especializado visando o apoio a execugao dos
processos operacionais das areas D +30 D +90
estratégicas, técnicas e de suporte, além de
servicos de desenvolvimento evolutivo da
solugao, conforme Catalogo de servigcos —
Anexo V do Estudo Técnico Preliminar.
Implantag&o total da solugéo. D + 30 D + 120
Disponibilizagdo da solugdo de Tl para acesso
dos usuarios da contratada e dos servigos de D+ 30 D+ 120
suporte técnico remoto, com todas as
caracteristicas especificadas.

ATIVIDADES DA CONTRATANTE PRAZO INiCIO PRAZO MAXIMO DE
CONCLUSAO
Preparagédo e entrega de termo de
confidencialidade e de nao divulgagédo | = . D+15
de informagdes para assinatura da contratada.
Fornecimento de dados estruturais para a
carga de dados dos requisitos funcionais e | D + 90
nao funcionais do sistema.
Disponibilizagado das secretarias para inicio | D + 30
da implantaco.
Selegcao dos profissionais e entrega da relagéo
----- D+ 30

Local da prestacao dos servigos

20.2 - Os servigos cuja demanda seja contemplada somente de forma presencial serdo prestados no

Estado do Espirito Santo.

Materiais a serem disponibilizados
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20.3 - Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.3.1 Material para treinamento e capacitagéo dos usuarios suficientes para a utilizagao da solugao
de modo fluido e integral.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

20.4 - A demanda do 6rgéo tem como base as caracteristicas dispostas no Estudo Técnico Preliminar,
apéndice “A” deste Termo de Referéncia.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

20.5 - O prazo de garantia contratual dos servigos sera de no minimo 30 (trinta) dias contados a partir do
fim da vigéncia contratual.

20.6 - Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes formas:
(a) Sera exigido que a Contratada mantenha um plano de transigdo contratual e continuidade dos
servicos, contemplando a portabilidade de dados em caso de encerramento da contratagdo, a
rastreabilidade das ag¢bes, controle de acessos, garantia de integridade e disponibilidade dos dados,
além de canais de atendimento a incidentes e chamados técnicos.
(b) Os dados produzidos durante a prestagdo dos servigos sdo de propriedade da contratante e, em
caso de encerramento contratual, devem ser disponibilizados em formato apropriado para
migracao/importagao para outra infraestrutura.
(c) O contrato ndo garantira entrega do cédigo fonte da aplicagéo, contudo, a Contratante tera o direito
de utilizag&o da solugdo em sua versao mais atual a época, devendo migrar a solugao e base de dados
(com apoio da Contratada) para uma outra infraestrutura prépria ou de terceiros, deixando, porém, de
usufruir dos servigos de suporte técnico.

(d) A Contratada ndo podera se eximir da realizagdo de todos os procedimentos possiveis e
necessarios para que transicdo contratual ocorra de forma exitosa.

20.7 - Obriga¢des da Contratada:
20.7.1 - Garantir a seguranca da informagao relacionada aos dados pessoais, conforme a legislagcéo
vigente, tais como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e o tratamento de informagdes
classificadas, conforme legislagao vigente;
20.7.2 - Apresentar seus relatérios em formato digital;

20.7.3 - Possuir documentagao funcional em midia eletrdbnica em portugués;

20.7.4 - Possuir documentacao técnica referente a instalagado, parametrizagcdo e desinstalacao do
produto em midia eletronica e idioma portugués.

20.7.5 - Evitar vazamento de dados e fraudes digitais;

20.7.6 - Definir processo de gestdo de riscos que envolvam a solugao de TIC;

20.7.7 - Possibilitar a rastreabilidade para manter trilha de auditoria;

20.7.8 - Assegurar a continuidade do negdcio implementado pela solugéo de TIC contratada;

20.7.9 - Prever a realizagao de auditoria relativa a conformidade dos requisitos de seguranga da
informacéo e privacidade previstos pela contratagéo;
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20.7.10 - Assegurar a gestao e tratamento de incidentes de forma sistematizada;
20.7.11 - Indicar e implementar diretrizes para o desenvolvimento e obtengéo de software seguro;
20.7.12 - Contemplar processo de gestdo de mudangas que implementem a gestdo de capacidade;

20.7.13 - Implementar controles criptograficos, registros de logs, politicas de seguranca da informacao
e privacidade.

20.7.14 - Manter canais para tratamento de incidentes e abertura de chamados.
20.8 - Obrigagdes da Contratante:

20.8.1 - Disponibilizar a contratada, quando solicitado, toda a documentagao e informagdes inerentes
ao objeto contratado;

20.8.2 - Proporcionar todas as facilidades para que o Contratado possa cumprir suas obrigagdes
dentro das normas e condi¢des deste processo;

20.8.3 - Coordenar, através da area fiscalizadora do contrato, a execugao do objeto pela contratada,
efetuando os registros das ocorréncias constatadas;

20.8.4 - Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto do contrato entregue em desacordo com as obriga¢des
assumidas pelo Contratado;

20.8.5 - Pagar regularmente a contratada o prego estabelecido, se preenchidos os requisitos legais;

20.8.6 - Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo na entrega do
objeto.

20.8.7 - Notificar a contratada, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em fungdo
da execucgéo do objeto.

21 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

21.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

21.2 - As comunicagdes entre o0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

21.3 - O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

21.4 - Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgéo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagao,
que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucgaodo objeto, do plano complementar de execugdoda contratada, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

21.5 - Além do disposto acima, a gestéo e fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

21.5.1 - Ao Fiscal do Contrato, competira o acompanhamento da execugao do objeto contratual, tendo
por parametro os resultados previstos, visando a qualidade da prestagéo, em especial:

21.5.1.1 - Acompanhar o cronogramade execucao do contrato, monitorando os prazos e condi¢des
de entrega;
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21.5.1.2 - Acompanhar sistematicamente a execugéo do objeto da contratagao;

21.5.1.3 - Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
apontando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados;

21.5.1.4 - Apurar a importancia a ser paga e a quem se deve pagar para extinguir a obrigagcédo, com
base no contrato e nos comprovantes de entrega do bem ou de efetiva prestagéo do servigo;

21.5.1.5 - Comunicar formalmente o contratado, em caso de descumprimento de clausulas
contratuais, para que este tome as providéncias cabiveis a regularizagao de faltas ou defeitos;

21.5.1.6 - Examinar e conferir notas fiscais, faturas ou documentos equivalentes, e formalizar o
recebimento provisorio do produto ou servico;

21.5.1.7 - Fazer diligéncias junto a empresa contratada, se for o caso, adotando controles
adequados e suficientes para registro destas reunides;

21.5.1.8 - Informar ao gestor, em tempo habil para a adogédo das medidas convenientes, a situagéo
que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua competéncia;

21.5.1.9 - Manifestar-se sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugao dos
contratos, observando-se o prazo de um més, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo,
ou aquele estabelecido em contrato para emisséo de decisées pela Administracao;

21.5.1.10 - Receber provisoriamente aquisi¢oes, obras ou servicos sob sua responsabilidade;

21.5.1.11 - Manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias de carater técnico das obras e
servicos e, no caso de compras, da conformidade do material recebido com as exigéncias
contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo; e

21.5.1.12 - Solicitar a reparagao, corre¢cao, remog¢ao, reconstru¢cao ou substituicdo, a expensas do
contratado, no total ou em parte, de objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugéo ou de materiais nela empregados.

21.5.2 - Ao Gestor do Contrato, competira 0 acompanhamento dos aspectos administrativos do
contrato, em especial:

21.5.2.1 - Acompanhar a manutengcdo, pelo contratado, das condicbes estabelecidas em
instrumento convocatério e contrato e das exigéncias legais;

21.5.2.2 - Conferir a importancia a ser paga, constante no documento comprobatorio da despesa,
com base no contrato, na nota de empenho e no recebimento do produto ou servico pelo fiscal do
contrato;

21.5.2.3 - Conferira manutengéao das condi¢des de habilitagdo, em especial da regularidade fiscal,
social e trabalhista, e analisar o cumprimento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato com dedicagdo de méo de obra exclusiva para fins
de comprovagao do cumprimento da obrigagcédo contratual;

21.5.2.4 - Receber definitivamente aquisicdes, obras ou servigos sob sua responsabilidade apds o
atendimento dos itens Il e llI;

21.5.2.5 - Manifestar-se sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao dos
contratos, observando-se o prazo de um més, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo,
ou aquele estabelecido em contrato para emisséo de decisées pela Administracao;

21.5.2.6 - Manter controle atualizado dos saldos de empenhos e dos pagamentos efetuados,
evitando a realizacao de servigco ou fornecimento sem prévio empenho;
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21.5.2.7 - Orientar os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuicdes;

21.5.2.8 - Promover, quando couber, reunido inicial para esclarecimento das obrigagdes
contratuais, apds a assinatura do contrato;

21.5.2.9 - Providenciar, quando necessario, a formalizacdo da celebragcdo de aditivos,
prorrogacdes, reajustes ou rescisdes contratuais;

21.5.2.10 - Realizar o controle do valor e atualizagdo das garantias e informar a unidade de
contabilidade e finangas para os devidos registros;

21.5.2.11 - Subsidiar o ordenador de despesas na aplicagcdo de penalidades advindas de
inexecucgéo parcial ou total do contrato, nos termos do regulamento estadual;

21.5.2.12 - Verificar o cumprimento das obrigacdes fiscais, sociais e trabalhistas; e

21.5.2.13 - Zelar pelo equilibrio econbmico-financeiro do contrato, avaliando e promovendo as
solicitagdes conforme o caso.

21.6 - A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n°® 5.545-R/2021 e demais
condicdes previstas para a contratacao.

22 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Do Recebimento

22.1 - Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo fiscal ou comissao designada,
consignando em relatério informagdes sobre a simples conferéncia da conformidade do que foi
contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e demais informagdes constantes na nota fiscal.

22.2 - Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referénciae na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagao por escrito da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

22.2.1 - Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisorio, o fiscal, conforme o caso,
devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcdes.

22.2.2 - Apbs o recebimento provisdrio, o fiscal devera manifestar-se sobre o cumprimento das
exigéncias de carater técnico da conformidade do material recebido com as exigéncias contratuais,
visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo de 5 (cinco) dias.

22.3 - O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da manifestagcéo do
fiscal prevista no item 7.2.2, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacao mediante termo detalhado.

22.3.1 - Caso haja irregularidades que impegam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o caso,
devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corregdes no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

22.4 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

22.5 - No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao
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de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao
e pagamento.

22.6 - O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugédo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragéo
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

22.7 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga dos servigos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

22.8 - O recebimento provisoério podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizagao consiga emitir
sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade recebida do objeto.

22.9 - Os niveis de atendimento dos servigos serdo mensurados com base no Instrumento de Medigéo
de Resultado exposto no item 3.2 do Estudo Técnico Preliminar.

Nota Fiscal
22.10 - Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

22.10.1 - o prazo de validade;

22.10.2 - a data da emissao;

22.10.3 - os dados do contrato e do érgao contratante;

22.10.4 - o periodo respectivo de execugao do contrato;

22.10.5 - o valor a pagar; e

22.10.6 - eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
22.11 - Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apés a comprovagao da regularizagéo da

situagc&do, sem Onus ao contratante;

22.12 - A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovagao da regularidade fiscal.

22.13 - O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servigos, o valor
liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retengao na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso)
e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a
substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serao retidos e recolhidos diretamente pela
Administragao contratante.

22.14 - Podera ser consultado o “Manual sobre a retencéo de IR no pagamento de bens e servigos dos
Orgaos estaduais’, publicado pela SEFAZ.

Condigo6es de Habilitagao no Curso da Execugao Contratual

1 Disponivel  em: https://sefaz.es.gov.br/Not%C3%ADcia/sefaz-publica-manual-sobre-retencao-de-irrf-no-
pagamento-de-bens-e-servicos-dos-orgaos-estaduais.
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22.15 - A Administracao devera verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo na forma do inciso
lll do art. 10 do Decreto n°® 5.545-R/2023.

22.16 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagéo de regularidade fiscal ou trabalhista,
0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicagcéo de sancgdes.

22.17 - Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovadaa regularidade e que ndo seja aceita a defesa
apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do procedimento de aplicagao de
sancgoes.

22.18 - Em nao sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta multa de 2%
(dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

22.19 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdoda multa, se a empresa nao regularizar
a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de
rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do contrato
ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

22.20 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante informara a
Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes
mesmo da notificacdo a empresa.

Do Prazo de Pagamento

22.21 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados do recebimento da
nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n°® 5545-R/2023.

22.22 - Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de vencimento
da obrigacgéo.

22.23 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:

VM =VFX 12 X ND
B 100 ~ 360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUumero de dias em atraso.

22.24 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser
revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

22.25 - A liquidagao das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964, assim
como na Lei Estadual 2.583/1971.

22.26 - Se houver alguma incorrecao na Nota Fiscal/Fatura, sera devolvida a Contratada para corregéo,
ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentagdo na nova
Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou corregao a ser paga pela Contratante.

Da Forma de Pagamento

22.27 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

22.28 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
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22.29 - Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

22.30 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

22.31 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, nao sofrera a retencédo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

23 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta

23.1- O fornecedor sera selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de Licitacdo, na
modalidade Pregao, sob a forma Eletronica, com adogao do critério de julgamento pelo menor prego.

23.2 - Ajustificativa para adogao do referido critério justifica-se por assegurar a proposta mais vantajosa
a Administragao Publica, em conformidade com os principios da isonomia, eficiéncia, economicidade e
legalidade. O pregéo eletrénico, por sua vez, amplia a participagéo, garante transparéncia, reduz custos
e viabiliza precos mais competitivos mediante lances sucessivos. Considerando o carater comum do
objeto e a busca pela melhor relagao custo-beneficio, essa modalidade atende plenamente ao interesse
publico e aos fundamentos das contratagdes publicas.

23.3 - Nos termos do art. 56 da Lei n° 14.133/2021, bem como art. 27, inciso lll, do Decreto n°® 5.352-
R/2023, sugere-se que o modo de disputa seja o “aberto/fechado”.

23.4 - Como garantia da consisténcia e compatibilidade do licitante habilitado, nos termos do Anexo Il —
Requisitos de Habilitagcao, sera realizada uma Provade Conceito para verificagdo de aderéncia da solugéo
ofertada considerando os requisitos funcionais e ndo funcionais, conforme Anexo IV do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice “A” deste Termo de Referéncia. A avaliagdo técnica consistira na analise se a
solugcdo apresentada “atende ou “ndo atende” aos critérios fixados. A proposta vencedora devera estar
aderente ao minimo de 95% dos itens.

23.5 - Nos termos do art. 15 da Lei n® 14.133/2021, informa-se que nao sera admitida participagao de
pessoa juridica em consércio, tendo em vista que a permissdo poderia comprometer a entrega da solugao
de forma padronizada e integral.

23.6 - E obrigatério que o proponente oferega proposta para a integralidade do quantitativo previsto de
bens ou servico, nos termos do art. 8°, inc. Il, do Decreto Estadual n® 5354-R/2023.

23.7 - Considerando que esta contratagdo sera realizada em lote unico, ndo ha possibilidade de previsao
de precgos diferentes para o mesmo item.

Da Forma de Fornecimento
23.8 - O fornecimento do objeto sera parcelado.

23.9 - Ajustificativa para adogao da referida formase verificapela conveniéncia e oportunidade da adogéo
do Sistema de Registro de Precos (SRP), de modo a possibilitar a contratagdo de forma gradativa e
adaptavel, conforme a demanda e o cronograma orgcamentario, além de acompanhar a evolugao
institucional e tecnoldgica do 6rgéao, sem a necessidade de repeticdo de processos licitatérios. Ademais,
permite a participacao de outros 6rgaos ou entidades com necessidade de solugéo tecnoldgica pariforme,
que torna o SRP um instrumento eficiente para otimizar a gestdo das aquisi¢cdes publicas, reduzir custos
operacionais e ampliar a economicidade.
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Da Participagio de Outros Orgaos ou Entidades

23.10 - Em conformidade com o artigo 11 do DecretoN° 5354-R de 28 de margode 2023, as participagdes
decorrentes da Intengédo de Registro de Precgo serdo limitadas a 10 (dez) 6rgéos ou entidades. Esse
quantitativo permite ao Orgdo Gerenciador aprimorar a gestdo da ata de registro de precos, reduzir
transtornos operacionais e garantir maior eficiéncia e seguranga nas aquisicdes. Esta medida
fundamenta-se na discricionariedade conferida pela Lei n° 14.133/2021 e esta em consonancia com os
principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

Das Exigéncias de Habilitagao

23.11 - JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS DA QUALIFICACAO TECNICA E DOS REQUISTIOS DE
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

23.11.1 - Para fins de habilitagdo, nos termos dos artigos 67 a 70 da Lei n°® 14.133/2021, a
Administragdo Publica deve exigir dos licitantes requisitos de qualificagdo técnica e qualificagao
econdmico-financeira, limitados ao necessario para assegurar que a contratagao sera executada com
a devida capacidade operacional e financeira, garantindo o interesse publico e a execugao adequada
do objeto contratual.

Qualificagédo Técnica

23.11.2 - A exigéncia de documentos de qualificagao técnica visa comprovar que a empresa licitante
possui experiéncia prévia e aptiddo para a execucdo dos servicos, em conformidade com as
especificagdes técnicas do objeto licitado. Neste caso, € essencial que a contratada demonstre:

23.11.2.1 - Comprovagao de aptiddo mediante atestados de capacidade técnica fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitagcao (art. 67, Il, da Lei n® 14.133/2021).

Qualificagédo Econémico-Financeira

23.11.3 - A exigéncia de documentos para qualificagdo econémico-financeira tem como finalidade
aferir a capacidade financeira da empresa para assumir e manter as obrigagdes contratuais, conforme
o disposto no art. 69 da Lei n°® 14.133/2021.

23.11.4 - Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os requisitos expressos no Anexo
Il — REQUISITOS DE HABILITACAO, que seréo exigidos conforme sua natureza juridica.
24 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
24.1 - O custo estimado total da contratagcdo é de R$25.667.584,00 (vinte e cinco milhdes, seiscentos
e sessenta e sete mil, quinhentos e oitenta e quatro reais), conforme custos unitarios apostos na
tabela acima.
25 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
25.1 - Por ser tratar de aquisicdo sob o Sistema de Registro de Pregos, a indicagdo da classificagao ou
da dotacio orgcamentaria, bem como a comprovagao de cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal,
quando cabivel, s6 serao providenciadas para a formalizagao do contrato ou documento equivalente.
25.2 - A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei

Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Vitéria, 28 de janeiro de 2026
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APENDICE “A” DO TERMO DE REFERENCIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

IDENTIFICACAO

Un. Gestora: Secretaria do Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e
Educacao Profissional

Un. Adm. Envolvidas: | Subsecretaria de Estado de Projetos Integrados

Responsaveis: Elcio Paes de Sa Neto e Matheus Oggioni Lima Beninca

Data de Elab./ Atual. | 25/11/2025 Versao: |2

1. Descrigcao da Necessidade da Contratacao

1.1. Aquisicdo de Solugdo para Monitoramento e Gestdo do Planejamento Estratégico,
Portfélios, Projetos, Indicadores, Reunides, Comunicagdo nos Projetos, Aplicativos
Mobile e suporte a utilizacdo em dispositivos modveis, incluindo o Licenciamento
perpétuo da ferramenta para usuarios, além de servicos de Suporte técnico,
Implantacdo, Treinamento, Operacdo assistida, Desenvolvimento evolutivo da
ferramenta, Integracbes e Dashboards composta com modulo de interoperabilidade.

1.2. A contratada devera prover infraestrutura tecnoldégica baseada em nuvem para
hospedagem da solugdo fornecida, garantindo seguranga e escalabilidade para o seu
pleno funcionamento, por tempo indeterminado, enquanto durar o contrato ou em
caso de transferéncia da ferramenta para o ambiente da contratante.

1.21 Em caso de encerramento contratual ou outros motivos supervenientes, a
contratada devera realizar procedimentos em conjunto com a contratante para
transferir a solugdo em sua versdo mais atual, em pleno funcionamento, para outra
infraestrutura indicada pela contratante, de acordo com os termos contidos no item 7.

1.3. O presente documento tem a finalidade de apresentar estudo técnico para
justificar a necessidade e os demais aspectos para a realizagdao de contratagdo de
uma solugcdo de software web de acompanhamento e execugdo de gestdo estratégica
integrada em nuvem, incluindo cessdo de uso perpétuo de licengas, implantagéo,
suporte técnico e atualizagdes, treinamento e servigos de apoio técnico especializado
para usuarios da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Educagao Profissional
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do Espirito Santo doravante nomeada neste documento pela sigla SECTI, além de
servicos de suporte técnico, de implantagdo, treinamento de uso da ferramenta,
operacdo assistida e desenvolvimento evolutivo da ferramenta, integragcbes e
Dashboards.

1.4. Visando contribuir com a efetividade e melhor monitoramento e gestdo dos
Programa, Projetos e agbes da SECTI, e também gerar um maior engajamento dos
atores que interferem no sucesso da realizagdo destes projetos, quer estejam em
cargos administrativos nas dependéncias da prépria secretaria ou com agéao
descentralizada em outros nucleos externos, iniciamos uma busca por uma solugao
tecnolégica para Monitoramento e Gestdo do Planejamento Estratégico, que nos
permita fazer a gestdo dos Portfdlios de projetos, controlar o desenvolvimento dos
indicadores, organize reunidbes e a comunicagcdo dentro dos projetos, que seja
acessivel via dispositivos moveis, e disponibilize suporte técnico e outros servigos tais
como suporte ao usuarios, manutengdes evolutivas e criagdo de novos painéis de
controle e por fim, que tenha a capacidade de se integrar com facilidade a outros
sistemas utilizados pela SECTI que sejam necessarios a gestdo dos projetos, de forma
a evitar digitagdo destes dados, que podem incorrer na geragdo de erros.

1.5. Essa contratagdo busca mudar a forma de gestdo de projetos e agdes, passando
a gerir a execugcao de forma centralizada com a colaboragdo dos varios responsaveis
descentralizados, com reunides periddicas de acompanhamento, onde seréo
atribuidas responsabilidades para execucdo de atividades necessarias ao bom
andamento dos projetos de forma que eles sejam executados o mais proximo do que
foi planejado para tempo e custos.

1.6. Para a gestdo, tornar o mapa da estratégia uma ferramenta de trabalho e um
instrumento de comunicagdo dinamico sdo fundamentais, no intuito de que todos os
atores envolvidos possam ter uma visdo clara do que deve ser alcancado, e o que é
critico para o sucesso do estado no atendimento aos anseios da populagao.

1.7. O Estado do Espirito Santo encontra-se executando o segundo ano do
Planejamento Plurianual (PPA 2024-2027), onde constam direcionamentos que
subsidiam a necessidade de contratagdes que exigirao gestdo mais efetiva sobre
acbes e projetos das Secretarias de Estado, além de Projetos Prioritarios de Governo.

1.8. A intencdo da contratagdo é manter um modelo de gestdo por meio do qual os
Programas, Projetos, Ac¢des, metas e indicadores estratégicos de Governo, advindos
do Planejamento Estratégico, sejam gerenciados e monitorados, garantindo a
atualizacdo da integridade das informagdes como prazo, custo, escopo, qualidade e
risco. Para isso, serdo identificados e treinados na utilizacdo da ferramenta, desses
projetos e agbes todos os atores envolvidos com a gestdo desses projetos e agoes.

1.9. A contratacido proposta pretende atender o desenvolvimento institucional,
enfocando a andlise e adequagao dos processos organizacionais e das exigéncias
legais, incorporadas especificamente pela Lei 14.129 de 29/03/2021 (Digitalizagao e
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Aumento da Eficiéncia da Administragdo Publica), Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2018
(Lei Geral de Protegcao de Dados -LGPD), Lei 12.965 de 23 de Abril de 2014 (Marco Civil
da Internet no Brasil) e a Lei 12.527 de 18 de Novembro de 2011 (Lei de Acesso a

Informacéo).

1.10. Em especial, A Lei 14.129/2021 institui como Principios e Diretrizes do Governo

Digital e da eficiéncia publica, entre outros:

1.11. Por fim,

O uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho na
administragdo publica;

A atuagcao integrada entre os o6rgdos e as entidades envolvidos na
prestacao e no controle dos servigos publicos, com o compartilhamento
de dados em ambiente seguro quando for indispensavel para a prestagao
do servico;

A simplificacdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e
acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universalizagdo do
acesso e no autosservico;

A adocdo preferencial, no uso da internet e de suas aplicagdes, de
tecnologias, de padrées e de formatos abertos e livres, conforme disposto
no inciso V do caput do art. 24 e no art. 25 da Lei n° 12.965, de 23 de abril
de 2014 (Marco Civil da Internet); e

A promogdo do desenvolvimento tecnoldégico e da inovagédo no setor
publico.

busca-se uma solugédo de gestdo que possibilite:

Importar dados de outros sistemas legados através de um maédulo
integrador, que facilite a comunicagao entre estes sistemas;

Ser acessada de qualquer local pela internet, inclusive por dispositivos
moéveis, permitindo consultas e atualizacdo de dados em tempo real,
envio de fotos, e documentos;

Gerar informagdes rapidas de monitoramento de Programas e Projetos
através de graficos;

Criar painéis para monitoramento dos programas e projetos em tempo
real, permitindo reunides de monitoramento, com registro de agdes
necessarias durante areunido de monitoramento, atribuicbes de acdes a
responsaveis, estabelecimento de prazos para solugdo, cobrangca de
prazos de solugdo por email entre outras funcionalidades;
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- Permita o registro de todas as deliberagbes da reunibes de monitoramento,
durante a prépria reunido, com visdo em painel a parte, com impressao
imediata e envio de e-mails aos participantes ao final da reuniao;

- Possibilitar a apresentagdo de agdes de forma georreferenciada (utilizando se
Mapa Base Territorial Oficial do Espirito Santo, ou outra base cartografica publica
similar).

- Permita que a apresentagdo tenha um indice de projetos, que devera ser

acessivel a qualguer momento e deverdo exibir suas respectivas situagdes,
graficos de acompanhamento fisico e financeiro entre planejado e
realizado, mapas navegaveis, registros de entraves, encaminhamentos,
fotos, responsaveis, podendo ser visualizada nos formatos online e offline. A
visualizagdo em modo offline devera permitir a navegacdo com a mesma
sistematica do modo online.

1.12. E outras necessidades que serdao detalhadas ainda neste documento.

2. Demonstragcao da Previsao da Contratacao no Plano de Contratacées Anual

2.1. A presente contratagcdo encontra-se devidamente prevista no Plano de Contratagdes
Anual (PCA) do exercicio de 2025, conforme item n° 246 do referido plano, e em
conformidade com o artigo 12 do Decreto Estadual n° 5.353-R, de 28 de margo de 2023.
2.2. A inclusao no PCA evidencia que a contratagcdo esta alinhada com o planejamento
institucional da SECTI, reforcando a observdncia dos principios da eficiéncia,
economicidade, planejamento e transparéncia na gestdo das aquisicbes publicas,
conforme orienta o caput do artigo 5° da Lei n° 14.133/2021.

3. Requisitos da Contratacao

3.1. Os requisitos necessarios a solugdo a ser registrada devem apresentar
separadamente o0 seu atendimento as necessidades do negocio e necessidades
técnicas no formato de Requisitos Funcionais e Requisitos Nao Funcionais.

3.2. A seguir estdo apresentados alguns aspectos a serem considerados, que aqui nao se
esgotam, devendo ser apresentados integralmente em lista minuciosa, conforme anexos Il
e lV.

3.3. TIPOS DE LICENCAS:

e Administrador Geral: Todas as fungbes de Administragdo, incluindo
Permissao de Indicadores, Funcionalidades dos Objetivos, Projetos e seus
desdobramentos, Tema, Configuragbées de envio de E-mail,
Georreferenciamento.

e Administrador: Gestdo de Usuarios e Permissbes, Grupos, Perfil Customizado,
configuragdo de paginas e Idioma;

e Administrador de Instituicdo: Gerencia  Objetivos, Projetos e seus
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desdobramentos de uma instituicado especffica;
e Administrador de Indicador: Gerencia um indicador especifico;
e Gestor Projeto: Gerencia um Projeto especifico e seus desdobramentos;
e Visualizador: Visualiza todas 0s Objetivos e Projetos
com seus desdobramentos;
e Visualizador de Projeto: Visualiza  projetos  especfficos e seus
desdobramentos;
e Visualizador de Instituicdo: Visualiza projetos e seus desdobramentos
relacionados a uma instituicao;
e Visualizador de Indicador: Visualiza um indicador especifico;
e Nenhum papel: Nao visualiza nenhum objetivo, projeto ou instituicdo /
Apenas acesso ao sistema.
IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS:
3.4.1. Com relacdo ambiente fisico e operacional, esta contratagdo demanda baixa
ou quase nenhuma necessidade tecnolégica, uma vez a solugcao pretendida deve
ser hospedada em ambiente WEB, ndo necessitando de investimentos, uma vez que
nossas unidades operacionais ja possuem infraestrutura de internet e pontos de rede
disponiveis, além da facilidade de ser utilizada também em equipamentos mobile.
DA CAPACIDADE, ESCALABILIDADE E COMPATIBILIDADE:
3.5.1. A solugdo ofertada deverd garantir a utilizagdo simultdnea para o numero
de usuarios efetivamente licenciados, mantendo o poder de escalabilidade para
tantos quantos novos usuarios sejam licenciados para utilizagédo da solugao.
3.5.2. A solugcdo deve ser compativel com os padrées de internet e dispositivos moveis
disponiveis no mercado.
3.5.3. Devera prever também servicos de continuidade tais como manutengdes
corretivas, evolutivas e entrega de novas versoes.
Os requisitos da solugcdo, que incluem o médulo e interoperabilidade, encontram-
se devidamente detalhados no anexo lll deste ETP.

VANTAGENS BUSCADAS COM A SOLUCAO PROPOSTA

3.6.1. A solugcdo proposta visa buscar funcionalidades que ndo podemos encontrar
no Open PMO, ser passivel de integragées com outros sistemas e bases de dados,
prever o desenvolvimento de novas funcionalidades, permitir ajustar a identidade
visual e proporcionar experiéncia de uso mais agradavel e atraente ao usuario final,
manter servico de atendimento com profissionais qualificados para solugdo de
duvidas e auxilio no melhor uso do sistema, gerar menores custos de manutengéao
e adaptacdo evolutiva para o Governo do Estado do Espirito Santo, com maior
aderéncia dos colaboradores ao uso da ferramenta que devera se tornar um
instrumento de apoio no atingimento dos resultados propostos no Atual Modelo.

3.7. PONTOS FORTES BUSCADOS COM NOVA SOLUGCAO EM RELACAO AO OPEN PMO

e Georreferenciamento e Mapa da Regionalizagao;
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e Gestao de Comunicagao e agdes planejadas;

e Gestdo de Reunides (Ata de Reunido);

e Gestdo de Reunides (Apresentagdes);

e Gerenciador de Analise;

e Publicador de Mapa da Estratégia;

e Pagina do Usuario (Minha Pagina);

e Pagina detalhada de Departamentos / Secretarias;
e Quadro de modelo de projeto (Canvas);

e Gestdo de Riscos;

e Mapa Mental

e Bloco de Cronograma;

e Diagrama de Gantt;

e Grafico de Bloco Agrupado;

e Utilizacdo de Recursos Externos nos projetos;

e Visualizagdo dos Projetos e Acbes Planejadas através de quadro Kan-Ban;
e Publicador de Planilhas Excel;

e Personalizacdo da ldentidade Visual,

e Analise de Desempenho com FCA, 5W2H, 5 porqués;
e Importagcdo em lote de projetos e indicadores;

e Configuragcdo de Permissdes de usuarios;

e Insercdo de grupos de Usuarios;

e Aplicativo para dispositivos moveis.

3.9. DA SEGURANCA NA ESCOLHA DO FORNECEDOR
3.10. De forma a mitigar riscos, devera ser exigido com a documentagcao habilitatéria os

seguintes requisitos de comprovagdo de Capacidade do fornecedor:

3.11. Declaragao de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo da registrada para desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto
desta contratacdo, demonstrando que a proponente implantou a solugcdo ofertada e
presta (ou) os servigos a contento, cumprindo com suas obrigagdes contratuais.

3.11.1. Apresentacdo de documentagdao da solugdo, manuais, folhetos, sites da
WEB com suas respectivas URL's para conferéncia, ou qualquer outro tipo de
documento técnico dos fabricantes, que efetivamente comprove a existéncia e
aderéncia ao quesito ou padrdo exigido ao longo dessas especificacdes

3.12. Caso o fornecedor ndo seja o fabricante da solugdo, Declaragdo do fabricante
das “Licencas de Uso" ofertadas, informando que o fornecedor estda autorizado a
comercializar, instalar, configurar e prestar suporte técnico na licenga ofertada ou
apresentar comprovagado de ser o fabricante da prépria solugdo ofertada.
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3.13. Apresentar demais documentos de habiltagcdo juridica e econbmico/financeira
vigentes, que atendam aos mesmos critérios exigidos necessarios a efetivagcdo do contrato.

3.14. Como garantia da consisténcia e compatibilidade da licitante habiltada com os
requisitos apresentados no Termo de Referéncia, devera ser realizada uma Prova de
Conceito para verificagdo de aderéncia da solugdo ofertada com os requisitos funcionais
e ndo funcionais — IV. A solugdo vencedora devera estar aderente no minimo a 95% dos
itens

4. Estimativas das Quantidades para a Contratacao

4.1. A estimativa das quantidades a serem contratadas foi realizada com base em critérios
técnicos, em consonancia com as necessidades operacionais identificadas no ambito da
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Educacdo Profissional (SECTI), e na
projecdo da demanda prevista para os proximos 24 meses, levando-se em conta a
abrangéncia da solugdo a ser adotada e sua utilizagao pelas diversas unidades e projetos
sob a gestdo da Secretaria.

4.2. Considerando que esta contratacao representa uma inovagcdo no ambito da SECTI,
nao ha regqistros anteriores de aquisicdo de solucido semelhante que pudessem subsidiar
diretamente a quantificagdo por meio de histérico de consumo. Dessa forma, a definicdo
das quantidades de licengcas, treinamentos e servicos de apoio técnico e operacional foi
estimada com base em: (i) numero de servidores envolvidos na gestdo e acompanhamento
de programas, projetos e agdes estratégicas; (i) numero de projetos atualmente em
execucdo e em fase de planejamento; e (ii) estimativa de expansdo de projetos
estratégicos nos ciclos orgamentarios seguintes;

4.3. Foram consideradas, também, as particularidades operacionais que demandam
suporte técnico continuo, desenvolvimento de funcionalidades sob demanda e
treinamentos recorrentes, principalmente em decorréncia da rotatividade de equipes e
da adesdo gradual de novos projetos e areas a ferramenta. Nessa perspectiva, os servigos
de apoio técnico especializado foram dimensionados com base em Unidades de Servigo
Técnico (USTs), a serem consumidas conforme a efetiva necessidade, mediante emissao
de ordem de servigo, sem obrigagdo de consumo integral dos quantitativos registrados, o
que proporciona flexibilidade a contratacdo e evita desperdicios.

4.4. Além disso, foram levadas em conta as possiveis variagdbes de demanda decorrentes
de fatores institucionais e estratégicos, como o avango de programas transversais, o
aumento de projetos intersecretariais, as metas estabelecidas no Plano Plurianual (PPA
2024-2027) e os ajustes decorrentes de alteragdes no modelo de governanga publica.
Essas ocorréncias futuras foram consideradas como fatores de impacto para definicdo de
uma margem de expansdo segura, de modo a garantir a continuidade da prestagdo dos
servigos contratados.
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4.5. A adogdo desse critério de dimensionamento visa garantir a correspondéncia
aproximada entre a demanda real da Administracdo e a execucao contratual, observando
os principios da proporcionalidade, razoabilidade e eficiéncia, além de assegurar a
compatibilidade entre o objeto e os recursos orgamentarios disponiveis.

- . Quant. ]
ID DESCRICAO MODULO 1 — Unid.
Minimo Maximo

Licenciamento de uso da solugdo ara
01 . ¢ P 50 100 Licenga
gestdo integrada.

Implantaga d lugéo, incluind
02 mpf':m aga~o a .souc,zao. N incluindo 01 01 Servico
configuragao e parametrizagao inicial.
- . Licenca/
03 | Suporte técnico remoto e presencial 1200 2400 Més

Treinamento presencial para usuarios chave
04 | (turmas de até 15 5 10 Turma
participantes)

- r - . UST
Apoio . técnico e operacional (Unidade
05 | (desenvolvimentos 1000 2000 i
. . ~ de Servico
evolutivos, integragdes etc.)
Técnico)

Os servicos, assim como a forma de sua prestacao e seus niveis de servicos encontram-se
detalhados no Anexo lll deste ETP.

5. Levantamento de Mercado

5.1. No sentido de viabilizar este Estudo Técnico para contratacdo de uma solucdo de
Software de Gestdo e monitoramento de Planejamento com servicos, a Geréncia de
Tecnologia da Informacao da SECTI, realizou pesquisas de mercado e realizou contatos,
assistiu a apresentagdes, averiguou pregcos com empresas fornecedoras de software
voltados para tal fim, sdo elas: Procenge, Sogo e Softpark.

Contrato
CELEPAR ORCAMENTO | ORCAMENT |ORCAMENT
PROCENGE | O SOGO |0 SOFTPARK| PRECO
ID ITEM UNID PRECO ) ¢
, PREGCO PRECO PREGO MEDIO
UNITARIO UNITARIO | UNITARIO | UNITARIO
(ano 2024).
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Licenciamento

de uso da licenca R$
001 solugdo para por R$ 13.720,00 | R$ 10.000,00 [R$ 11.500,00 | R$ 9.900,00 11.980.00
gestdo USUArio B
integrada.
Implantagéo da
solugéo,
incluindo R$ R$ R$ RS
nclui
002 nel servico | R$ 640.000,00 366.250,0
configuragao e 280.000,00 | 195.000,00 | 350.000,00 0
parametrizagao
inicial.
Suporte técnico |licenca
003 . R$ 250,00 R$ 220,00 R$ 305,00 R$ 320,00 |R$273,75
remoto e /més
presencial
Treinamento
presencial para R$
004 | usuarios chave | Turma | R$29.000,00 | R$ 15.000,00 |R$ 12.000,00 | R$ 18.000,00 18.500.00
(turmas de até R
15 participantes
Aboio téeni
poio técnico e UST
operacional sob ,
(unidad
demanda
) e de
005 | (desenvolviment _ R$ 400,00 R$ 320,00 R$ 280,00 R$ 250,00 |R$312,50
servico
0s evolutivos, . g
) ~ Técnico
integragdes, )
etc.

5.2. As tecnologias referentes as solugbes examinadas, foram investigadas de forma que

s6 fizessem parte da

linha de escolha,

tecnoldgica descritas nos requisitos.

as que se adequam a nossa necessidade

5.3. Optamos pelo formato de aquisicdo de Licengas Perpétuas, com a contratagcdo do

servico de Suporte Técnico de forma também a garantir as atualizagdes tecnolégicas da

solucdo, do ambiente de infraestrutura e entrega de novas versoes.

6. Estimativa do Valor da Contratacao

6.1. O valor médio da contratagdo, preliminarmente fixou-se em R$2.961.250,00 (dois

milhoes,

novecentos e sessenta e um mil,

informacdo constante no item 5.

duzentos e cinquenta

reais) conforme

6.2. O valor estimado corresponde ao quantitativo estimado somente pela SECTI. Os
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quantitativos dos demais 6érgdos ou entes participantes da ata, deverdo constar no Termo

de Referéncia, bem como o valor total da contratagao.

7. Descricao da Solucao

7.1. Do ponto de vista normativo e técnico, a solugdo devera estar em conformidade
com as disposicdes da Lei n® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), da Lei n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD), da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) e da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), assegurando requisitos de

interoperabilidade, acessibilidade, seguranga da informagdo, transparéncia e governancga

digital.

7.1.1. Sera exigido que o fornecedor mantenha um plano de transicdo contratual e
continuidade dos servicos, contemplando a portabilidade de dados em caso de
encerramento da contratagcdo, a rastreabilidade das acgdes, controle de acessos,
garantia de integridade e disponibilidade dos dados, além de canais de atendimento
a incidentes e chamados técnicos.

7.1.2 Os dados produzidos durante a prestacao dos servigcos sao de propriedade
da contratante e, em caso de encerramento contratual, devem ser
disponibilizados em formato apropriado para migragao/importacdo para outra
infraestrutura.

7.1.3 O contrato nao garantira entrega do codigo fonte da aplicagdo, contudo, a
Contratante tera o direito de utilizagdo da solugdo em sua versdo mais atual a época,
devendo migrar a solugédo e base de dados (com apoio da Contratada) para uma
outra infraestrutura propria ou de terceiros, deixando, porém, de usufruir dos
servicos de suporte técnico.

- Nesse contexto, a Contratante podera realizar contratagcdo direta com o
fornecedor da solugéo para os servigos de suporte técnico e atualizacdo de versdes
futuras.

7.2. Foram analisados trés possiveis cenarios para atendimento da demanda institucional:

7.2.1. A primeira hipétese mostrou-se inviavel diante da auséncia de equipe
técnica suficiente para conceber e manter solugdo de complexidade e abrangéncia
compativeis, além dos riscos operacionais e elevados custos de longo prazo.

7.2.2. A segunda alternativa foi descartada por exigir infraestrutura local robusta,
licencas perpétuas e investimentos permanentes em seguranga, manutencdo e
atualizacdes.

7.2.3. A aquisicao de solucido com utilizagcdo da infraestrutura na contratada, por sua
vez, mostrou-se a mais adequada, tanto sob o aspecto técnico quanto econémico,
por garantir agilidade na implantagdo, flexibiidade na manutenc&o e atualizag&o
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continua sob responsabilidade do fornecedor, escalabilidade conforme o nimero
de usuarios e custo previsivel, o que favorece a gestao fiscal da SECTI.

7.2.4. Além disso, a solugdo em nuvem proporciona ganhos de eficiéncia, eficacia
e padronizacdo da gestdo institucional, com centralizagdo das informagdes em
ambiente Unico e seguro, eliminagdo de retrabalhos, integragdo com dados
existentes e geragcdo de relatérios em tempo real. A escolha pela modalidade
também evita o desembolso inicial com aquisicdo de ativos, ja que a contratada sera
responsavel por toda a infraestrutura necessaria, e proporciona maior aderéncia as

boas praticas de mercado no tocante a contratagdo de solugbes tecnoldégicas
voltadas a administragdo publica.

7.3. Com isso, espera-se alcangar beneficios como maior efetividade no monitoramento
dos projetos estratégicos da SECTI, melhoria na comunicagao entre os agentes publicos
envolvidos, maior transparéncia das agcbes governamentais, controle rigoroso dos prazos
e custos dos projetos e, principalmente, o fortalecimento da cultura de gestdo por
resultados.

8. Justificativas para o Parcelamento ou nao da Contratacao

8.1. O planejamento para contratagdo de um lote unico prevista neste estudo é motivado
pela necessidade de manter a qualidade integral do servigo. A contratagdo de multiplos
prestadores poderia levar a falta de padronizagdo, complicagdes gerenciais e até aumento
de custos. O objetivo é formar um conjunto unitario e eficiente, que garanta o binémio
custo-qualidade.

8.2. Adicionalmente, um unico prestador permite estabelecer um padrdo elevado de
qualidade e eficiéncia, faciltando o monitoramento e a gestdo da prestacdo dos
servicos. Em contrapartida, a gestdo de multiplos fornecedores pode ser complexa e
menos eficaz, trazendo elevacdo em custo e efetividade.

8.3. A Contratagdo por LOTE UNICO é mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia
técnica, pois visa a manter a qualidade do Servigo, uma vez que o gerenciamento
permanecera todo o tempo a cargo de um mesmo Fornecedor.

8.4. As vantagens para tal dimensionamento estdo nos fatos que a Administracéo tera
maior nivel de controle na execucdo do servico, maior interacdo e padronizacdo entre
as diferentes fases do servigo prestado (licenciamento; configuragdo do sistema;
treinamentos; suporte e servigcos de apoio técnico especializado), maior agilidade no tempo
de execugdo, concentracdo da responsabilidade pela execugdo dos servicos em um
unico Fornecedor e concentragdo da garantia dos resultados.
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8.5. Havera um grande ganho para a Administragdo na economia de escala que,
aplicada a execucdo do servico, implicara em aumento de quantitativos e,
consequentemente, numa redugao de pregos a serem pagos pela Administragao.

8.6. Portanto, a decisdo de contratar em um uUnico lote com itens separados ¢€ técnica e
economicamente justificavel. Esta escolha ndo visa limitar a competitividade da
contratagdo, mas sim garantir uma gestao eficaz e segura do contrato, assegurando que
a ampla competicao atenda as necessidades da Administragdo Publica de forma eficiente.

8.7. Esta abordagem esta alinhada com as praticas de mercado para a contratagdo de
licenca de uso de software e servicos agregados e promove uma execugao mais
eficiente dos servigos, além de faciltar a fiscalizagdo do contrato, sem prejudicar a
competitividade. A contratacdo de um servigo especializado também € beneficiada em
termos de gestdo de custos, permitindo previsibilidade financeira e abrangendo todas as
despesas operacionais relacionadas ao servico.

8.8. A. JUSTIFICATIVA PARA ADOGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

8.8.1. Considerando as caracteristicas do objeto — aquisicdo de solugdo tecnolégica
baseada em nuvem para monitoramento e gestdo do Planejamento Estratégico, Portfélios,
Projetos, Indicadores, Reunides e Comunicagao Institucional — verifica-se a viabilidade e
conveniéncia da adogédo do Sistema de Registro de Pregos (SRP), nos termos do art. 82 e
seguintes da Lei n° 14.133/2021, regulamentados no ambito estadual pelo Decreto n°
5.353-R/2023.

8.8.2. A contratagdo, por sua natureza tecnolégica e pela possibilidade de adesdo por
outros 6rgdos ou entidades estaduais com necessidades similares, possui caracteristicas
de padronizagcao e de replicabilidade, o que torna o SRP um instrumento eficiente para
otimizar a gestdo das aquisicdes publicas, reduzir custos operacionais e ampliar a
economicidade.

8.8.3. A adocdao do SRP possibilitara a SECTI planejar contratagbes futuras de forma mais
flexivel e vantajosa, permitindo a execugéo gradativa conforme a demanda e o cronograma
orcamentario, sem a necessidade de repeticdo de processos licitatorios. Essa dindmica é
especialmente relevante para solugbes de software, cujos modulos, licengas e servigos
correlatos podem ser expandidos de forma escalonada, acompanhando a evolugcdo
institucional e tecnoldgica do 6rgao.
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8.8.4. Outro fator determinante para o uso do SRP é a potencial vantagem de escala e
uniformizagao tecnolégica entre 6rgaos publicos, ja que a solugdo proposta € passivel
de adogdo por outras Secretarias e autarquias do Governo do Estado, permitindo a
consolidagdo de um modelo Uunico de gestdo estratégica e de monitoramento de
resultados, em consonancia com os principios da eficiéncia, da economicidade e da
governanga publica digital.

8.8.5. Destaca-se, ainda, que o uso do Sistema de Registro de Pregcos ndo compromete a
competitividade da futura licitagdo, uma vez que o certame observara integralmente os
principios da ampla concorréncia e da isonomia entre os fornecedores, sendo os
guantitativos devidamente estimados no presente ETP com base em critérios técnicos e
operacionais.

8.8.6. Dessa forma, a utilizagcdo do Sistema de Registro de Precos revela-se a solugdo mais
adequada, eficiente e vantajosa para a Administracdo Publica, assegurando
economicidade, previsibilidade e flexibilidade na execugdo contratual, além de permitir
a ampliacdo do uso da solugdo tecnoldégica para outros oOrgdos interessados,
contribuindo para a consolidagdo de praticas de governo digital integradas e
sustentaveis no ambito do Estado do Espirito Santo.

8.9. DA EXECUGCAO DA ATA

8.9.1. O fornecimento de Licenca de Uso Perpétua da ferramenta de
Monitoramento e Gestdo de Planejamento Estratégico para 100 wusuarios,
atendendo segundo levantamentos, as necessidades SECTI. O sistema sera
utilizado por todos os setores, ficando a encargo do Gestor do setor, visando o
controle dos contratos em execugao, a definicdo do quantitativo de usuarios para
cada setor, de acordo com os projetos ativos. A execugao deste item ocorrera
conforme necessidade, nos termos do registro de pregos vigente.

8.9.1.1. As licengas poderao ser entregues por meio de midia fisica ou link de
acesso.

8.9.2. O servico de implantagcao ¢ unico, e devera ser o primeiro item a ser
executado, bem como seu desembolso financeiro, apds a disponibilizacdo do
ambiente.

8.9.3. O quantitativo dos servigos de Suporte Técnico estd atrelado ao numero de
licengas contratadas e serdao remunerados mensalmente. Incluem atendimento a
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distdncia e presencial quando necessarios, e garantirdo a continuidade dos servicos,
corregbes de imperfeicdes e mau funcionamento, e ainda, disponibilizagdo de novas
versdes. Serdo geridos por acordos de niveis de servicos (execugdo condicionada a
ordem de servico).

8.9.3.1. O suporte por licenga devera ser fixado em 24 (vinte e quatro) meses.
Assim, cada licengca executada durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos
implicara, automaticamente, a contratacdo de 24 meses de suporte
correspondente. Nessa hipotese, a formalizagdo da demanda devera ocorrer
mediante instrumento juridico préprio, notadamente contrato, em razdo da
natureza continua da prestacdo de suporte associada a licenca adquirida.

8.9.4. O apoio técnico e operacional especializado sera utilizado apenas sob

demanda, quando necessario.

8.9.5. O treinamento €& ministrado por turmas de, no maximo 15 usuarios, cujo
quantitativo estimado é uma projegcdo para o numero de licencas contratadas,
suficientes ao atendimento dos usuarios chave, que irdo utllizar a ferramenta no
ambito da Secretaria e também poderdao realizar repasses internos de
conhecimento.

8.9.5.1 Os treinamentos poderdo ser ministrados de forma online ou presencial.
Em qualquer uma das opgdes, toda logistica e infraestrutura ficardo sob
responsabilidade da contratada.

8.95.2. Caso opte pela modalidade presencial, o local de realizagcédo do
treinamento devera ser previamente comunicado e aprovado pelo contratante.

8.9.5.2 O material de treinamento necessario para utilizagdo da solugao
ofertada devera ser fornecido pela contratada.

8.9.6. O pagamento da solucio se dara conforme cronograma abaixo:

Item Descricéo Condi¢cbes para Pagamento

ApoOs a entrega da licenga (recebimento provisorio),
conforme emissdao de Ordem de fornecimento e com

Recebimento  Definitivo da licenca
disponibilizada.

01 | Licencas de Uso
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_ Por Instalagédo (recebimento provisorio) e
Servigos de i . , ,
02 . implantagdo concluida com Recebimento
Implantagao .
Definitivo.

03 Servigos de Suporte De forma mensal apds a disponibilizagdo da licenga

Técnico (conforme medigao).

Servigos Técnicos Por demanda, conforme aberturas de Ordens de
04 Especializados Servico e com Recebimento Definitivo.

Servico de Por treinamento de turma concluido (recebimento
05 | Treinamento de provisério) e apresentacao de certificagdo com

usuarios Recebimento Definitivo.

8.10.

Adicionalmente a contratada devera:

8.10.1. Garantir a seguranca da informagao relacionada aos dados pessoais,
conforme a legislagcao vigente, tais como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
e o tratamento de informagdes classificadas, conforme legislagdo vigente;

8.10.2. Apresentar seus relatérios em formato digital;

8.10.3. Possuir documentagao funcional em midia eletrbnica em portugués;

8.10.4. Possuir documentacao técnica referente a instalagdo, parametrizacao e
desinstalagdo do produto em midia eletrénica e idioma portugués.

8.10.5. Evitar vazamento de dados e fraudes digitais;

8.10.6. Definir processo de gestdo de riscos que envolvam a solugéo de TIC;

8.10.7. Possibilitar a rastreabilidade para manter trilha de auditoria;

8.10.8. Assegurar a continuidade do negécio implementado pela solugédo de TIC
contratada;

8.10.9. Prever a realizagao de auditoria relativa a conformidade dos requisitos de
seguranga da informacgéo e privacidade previstos pela contratagédo;

8.10.10. Assegurar a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada;

8.10.11. Indicar e implementar diretrizes para o desenvolvimento e obtengdo de
software seguro;

8.10.12. Contemplar processo de gestdo de mudancas que implementem a
gestao de capacidade; e

8.10.13. Implementar controles criptograficos, registros de logs, politicas de
seguranga da informacéo e privacidade.

8.10.14. Manter canais para tratamento de incidentes e abertura de chamados.
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9. Demonstrativo dos Resultados Pretendidos

9.1. Com a contratagdo da solugdo tecnolégica baseada em nuvem para
monitoramento e gestdo do Planejamento Estratégico, Projetos, Programas, Indicadores e
Comunicagao Institucional, a SECTI pretende alcangar uma série de beneficios diretos e
indiretos, com impacto positivo na eficiéncia da gestdo publica, na qualidade das entregas
institucionais e na racionalizacdo do uso de recursos publicos.

9.2. Do ponto de vista da eficacia, a solugdo permitira o acompanhamento sistematico,
em tempo real, do desempenho de programas e projetos estratégicos, garantindo maior
capacidade de resposta institucional, controle de prazos, escopo, custos e resultados. Ao
permitir a visualizagao integrada e dindmica das informagdes, aferramenta contribuira para
a tomada de decisdo baseada em evidéncias, além de promover maior aderéncia dos
gestores e servidores as metas estabelecidas no Planejamento Plurianual (PPA) e nos

demais instrumentos de planejamento governamental.

9.3. Quanto a eficiéncia, espera-se a otimizacdo de fluxos de trabalho internos, com a
eliminagdo de retrabalhos, a padronizagdo da comunicagdo entre setores, a formalizagéo
digital das deliberacdes de reunibes e o registro sistematico dos encaminhamentos, metas e
responsaveis. Isso resultara na diminuicdo do tempo dedicado a tarefas operacionais,
liberando a forga de trabalho para atividades

estratégicas, com melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis.

9.4. Por fim, espera-se que a implantagao da ferramenta contribua para a qualidade das
politicas publicas entregues a sociedade, a medida que a SECTI passara a contar com
mecanismos de gestdo orientados por desempenho, focados em resultados mensuraveis
e passiveis de monitoramento sistematico. A solugdo serd, assim, um instrumento decisivo
para fortalecer a cultura da gestdo publica por resultados, aumentar a transparéncia das

acodes institucionais e gerar maior valor publico a populagcdo capixaba.

10. Providéncias a serem adotadas pela Administracao previamente a celebragao do
Contrato

10.1. Para viabilizar a adequada implantagdo e operacdo da solugdo tecnolégica
contratada, algumas providéncias deverao ser adotadas pela SECTI previamente a
celebragao do contrato, considerando o impacto organizacional esperado durante as fases
de implantagdao, configuragcdo, capacitagcdo e uso efetivo da ferramenta.

10.2. Inicialmente, sera necessario designar formalmente o 6rgédo gestor do contrato, com
a devida indicagcdo do servidor responsavel pela gestdo e fiscalizacdo da
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execucao contratual, conforme determina a Lei n? 14.133/2021. Este profissional devera
possuir conhecimento técnico minimo sobre a solugdo, além de atribuicbes compativeis
com o0 acompanhamento dos marcos contratuais e dos niveis de servigo acordados.

10.3. Adicionalmente, devera ser instituido um grupo de apoio técnico e operacional,
composto por representantes das areas finalisticas que atuarao diretamente na utilizagao
da ferramenta, com o objetivo de garantir a fluidez das interagbes com a empresa
contratada, apoiar a validagcdo de requisitos e acompanhar o processo de implantacao.

10.4. Sera também necessario realizar a identificagdo e mapeamento dos sistemas e
bases de dados existentes na SECTI que poderdao ser objeto de integragdo com a nova
solucédo, a fim de permitir a interoperabilidade de informacbes, evitar retrabalho e
assegurar maior confiabilidade dos dados migrados. Esse mapeamento devera ser
acompanhado da identificagdo dos respectivos responsaveis técnicos, que atuarao como
pontos focais durante a etapa de integracao.

10.5. Outro ponto importante consiste na mobilizagao institucional dos usuarios-chave da
ferramenta, com o objetivo de prepara-los para os treinamentos presenciais e para a
transicdo dos processos manuais e fragmentados atualmente adotados para a logica de
uso continuo da solugédo integrada. Essa mobilizacdo podera ocorrer por meio de reunides
técnicas, comunicagao interna e alinhamento com a alta gestdo, reforcando a importédncia

estratégica da ferramenta para a modernizagcdo da gestdo publica na SECTI.

10.6. No tocante a infraestrutura, embora a solugdo seja baseada em nuvem e nao
demande investimentos fisicos adicionais, é recomendavel que cada unidade operacional
da SECTI disponha de equipamentos com acesso a internet e navegadores atualizados,
bem como estrutura minima para participacdo remota em treinamentos e suporte técnico.

10.7. Por fim, recomenda-se a atualizagcdo de protocolos internos de gestdo de projetos e
processos, de modo a integra-los as funcionalidades da nova solugdo e padronizar o uso
da ferramenta no cotidiano institucional. Essa adequacdo normativa e procedimental
sera fundamental para consolidar a nova cultura de gestdo orientada por resultados e para
assegurar o aproveitamento pleno dos recursos tecnolégicos contratados.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1. Para o caso nao ha, atualmente, contratacbes que guardam
relagéo/afinidade/dependéncia com o objeto da compra/contratagéo pretendida.
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12. Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

12.1. Em termos de sustentabilidade ambiental, o uso de ferramentas totalmente digital
contribuira significativamente para a redugédo do consumo de papel, energia elétrica e
insumos graficos, ao centralizar em ambiente virtual a tramitacdo de informagdes,
relatérios, atas, apresentacdes e registros administrativos.

12.2. Além disso, a operagdo por dispositivos moveis, inclusive em modo offline, viabiliza a
execucdo de atividades em campo sem a necessidade de impressdo ou transporte de
documentos fisicos, contribuindo para a mitigagdo de impactos ambientais e para uma
atuacdo mais sustentavel da Administracdo Publica.

13. Posicionamento Conclusivo

13.1. A luz dos elementos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
contratagdo de solugdo tecnologica baseada em nuvem, para Monitoramento e Gestédo
do Planejamento Estratégico, Projetos, Programas, Indicadores, Reunides e Comunicagao
Institucional mostra-se tecnicamente adequada, juridicamente fundamentada, e
plenamente alinhada as necessidades estratégicas da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacédo e Educacao Profissional (SECTI).

13.2. Do ponto de vista técnico, a solugao proposta atende integralmente aos requisitos
funcionais e nao funcionais mapeados, oferece escalabilidade, seguranga da
informacao, interoperabilidade com sistemas legados, suporte ao trabalho remoto e
recursos avancados de visualizacdo e controle em tempo real.

13.3. Sob a perspectiva socioeconbémica, a contratagdo apresenta elevado grau de
racionalidade administrativa, na medida em que promove economicidade por meio da
otimizagcao de recursos financeiros, humanos e materiais, com impacto positivo sobre a
eficiéncia da gestdo publica. A digitalizagdo de processos, a automatizagdo de rotinas e a
melhoria da governanga interna resultam em maior efetividade nas politicas publicas
conduzidas pela SECTI, beneficiando diretamente a sociedade capixaba com acdes
melhor planejadas, executadas e monitoradas.

13.4. Em relagao a viabilidade ambiental, a solugdo contribui para a redugao significativa
do consumo de papel, impressdes, deslocamentos e insumos fisicos, promovendo praticas
sustentaveis em conformidade com as diretrizes de governo digital



e com os compromissos de responsabilidade socioambiental da Administracdo Publica. A
utilizacdo de tecnologia em nuvem e acessivel por dispositivos moveis amplia a
sustentabilidade operacional da SECTI, ao mesmo tempo em que moderniza seus
instrumentos de gestdo institucional.

13.5. Dessa forma, considerando a razoabilidade da proposta, a aderéncia aos normativos
legais aplicaveis e a plena compatibiidade com os objetivos estratégicos da Secretaria,

manifesta-se, neste ato, posicionamento favoravel a contratacao, por se tratar de medida

tecnicamente  viavel, economicamente justificavel, ambientalmente responsavel e
estrategicamente alinhada aos principios da eficiéncia, da inovagao e da transformacgao digital
no setor publico.

ELCIO PAES DE SA NETO
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assinado em 25/11/2025 11:07:27 -03:00
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ANEXO |
ANALISE E MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATAGAO
(inc. X do art. 18 e inc. | do art. 72 da Lei 14.133/2021, §7° do art. 17 do Decreto
5352-R/2023)

Descrigao: Falhas formais no edital, tais como pesquisa de prego, descricdo do objeto,
nova legislagcédo, obrigacdes, critérios de julgamentos, prazos e sangdes, entre outros.

Probabilidade: () Pouco ( x ) Provavel ( ) Muito
Impacto: () Baixo ( x ) Médio ( ) Alto
( x ) Fase Interna ( ) Fase Externa ( ) Gestao do
Fase Impactada:
Contrato

id Dano
1. Recurso Administrativo, Licitacdo Deserta ou Fracassada.

id Acao Preventiva Responsavel

Capacitagao de servidores; Incorporar as
1 atualizagbes da legislagao; Estabelecer . )
] o L Equipe de Planejamento e RH.
rotinas de revisdo com aplicagcdo de

checklists.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

Realizacdao de diligéncias e Suspenséao , L
Equipe de licitagdo

da licitacdo

Descricao: Inadequacdo da solugdao as necessidades da SECTI

Probabilidade: () Pouco ( x ) Provavel ( ) Muito
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio ( x )Alo
( x ) Fase Interna ( )Fase Externa () Gestao do
Fase Impactada:
Contrato

id Dano
1. Impossibilidade de uso efetivo da ferramenta; prejuizos a governanca

id Acao Preventiva Responsavel

1 Realizagao de prova de conceito (PoC);

validagdo prévia de requisitos funcionais Area Técnica
e nao funcionais

Id Acao de Contingéncia Responsavel




Ajustes contratuais com readequacao de
escopo / Gestor do Contrato

Gestor do Contrato




ANEXO 1l

MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS DO CONTRATO

(arts. 22, 45 e 103 da Lei 14.133/2021, arts. 19 a 22 do Decreto

5352-R/2023)

Descrigdo: Inércia frente a descumprimento de obrigagbes contratuais. Falha ou
omissao no registro dos atos e fatos do contrato
Pouco x ) Provavel
Probabilidade: ( ) ( ) ( )
Muito
Impacto: () Baixo ( x ) Médio ( ) Alto
id Materializag&o
1 Deficiéncia na prestacdo dos servigos. Prejuizos financeiros a
| Administragao
id Acao de mitigacao Alocacao
Sancgoes administrativas. L
- _ ~ Comissao de Contratos
1. Responsabilizagao da Gestao e .
, . Terceirizados
fiscalizagdao contratual

Resisténcia dos usuarios a adogdo da nova ferramenta

Probabilidade: () Pouco ( ) Provavel

( x ) Muito

Impacto: () Baixo ( ) Médio

( x )Alo

(

) Fase Interna

(

) Fase Externa
Fase Impactada:

( x ) Gestao do

Contrato
id Dano
1. Baixa adeséo institucional e desperdicio de investimento
Id Acao Preventiva Responsavel
1
Campanhas internas e capacitagdes Coordenacao da Gestao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Refor¢o institucional com apoio da alta .
. Gabinete
gestéo




Interrupgcdo dos servigcos por indisponibilidade da nuvem

ou suporte técnico

insuficiente
Probabilidade: ( x ) Pouco ( ) Provével ( ) Muito
Impacto: () Baixo ( ) Médio ( x )Alto

(

) Fase Interna

(

Fase Impactada:

) Fase Externa

( x ) Gestéo do

Contrato
id Dano
1. Paralisacdo de atividades estratégicas da SECTI
id Acao Preventiva Responsavel
1
Exigéncia de SLA e suporte 24/7 Equipe de Contratagéao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Execucdo de plano emergencial de ] L
o Equipe técnica
continuidade

Vazamento de dados pessoais ou sensiveis

Probabilidade: ( x ) Pouco ( ) Provavel

() Muito

Impacto: () Baixo ( ) Médio

( x )Alo

(

) Fase Interna

(

Fase Impactada:

) Fase Externa

( x ) Gestéo do

Contrato
id Dano
1. Sancdes legais, danos aimagem institucional e a privacidade dos usuarios
id Acao Preventiva Responsavel
1 Adocao de LGPD e seguranga . -
_ . Equipe de Contratagao
criptografica
id Acao de Contingéncia Responsavel
o Encarregado de Protecao de
Plano de resposta a incidentes
Dados




ANEXO 11l
Descricao dos requisitos da solucdo e Detalhamento dos Servigos

1. DESCRICAO DOS REQUISITOS SOLUCAO

1.1,

Requisitos funcionais da ferramenta de gestdo estratégica. A solugdo devera

atender obrigatoriamente aos requisitos e necessidades minimas a seguir:

1.1.1. Tipos de Acessos

1.1
°

1.1, Gestor da ferramenta que devera permitir:

Administracao da ferramenta.

Configuragéo dos projetos.

Acesso ao gerenciador de analise.

Criacéo de projetos, atividades e agdes.

Criagao e gestao de demandas/encaminhamentos.

Construgcao do plano estratégico.

Construgao de indicadores de resultado.

Definicdo das metas dos indicadores operacionais.

Criagcdo de reunibes e apresentacgoes.

Navegacdo com visualizagdo geral.

Permissao para definicdo dos perfis de acesso.

Dashboards de resultados.

Permissdo para utilizacdo de midias digitais nos projetos através de links web.

.1.2.  Gestor de projetos:

Gestao dos projetos designados;

Permissao para criacdo e atualizacdo do cronograma do projeto com atividades
e acgodes;

Cadastro e andamento do projeto.

Cadastramento de metas e seus objetivos prioritarios.

Cadastramento de projetos associados a objetivos prioritarios.

Cadastramento de subprojetos do projeto.

Cadastramento dos desdobramentos dos projetos em agdes ou tarefas de menor
grau, as quais, no conjunto, buscam assegurar o sucesso do projeto quando
executadas.
.1.3.  Visualizador das informacdes apenas de sua secretaria:

Permissdo de  atualizacao das informagdes das atividades sob sua
responsabilidade, apenas.

Possibilidade de execucdo das atividades de campo: Inserir fotos, arquivos e
notas técnicas.

Alimentar o realizado dos seus indicadores.



1.1.1.4. Visualizador e gestor de encaminhamentos que devera permitir:

Visualizar e gerenciar qualquer tipo de encaminhamento enviado para ele.
Consultas sobre o andamento do projeto.

Consultar os percentuais de realizagdo fisica e financeira dos projetos através de
graficos.

Devera enviar mensagens eletrébnicas, informando aos responsaveis, e quando
necessario aos seus superiores sobre o prazo de vencimento das diferentes
etapas, tarefas etc., dos projetos ou dos encaminhamentos acordados em reunides
de monitoramento e avaliagao.

Devera ser possivel a utilizagdo da funcionalidade de georreferenciamento de
forma offline.

Gestao de reunides de monitoramento e avaliagao.

Registrar os encaminhamentos das reunides de monitoramento e avaliagao
contendo prazo e responsavel.

Os encaminhamentos deverao poder ser associados a quaisquer agbes ou tarefas
dos projetos e subprojetos e serdo exibidos na pagina destes.

Gerar e imprimir atas das reunibes de monitoramento e avaliacdo contendo
encaminhamentos.

Enviar e-mail com a ata de reunido do monitoramento e avaliagdo aos participantes
dela.

Gerar apresentacdo para a reunidao de monitoramento e avaliacdo. Esta
funcionalidade deve permitir que o usuario do sistema selecione projetos em ordem
especifica.

A apresentagdo devera ter um indice de projetos que sera acessivel a qualquer
momento e devera exibir suas respectivas situagdes, graficos de acompanhamento
fisico e financeiro entre planejado e realizado, mapas navegaveis, registros de
entraves, encaminhamentos, fotos, responsaveis, podendo ser visualizada nos
formatos online e offline em tecnologia HTMLS. A visualizagdo em modo offline
devera permitir a navegagdo com a mesma sistematica do modo online.
Acompanhamento e detalhamento dos projetos:

Fazer o controle orgcamentario do projeto (LOA - LEl ORCAMENTARIA ANUAL),
informando os seguintes valores: orgado, empenhado, liquidado e pago; exibir
um grafico que informe seus respectivos valores.

Informar os dados previstos e realizados, tanto fisicos quanto financeiros, dos
subprojetos de modo a se visualizar cronogramas previsto versus realizado.



Realizar georreferenciamento de localidades associadas aos projetos permitindo
fazer buscas e relatérios por localidade.

Visualizar imagens em forma de album.

Anexar documentos (em formatos de arquivo de Editor de Texto (.DOC e/ou
.DOCX), arquivos de planilha eletronica (.XLS e/ou .XLSX) e arquivos em formato
de apresentacdo (.PPT e/ou .PPTX) e em formato .PDF e imagens (nos formatos
JPG, .PNG, .TIFF etc.) aos itens dos projetos.

Realizar gestdo de entraves com respectivo acompanhamento e controle de prazo
e responsavel para solucdo.

Acompanhar os itens (etapas ou tarefas ou agdes) dos projetos através de
situagbes, como por exemplo: A iniciar, concluido, em andamento, atrasado,
cancelado, paralisado. Importante que tais situagdes sejam indicadas no sistema
através de cores indicativas, que facilitem a visualizagdo rapida da situagdo de
cada item e de cada projeto individualmente. A situacdo de cada item isoladamente
deve ser combinada de forma a definir a situagdo do item imediatamente superior
na estrutura do projeto.

Deve ser possivel criar e gerenciar campos dindmicos dos subprojetos a partir da
area de administracao da ferramenta;

Permitir criagdo de ambiente para disponibilizagdo de salas virtuais com acesso as
reunidbes de videoconferéncia,podendo direcionar para o google meet.

Devera existir, na area de administragcdo da ferramenta, uma secdo para
manutengao das informagdes basicas do sistema, tais como: responsavel, fonte de
receita, grupo de despesa.

Permitir importagdo de arquivos com extensdao mpp (Microsoft Project).

Analise dos projetos e indicadores:

Consultar os percentuais de realizagao fisica e financeira dos projetos através de
graficos.

Criacdo de visdes das informagcdées em formato de tabela ou formato grafico de
fluxo sequencial, area, pizza, linha, coluna, barra horizontal.

Permitir impressdo e exportagcdo dos relatérios, no minimo, para os formatos XLS,
XLSX e PDF.

Visualizar informagdes dos projetos de forma consolidada, exibindo: metas,
objetivos estratégicos, situagbes de andamento, graficos de acompanhamento
fisico e financeiro, entraves com respectivas acdes corretivas, encaminhamentos
com seu prazo e responsavel, fotos anexadas, documentos anexados, mapa
navegavel e observagdes.

No caso dos indicadores, permitir a inclusdo das metas previstas, més a més,
bimestre a bimestre etc., em funcdo da frequéncia de medicdo definida para



cada indicador, bem como, dos paréametros a serem utiizados para calculo
periédico dos resultados obtidos.

Possuir sistematica parametrizavel para indicagcao através de cores, da situacao
de cada indicador, no que diz respeito ao atendimento ou ndo das metas
estabelecidas para cada indicador.

Funcionalidade de exportagdodo conteudo navegavel dos projetos.

Os projetos selecionados poderao ser exportados e deverdo exibir suas
informagdes (disponibilizadas em modo online e offline e em tecnologia HTML5. A
visualizagdo em modo offline devera permitr a navegagdo com a mesma
sistematica do sistema online e com todo o conteudo. Permitir a geragdo de
relatérios personalizados com conteudo apropriado para, por exemplo, transmitir
ao Tribunal de Contas do Estado, resultados dos indicadores do PPA (Plano
Plurianual), nas prestagdes de contas anuais que devem ser feitas pela secretaria.
Permitir que os dados produzidos durante o contrato sejam do Governo, além de
ser possivel sua exportagao para uso no Microsoft Project.

1.1.1.5. Outros requisitos:

Fornecer aplicativos de acesso a ferramenta por meio de dispositivos moveis tais
como tablets e/ou smartphones tanto de modo online e no modo offline nas lojas
das plataformas Apple iOS (App Store) e Google Android (Play Store). Tais
aplicativos deverao realizar o download das informagdes do sistema para que estes
sejam disponibilizados de forma offline. Para ter acesso as informacgbes, serao
necessarias realizar validagcao de login e senha. A navegacao das informagdes dos
projetos devera ser igual a online, em tecnologia HTML5 e responsivo.

O sistema deve possuir moédulo de gerenciamento de usuarios que permita o
cadastro, a edicdo, exclusdo e definicdo de perfis de acesso existentes no sistema,
de modo que se possa restringir acesso a dados nao autorizados em fungdo de
cada usuario, bem como permitir acesso a somente leitura a outros usuarios e
assim por diante.

A diferenca de perfis também deve ser possivel de ser aplicada no caso dos
indicadores. Atualizar os dados na base de dados em tempo real, sempre que
houver uma alteragdo/inclusdo/exclusdo na camada de apresentacéo.
Possibilitar a identificacdo de operacdes realizadas no sistema e seus responsaveis
auditoria).

Armazenar e recuperar documentos digitais.

Criagcédo de indicadores de resultados e de execucdo fisica dos projetos. Visualizar
indicadores de resultados através de graficos e tabelas.



1.2.

Permitir a construcdo de visdes dos projetos para navegagdo e agrupamentos
relacionados a responsabilidade, status, unidade organizacional, marcadores
customizados e niveis de informagao, além de filtros para configuragdes mais amplas
e aderentes a qualquer modelo de gestdo utilizado pela secretaria. Tais visbes devem
estar disponiveis em ambiente offline tendo sua navegac&o dindmica igual a online.
Possibilitar a visualizagdo de conteudo da internet na pagina consolidada do
projeto. Devera permitir exibir conteudos correlacionados com o projeto que estao
na internet apenas indicando o endereco do conteudo (http:/...), tais como:
imagens, graficos e planilhas online, calendario, videos etc.

Permitir enviar mensagens texto para aplicativo do tipo mensageiro visando
proporcionar uma comunicagdo instantdnea entre os envolvidos do projeto. A
mensagem devera ser disparada a partir da pagina do projeto com o link dele,
visando facilitar a rastreabilidade da mensagem e o projeto associado. O aplicativo
mensageiro devera estar nas lojas das plataformas Apple iOS e Google Android.
Possuir aplicativo proprio que permita navegar pelos objetivos e projetos, enviar,
receber e gerenciar a partir dele, encaminhamentos para usuarios cadastrados no
sistema. O aplicativo préprio devera estar nas lojas das plataformas Apple iOS e
Google Android.

Requisitos ndo funcionais do moédulo de gestdo estratégica:

Estar em idioma portugués do Brasil;

Possuir manual de operacdo em idioma portugués do Brasil;

O login do sistema devera ter protegcao contra ataques de forca bruta através de
captcha;

Possuir Integracdo com Active Directory e Open LDAP;

O sistema deve possuir acesso web completo e a todas as suas funcionalidades,
compativel com os navegadores Mozilla Firefox (versdo 60 ou superior), Internet
Explorer (versao 9 ou superior), Safari (versdo 10 ou superior) e Chrome (versdo 68
ou superior), ndo deve utilizar componentes em Adobe Flash e nem possuir a
necessidade de instalagdo de plugins ou programas nas estagdes clientes;

Possui design responsivo para web, permitindo a utilizagdo em dispositivos moveis
como tablets e smartphones;

Executar em sistema operacional Red Hat Enterprise Linux Server 7 ou Windows
Server 2012 e 2012 R2 ou superior (Standard e Datacenter) ;

Ser compativel com o servidor RedHat JBoss AS Community versdo 7, RedHat
JBoss Wildfly 8.2 ou superior e Oracle JAVA verséao 1.8;



1.3.

Possuir camada de armazenamento implementada por um servidor de banco de
dados compativel com o Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL
versao 9.2+ ou MySQL Server 2008, ou superiores;

Atualizar os dados na base de dados em tempo real, sempre que houver uma
alteracao/inclusao/exclusdo, independentemente do dispositivo de acesso,
independente do dispositivo de acesso e da camada de apresentagdo (navegador
ou aplicativo para dispositivo mdével);

Possibilitar a identificagcdao e registro de operagcbes realizadas no sistema para
auditoria, contendo as seguintes informagdes: identificagdo do usuario, horario
do registro e tipo de atuagdo do usuario (inclusdo, alteragdo ou exclusao);

A interfface web deve ser configuravel pelo usuario (cores, banners, imagens,
fontes), de acordo com as necessidades da instituicao;

Permitir a importagdo de KML configurado com os poligonos de regides e bairros
para os mapas de georreferenciamento. A estrutura de importagdo devera atender
a localizagao geografica das entidades e ao publicador de localizagdo geografica
dentro do sistema;

Permitir a configuragdo das permissdes dos perfis de acesso, possibilitando a
configuragdo das seguintes acgdes dos usuarios aos indicadores: Editar apenas se
responsavel, Visualizar e Incluir Indicador;

Permitir configurar as permissées dos usuarios para alimentacdo do indicador por:
Departamento, Perfil de Usuario e Individualmente;

O sistema devera ter funcionalidade para configuragdo de todas as paginas. O
usuario podera escolher o layout da pagina, o tema (cores e imagens), as
funcionalidades, o nivel de informagao no qual as modificagbes serdo aplicadas de
forma sistematica;

Permitir a geracdo de relatérios e graficos dinamicos sobre andamentos e
resultados dos projetos, permitindo o salvamento das consultas e

compartihamento do resultado das consultas com os projetos e usuarios

automaticamente, podendo ser exportados para diversos formatos: PDF, XLS, CSV
e sua publicacdo na pagina das entidades e do usuario; O software deve utilizar canais
seguros para a comunicagcao entre os clientes (navegador, programas para
computador, aplicativos de celular/tablet, etc.) e o(s) servidor(es) através de
SSL/HTTPS.

O modulo de interoperabilidade devera conter os requisitos abaixo descritos:
Deve suportar a disponibilizacdo e integracdo de dados em formato de APl REST
compativel com Swagger, SOAP e com suporte aos formatos JSON e XML.



O ESB deve suportar a criacdo e o consumo de Servicos em REST e em SOAP, com
suporte aos formatos JSON e XML.

Suporte a XML Signature (http://www.w3.0org/TR/xmldsig-core/) e XML Encryption
(http://www.w3.org/TR/xmlenc-core/).

Permitir o teste individual dos componentes de integracdo, para importagdo ou
digitacao do cddigo XML utilizado na chamada de execugdo do webservice.
Permitir a utilizagdo de mensagens SOAP com garantia de entrega sendo
evidenciada por meio de mensagem de rastreabilidade.

Deve suportar o consumo de API de parceiros externos ao cliente, demonstrando
pelo menos uma API REST e uma API SOAP para persisténcia e ou orquestragao com
os sistemas internos do cliente.

Suportar as seguintes formas de integragdao com a solugéo:

API REST;

Biblioteca (NodeJS ou Javascript); e MDX.

A solugcédo deve possuir biblioteca de API's de forma nativa que permita aintegracéao
com sistemas legados desenvolvidos no minimo em JAVA/J2EE, Node JS, DOT.NET
e PYTHON.

A solucdo deve permitir a conexdo via API's pelo menos com as seguintes tecnologias:
COM/DCOM, aplicativos ASP.NET, Visual C#, Visual Basic, VB Script, Java script,
REST e Web Services.

Suporte aos sistemas operacionais minimos Windows Server V.12, Red Hat
Enterprise Linux V8, SUSE Enterprise Linux V.12 e Ubuntu 18.

Possuir interoperabilidade com Web Services.

Possuir suporte a execucao integrado com ferramenta de SOA e Service Bus.
Possuir ferramenta grafica que permita o desenvolvimento integrado em
Integracbes e Processos.

Interface grafica, do tipo "arrastar e soltar" para a construgdo dos processos de
integracéao.

Possuir ferramenta que permita o desenvolvimento integrado de aplicagbes WEB,
Web Services e REST.

Deve possuir compatibilidade com drivers de conexdo ODBC e JDBC Deve
possuir conexdées para JDBC e ODBC.

Conectar com os SGBDs abaixo via ODBC ou JDBC:

MYSQL

POSTGRES

SQL SERVER

Deve Suportar acesso e virtualizacdo de fontes distribuidas, incluindo no minimo
as plataformas de dados seguintes:


http://www.w3.org/TR/xmldsig-core/)
http://www.w3.org/TR/xmlenc-core/)

PostgreSQL versdes 8.x e 9.x;

MySQL verséo 5;

MS SQL Server versdes 2008 e 2012."

Deve Suportar integragdo via odbc ou jdbc com ambiente analitico e seus

produtos de visualizacdo de dados, a citar:

QlikView;

Power BI;

Tableau;

Dentre as possibilidades de entrega de servigos, também estdo incluidos painéis e

dashboard de Business Intelligence utilizando as tecnologias POWER BI, QLICK VIEW

e Tableau

Deve suportar expor dados via ODBC ou JDBC do Postgres, MySQL e SQL Server

com API REST.

Deve possuir compatibilidade para componentes desenvolvidos em

PHP, C#, VISUALBASIC, VBSCRIPT, JAVA, .NET, PYTHON, R e (NODEJS ou

JAVASCRIPT).

Deve suportar a automagado do servico de dados via ODBC ou JDBC, com suporte

as principais linguagens de programacao do ambiente, a saber: JAVA, DOTNET, PHP,

JAVASCRIPT, C#, VISUALBASIC E VBSCRIPT.

Deve possuir conectores para componentes desenvolvidos em Java, .NET e

JAVASCRIPT. Deve suportar o fornecimento de dados em tempo real

exemplificando uma transacdo no banco sendo seu resultado apresentado na

camada de negdcio.

Possui suporte a conectividade com HTTP e HTTPS.

Possuir suporte a transferéncia de arquivos via FTP, sFTP e SOAP.

Deve possuir compatibilidade com servicos de transferéncia de arquivos: e-mail, MFT

(Managed File Transfer Services), HTTP, TCP e MQ (Message Queue).

Deve possuir conectores ou adaptadores para Servico de Arquivos, FTP, E-mail,

HTTP, TCP e MQ (Message Queue).

Possuir capacidade de definir comportamento de transferéncia de arquivos com

as seguintes fungoes:

Filtros: para arquivos com nomes e extensdes especificos para serem incluidos ou

removidos.

Agendamentos: limitando o] tempo de transferéncia a
janelas de processamentos.

Pré-Processamento: arquivos podem ser criptografados e descriptografados.

Operagdes: arquivos podem ser arquivados, renomeados, movidos e apagados.

Possuir as seguintes capacidades quanto a transferéncia de arquivos:



Agendamento; Criptografia e Descriptografia;  Arquivamento, renomeio e
remogao de arquivos; Expurgo de instancias de transferéncias e arquivos
Capacidade de rastrear problemas com entrega de arquivos baseado nas
seguintes atividades:

Estatisticas de sucesso, frequéncia e falhas;

Métricas, erros recentes, procura de arquivo e entregas ativas;

Relatérios para entregas individuais;

Capacidade de transferir um arquivo para varios destinos.

Deve suportar documentos EDI (Eletronic Data Interchange) em EDIFACT e X12,
assim como documentos XML.

Deve possuir funcionalidade de Gestdo e Administracdao da Solugdo via Interface
WEB, e ainda: Interface WEB para gestdo de todos os componentes da solugéao.
Deve possuir interface WEB para administragdo de usuarios, parametrizagao,
criagdo de grupos de usuarios, configuracbes de acessos e permissoes.

Deve possuir interface WEB para administrar rotinas de backup, ajustes de
parametros e agendamento de tarefas.

Deve possuir interface WEB para iniciar, parar e reiniciar componentes ou servigcos
da solucéo.

Deve possuir interface WEB para consulta de logs de acesso do usuario com toda
a trilha de acdes realizadas pelo mesmo, erros e alertas dos componentes da
solugéo.

Suporte a Orquestracao de Servicos de modo a encadear chamadas entre
diferentes servigcos, mantendo o estado do dado entre estas invocacdes.

Deve possuir interface WEB para gerenciamento dos metadados e alerta quanto a
atualizacédo de registros

Possuir interface grafica para desenvolvimento, resultando em documentagdo das
camadas do metadado.

Permitir o envio automatico de alertas de falhas de integragcdo através de
e-mails.

Permitir que a solugdo gere logs de erros, em arquivo texto, registrando todos os
erros ocorridos, o que posteriormente podera ser utilizado pela equipe de suporte
para se descobrir um problema de mal funcionamento.

Deve suportar armazenar, processar e consultar dados do negécio, nos formatos:
SQL ANSI 92;

NoSQL;

Orientado a Objetos;

Cubos Multidimensionais;

JSON;



XML;

Textual.

Deve suportar o] mapeamento automatico das classes para
tabelas relacionais correspondentes (mecanismo de persisténcia e consulta objeto-
relacional).

Deve suportar o mapeamento de classes para objetos relacionais e naorelacionais.
Deve suportar a automagao de servigos de dados por meio de linguagem
orientada a objetos.

Deve suportar consulta e processamento de dados por meio de linguagem SQL ANSI
92 e SQL ANSI 89.

Deve suportar o gerenciamento de dados do negdécio em seus diversos formatos,
compativel com no minimo: SQL ANSI 92, SQL ANSI 89, NoSQL, Orientado a Objetos,
Multidimensional, JSON, XML, TXT e Multimidia

Recebimento e armazenamento de informagdes oriundas de formato de midia e
imagem; Deve suportar a automacdo do negdcio, especialmente da persisténcia,
com a construcdo de logica SQL, permitindo criar Views, Triggers, Stored
Procedures e demais sentengas previstas no SQL ANSI 92.

Deve suportar autenticagcdo OAuth 2.0.

Deve possuir arquitetura e infraestrutura para seguranga de APIs utilizando o protocolo
OAuth2.0 (OpenID Connect e JWT).

O console de administragdo possui mecanismos de monitoragao e diagndstico de
falhas de ambiente, podendo configurar alertas e avaliagdo de performance da
solugao.

Permitir sincronizar com um servidor de diretérios (LDAP), de forma a utilizar esse
servico para autenticacdo de usuarios baseado na autenticacdo dos sistemas
operacionais utilizados pelo usuario.

Deve aplicar controle de acesso, seguranga e criptografia nos dados armazenados
ou em tramitagcao na rede.

Deve permitir que a senha do usuario seja criptografada ao ser armazenada no banco
de dados, evitando que no caso de uma invasdao a senha do usuario nao seja
identificada; Permitir que a aplicacdo tenha suporte ao protocolo HTTPS, utilizando um
nome de dominio (DNS) para ser acessado pelos clientes e criptografando os dados
de todas as requisicdes.

Deve suportar NLP (Natural Language Processing). Deve suportar indexagao
semantica.

Demonstrar a indexacdo semantica em dados e arquivos.



Permitir a criacdo e utilizagdo de dados de negdcio, possibilitando a criagdo de uma
interface semantica, que possa converter informagdes técnicas em informagdes de
negocio.

Permitir que sejam criados mais de um ou mais assunto por dominio. Suporte pelo
menos ao portugués, inglés e espanhol;

Demonstrar indexagcdo inteligente de texto ndo estruturado em uma rede
estruturada de conceitos e relagcdes relevantes ao negdcio.

Pesquisa semantica inteligente por meio de dicionario de termos, listas de termos
e tags relevantes ao negocio.

Permitir criar indices semanticos em campos de texto.

Suporte a pesquisa semantica, considerando conceitos e seus relacionamentos
via SQL. Suporte a andlise de sentimentos e negacao.

Suporte lista negra em entidades e conceitos de termos que ndo devem ser
considerados na busca, auxiliando na retirada do ruido da informagao.

Suporte a filtragem das fontes de dados e informacdo que serdo ingeridas.
Suporte a categorizagao de textos (aplicacdo de labels), permitindo associar o texto
a nuvens de palavras ou a quais sdo as palavras dominantes dos textos.
Deteccdo da dominéncia semantica de termos, entidades por meio de
estatisticas do numero de vezes que o termo, termos associados ao termo e
demais associagdes que facilitem a identificacado da dominancia de um termo.
O processamento de linguagem natural deve disponibilizar APl REST para consumo
externo das anadlises e promog&o da ingestdo de dados ndo estruturados relevantes
ao negocio.

Deve possuir dashboard para acompanhamento de trafego, consumo e
relatérios de utilizacdo em tempo real.

Viabilizar execucdo de anadlises e painéis, para preparacdo de dados analiticos
Criar de cubos multidimensionais compostos por fatos/métricas.

Permitir atualizar dados analiticos de tabelas-fato em tempo real, assim que um
dado transacional for inserido, alterado ou excluido de uma tabela ou classe de
dados.

Suportar a definicdo de relacionamentos entre cubos, de forma que as
dimensdes e hierarquias de cada cubo sejam compartilhadas entre estes cubos.
Permitir a heranca de cubos, onde um cubo filho herda/estende a estrutura do cubo
pai. Suportar a criagdo de fatos/métricas calculadas.

Criar dimensdes categorizadas do negdcio a partir de tabelas basicas do negocio,
como cadastros de tipos de produto e demais tabelas ou listas semelhantes.



Criar hierarquia/niveis das dimensdes, de forma a permitir operacdes de drill down
e drill up.

Criar dimensdes temporais para operagcdes de drill down e drill up por ao menos
dia, més, quadrimestre, ano e década.

Criar visbes do cubo de forma que se obtenham temas/assuntos de analise do
cubo, permitindo ao usuario focar em conjuntos menores de dados sem necessitar
criar varios cubos.

Criar dimensdes geograficas para operagbes de drill down e drill up por ao menos
continente, pais e estado.

Disponibilizar ambiente web de andlise de Bl que permita: Criar Pivot
Tables/Analises a partir de fatos e dimensdes existentes para uso na construgao
de andlises.

Disponibilizar ambiente web para o Usuario Final que permita visualizar os resultados
de Pivot Tables/Analises na forma de Painéis Analiticos.

Suportar nativamente a criagdo de consultas AD-HOC.

Permitir que seja possivel fazer sumarizagdo, ranking e ordenagao.

Permitir a execucdo de calculos durante a analise, criando indicadores temporarios
que nao estdo presentes na estrutura dimensional (dimensdes e medidas).

Deve permitir visualizar informagbes relevantes ao negoécio por meio de:
KPI/Scorecards; e Graficos de linha, pizza, barra, velocimetro e caixa textual; e
Mapas; e Graficos customizaveis (Portlets).

Em relacdo ao processamento analitico:

Efetuar criacdo de analises e painéis analiticos.

MDX MultiDimensional eXpressions.

Cubos Analiticos multidimensionais classicos.

Configurar como e quando os cubos s&o atualizados com os dados de origem.
Deve ser possivel distribuir o banco de dados em arquitetura de nods
fragmentados para processamento de grandes volumes de dados.

Deve suportar arquitetura de microsservigos.

Deve ser possivel executar e realizar implantagdo utilizando Docker ou tecnologia
semelhante.

Deve suportar o desenvolvimento na Plataforma VsCode.

Deve suportar mecanismo de Push/Subscribe para envio e recebimento de
mensagens de eventos.

Suporte a padrdes de garantia de entrega de mensagens, incluindo tanto a entrega
na ordem em que foram recebidas, quanto por ordem de melhor processamento
do destino a ser entregue.



Suporte a padrées de mensageria sincronos e assincronos.

Suporte a roteamento dindmico de mensagens com base em informacgdes de
conteudo e de cabecalho das mensagens.

Suporte a transformacido de e para diferentes formatos, incluindo, no minimo, XML,
Arquivo TXT fixed-length e Arquivo CSV.

Suporte a paralelismo de tarefas, sendo capaz de quebrar uma mensagem
complexa em multiplos servicos para execugao em processamento assincrono
Deve possuir servico de cache de memdria baseado em estatisticas de acesso aos
dados. Deve suportar a execucdo de algoritmos de ML (Machine Learning).

Deve suportar integracdo com engines de algoritmos de machine learning
desenvolvidos em plataformas R e/ou Python: Apache Spark, R e Python.

Deve suportar aplicar a execugdo de modelo de aprendizado de maquina "machine
learning" na camada de processos, com suporte a regras de negdocio e mecanismo
de transformagao e enriquecimento de dados em:

PMML; e

Apache Spark ou semelhante; e

Apache UIMA ou semelhante;

Capacidade de processar modelos desenvolvidos em outras plataformas
estatisticas e/ou machine learning através de formato padrdo da industria PMML
(Predictive Model Markup Language)

Suportar funcionalidades de feature engineering

Viabilizar execugcdo de libraries de deep learning como: keras, tensorflow, Caffe
Permitir executar modelos de aprendizado de maquina PMML em tabelas pivot.
Devera fazer extracao, transformacao e persisténcia do dado na solucdo, permitindo
que este dado seja exportado via ODBC ou JDBC, SERVICOS REST, SERVICOS
SOAP.

Esta automatizagcdo podera ser feita em conjunto com as tecnologias SGBD, BI,
NPL e machine learning acima citadas, desde que a orquestragdo, gerenciamento
e manipulagdo dessas tecnologias sejam realizadas por meio do barramento.

Deve possuir Barramento de Servigos (ESB Enterprise Service Bus) para promover a
orquestracao do negécio, a integracao de fontes de informagdo do negdcio e a
interoperabilidade corporativa com o legado e os sistemas externos.

Devera ser compativel com as plataformas Microsoft Windows e Linux, devendo utilizar
um sistema de banco de dados relacional (proprietario e/ou software livre), sendo
necessario que trabalhe com pelo menos um dos seguintes bancos de dados
MySQL, PostgreSQL e Microsoft SQL Server.



e Devera possuir Repositério de Dados Multiformato com capacidade de

armazenar dados estruturados e ndo estruturados, transacionais e analiticos.

2. SERVICOS DE IMPLANTACAO DA FERRAMENTA DE GESTAO ESTRATEGICA
INTEGRADA

21. A

empresa contratada devera instalar a ferramenta tecnolégica, num prazo de

até 30 (trinta) dias uteis a contar da emissdo da autorizagdo de empenho/

autorizagao de fornecimento. Para tanto a contratante emitira o termo de aceite da

instalagdo do software em até 05 (cinco) dias apdés a conclusdo da instalagao
e configuragdo do software.

22. A

Implantagcao da plataforma devera compreender no minimo o0s seguintes

servigos: Instalagdo da ferramenta tecnoldgica.

2.2.1.
2.2.1.1.

2.2.2.
2.2.2.1.

Andlise do modelo de gestdo utilizado pela contratante e alinhamento com a
base. Conceitual utilizada pela solugdo da contratada.
Modificagdo da identidade visual do sistema para se adequar aos padrdes
visuais adotados pela contratante.
Alteracdo de toda nomenclatura utilizada pelo sistema para se adequar aos
padrées utilizados pela contratante.
Cadastramento do organograma da contratante que devera ser utilizado pela
solucdo da contratada.
Cadastramento dos departamentos politico-administrativos utilizados pela
contratante que serdo utilizadas para regionalizar os projetos/acdes na solugao
da contratada.
Definicao e configuracdo da politica de permissdes de acesso e de uso a serem
utilizadas pela contratante.
Cadastramento e/ou apoio no cadastramento de até 20 (vinte)
projetos/agdes que servirdo como prova de validagao da implantagao.
Apoio na definicdo do processo de implantagao da solugao.
Entrega de relatério com o plano de implantagéo da solugao.
Implementar a carga de dados inicial
A carga de dados iniciais devera ser feita pela CONTRATADA, em conjunto
com a CONTRATANTE, como forma de consolidacdo do conhecimento
adquirido durante a etapa de treinamento.
Disponibilizacdo da Ferramenta
A ferramenta devera ser acessada via Web, cuja hospedagem do sistema na
nuvem é de inteira responsabilidade da CONTRATADA:



2.2.2.2.

Cabera a CONTRATADA a disponibilizacdo dos servicos de acesso a
web/internet e a infraestrutura fisica e légica para que o sistema possa ser
utilizado.

3. DISPONIBILIZAGAO DO SOFTWARE EM INFRAESTRUTURA DA CONTRATADA COMO
SERVICO MENSAL

3.1. Este

Apdés o

servigo € tarifado mensalmente, sem tarifagao.

processo de implantacdo da ferramenta sera mantida a assisténcia

especializada como servico de Suporte para:

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

3.1.5.

Esclarecer questdoes relacionadas ao uso operacional do sistema.

Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mau funcionamento dos
maodulos.

Acompanhar e corrigir os problemas com os servigos prestados.

Orientar ou aplicar solugdes alternativas para os erros ou mau funcionamento
dos médulos.

Disponibilizar as versbes mais atualizadas de todos os modulos ofertados para
proceder a imediata substituicdo das versGes anteriores.

O atendimento do suporte técnico devera ocorrer durante o horario das 08h
as 18h, de segunda a sexta- feira, excluidos os feriados em que nao houver
expediente na empresa ofertante.

O atendimento para o suporte técnico ocorre através dos seguintes canais:
telefone fixo/moével, e-mail, site da empresa, ou demais canais disponibilizados
ou de forma presencial.

Os servicos de suporte técnico devem contemplar o tratamento de falhas,
problemas de configuragbes do sistema, duvidas em geral, orientagcdes
técnicas sobre uso, configuracdo e instalagdo do sistema, sobre questbes
relacionadas a integracdo de dados e sistemas, sobre interpretagcdo da
documentacao do sistema, além de apoio na recuperacdo de ambientes em
caso de panes ou perda de dados, para perfeita utilizacdo dos sistemas e
investigagdo de supostos bugs na ferramenta e suas corre¢gbes, bem como os
servicos de disponibilizacdo de atualizagcdes da versao do sistema produzidas
que garantam a perfeita operacionalidade dos sistemas.

3.2. Suporte técnico remoto:

3.2.1.

O suporte técnico remoto devera ser prestado na modalidade 10 x 5 (10 horas
por dia nos dias uteis, das 8h até 18h e executado por profissionais com
capacitacdo adequada para as atividades a serem desenvolvidas.



3.2.2. A contratante devera ser capaz de contatar a central de atendimento da

contratada para fazer a abertura de chamados técnicos através de sistema

de atendimento via web tipo (GLPI), 8(oito) horas por dia. O sistema web devera

conter os histéricos de atendimentos de acordo com a IMR contratado.

3.2.3. O ambiente de atendimento (numeros de telefone, enderegcos de e-mail e/ou

endere¢co do sitio Web) deverdo ser disponibilizados pela contratada em até

30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

3.2.4. O suporte técnico prestado pela contratada, quando acionado pela contratante,

devera realizar as seguintes atividades, dentre outras necessarias a plena

utilizacdo de todas as funcionalidades da solugado de TI:

3.2.4.1.

3.24.2.

3.243.

3.24.4.

3.245.

3.2.4.6.

3.2.4.7.

3.2.4.8.

3.2.4.9.

3.2.4.10.

Prestar esclarecimentos ao usuario sobre a operacdo da solugao,
acompanhando passo a passo tarefas executadas quando assim for
solicitado.

Esclarecer duvidas técnicas da contratante e prestar esclarecimentos sobre
o funcionamento da solugdo e quaisquer de suas funcionalidades.
Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade da solugéo.
Executar procedimentos técnicos para a corregdao de falhas ou erros na
solugdo de TI, bem como escalar internamente os problemas técnicos que
nao puderem ser resolvidos pelo servico de suporte técnico remoto.
Encaminhar informagbes sobre a necessidade de atualizagcbes e patches de
correcao para a solugdo ao setor responsavel da empresa.

Disponibilizar informacdes sobre novas versbes dos softwares que compdem
a solugdo de TI que venham a ser desenvolvidas durante a vigéncia do
contrato.

Realizar o registro de reclamagdes e sugestbes de usuarios e gestores do
contrato, encaminhando-as para tratamento pela area responsavel dentro
da empresa.

Gerenciar a solugcao dos chamados registrados e estabelecer contato
telefénico com o cliente para encerramento do atendimento.
Disponibilizar informagbées relacionadas ao andamento de chamados
registrados.

Gerar relatérios de controle dos chamados registrados com as informagdes
pertinentes aos atendimentos prestados.

3.3. Do atendimento do suporte técnico:

3.3.1. A solugdo devera permanecer em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas

por dia, durante 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco)



3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.
3.3.8.1.

3.3.8.2.

3.3.8.3.

dias ao ano. O nivel minimo de disponibilidade, a ser apurado mensalmente,
devera ser de 98% (noventa e oito por cento).
Qualquer tipo de interrupgdo no funcionamento da solugdo sera computado para
a apuracao do percentual de disponibilidade: indisponibilidade do datacenter,
falhas em links da contratada ou falhas na solucao.
Cabe registrar que, para afericdo do downtime da solugdo, serao
considerados somente os tempos de indisponibilidade nao previstos, sendo
desconsiderados para a apuracao do percentual de disponibilidade os periodos
de manutengdo programada acordados e agendados junto contratada com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.
A qualidade da solucédo de TI sera aferida com base no numero de falhas
reincidentes registradas mensalmente junto a central de atendimento da contratada.
Serado consideradas falhas reincidentes aquelas que, apds registradas e tratadas
(chamado técnico encerrado), voltem a ocorrer no mesmo més. A quantidade de
falhas reincidentes, apurada mensalmente, ndo podera ser superior a 02 (duas).
Em caso de descumprimento dos niveis minimos de servigos previstos, a
contratada estara sujeita aos descontos previstos.
Os servigos deverao ser executados por meio de acionamento da contratada
mediante a abertura de chamado, que podera ser via telefone, e-mail e/ou
sistema de chamadas do tipo GLPI via web.
O atendimento aos chamados técnicos deverao obedecer aos prazos a
seguir, contados em horas Uuteis:
Nivel 1 de Severidade:
O atendimento a requisicdo de servigcos de Nivel “1” de Severidade sera
iniciado em no maximo, 2 (duas) horas apds o devido registro e contara
com esforco concentrado da contratada com vistas a aplicar as solugbes
necessarias em até 6 (seis) horas, ressalvados os casos fortuitos ou forga
maior.
A requisicdo de servicos de nivel de severidade “1’aberta e pendente de
solucdo em virtude de caso fortuito ou forgca maior podera ser realizada apoés
o horario estabelecido, respeitando-se o tempo maximo de 6 (seis) horas para
sua conclusdao, a contar do momento em que os servicos foram retomados.
Neste caso, a contratada ndo podera ser penalizada e devera emitir um
relatério de impacto (RI) com os motivos da falta de execugdo do servigo.
Depois de iniciado o atendimento, o mesmo ndo podera ser interrompido
até a recuperacao do funcionamento dos servicos.



3.3.84.

Severidade alta (Nivel 1): Esse nivel de severidade ¢é aplicado quando ha

Prazo de atendimento Prazo de solugao definitiva

02 (duas) horas 06 (seis) horas

3.3.9.
3.3.9.1.

3.3.9.2.

3.3.9.3.

3.3.94.

indisponibilidade total ou parcial da solugédo de TI:

Nivel de severidade “2”
O atendimento a requisicao de servicos de nivel de severidade “2” sera
iniciado em, no maximo, 4 (quatro) horas apds o devido registro e contara
com esforgo concentrado da contratada com vistas a aplicar as solugbes
necessarias em até 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados os casos fortuitos
ou forga maior.
A requisicao de servicos de nivel de severidade “2” aberta e pendente de
solugdo em virtude de caso fortuito ou forga maior podera ser realizada apoés
o horario estabelecido, respeitando-se otempo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas para sua conclusdo, a contar do momento em que os servicos foram
retomados. Neste caso, a contratada n&do podera ser penalizada e devera
emitir um relatério de impacto (RI) com os motivos da falta de execugdo do
servico.
Depois de iniciado o atendimento, o mesmo ndo podera ser interrompido até
a conclusdo dos servicos. Tabela resumo para prestacdo de servigcos
conforme niveis de severidade:
Severidade média (Nivel 2): Esse nivel de severidade é aplicado quando ha

Prazo de atendimento Prazo de solugdo definitiva

04 (quatro) horas 24 (vinte quatro) horas

3.3.10.

alguma falha que ndo afete a disponibilidade da Solugdo de TI;
Severidade Baixa: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nao
afetem a disponibilidade da solucdo de TI, tais como manutengdes preventivas
e atualizagdes. Também sera aplicado para esclarecimento de duvidas técnicas
avangadas, resposta a reclamagdes e sugestdes e emissao de

Prazo de atendimento Prazo de solugdo definitiva

24 (vinte quatro) horas 48 (quarenta e oito) horas

3.3.11.

relatorios.

Atendimento imediato: devera ser aplicado quanto o atendimento solicitado
for relacionado a duvidas sobre a operagao da solugao de Tl ou ao




Prazo de atendimento Prazo de solugdo definitiva

Durante o contato telefénico o L
Antes do término da ligacéo

E-mail ou ferramentas sincronas.

3.3.12.
3.3.12.1.

3.3.12.2.

andamento de chamados previamente registrados.

Para efeitos do nivel de servigo exigido, define-se:
Prazo de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado,
efetuada pela equipe técnica da contratante junto a central de atendimento
da contratada, e o efetivo inicio dos trabalhos.
Prazo de solucao definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado
técnico, efetuada pela equipe técnica da contratante junto a central de
atendimento da contratada, e a efetiva solugcao do chamado.

34. Escalonamento de severidade:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Quando as requisicdes de nivel “2” ndo forem solucionadas por culpa ou dolo
da contratada no intervalo de tempo estabelecido, estas serdo escalonadas para
o nivel de severidade “1”, obedecendo aos prazos do nivel escalonado,
independentes das penalidades previstas.

O contratante podera requerer o escalonamento de requisicdo para niveis
superiores de severidade.

Os prazos das requisicdes escalonadas passam a contar do inicio previsto para
a nova severidade.

3.5. Instrumento de Medicdo de Resultados-IMR. Niveis Minimos de Servico

3.5.1.

3.5.2.

Os niveis de atendimento dos servicos serdo mensurados com base nos indices
descritos na tabela a seguir. A recorréncia de descumprimento dos niveis
pactuados causara, a critério da contratante, a notificagdo de inexecucao parcial
dos servicos prestados. A falta de resposta adequada, quanto ao
restabelecimento dos niveis pactuados, facultard a notificacdo de inexecugao
total;

O IMR estabelece critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a
finalidade de aferir e avaliar os desempenhos relacionados com os servigos
contratados, conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se
definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo
aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servigco
prestado nao alcangar o nivel maximo esperado.

Indicador 01: Indicador de ordens de servigcos executadas no prazo (IOSEP)

Indicador

Indicador de Ordens de Servicos Executadas no
Prazo




Descricao. Indicador de desempenho na execugado das
demandas dentro do prazo previsto.

Instrumento de medicao. Relatério de autorizagao de fornecimento, gerado
por ferramenta de gestdo dos servigos ou outra
ferramenta homologada pela contratante. Os
primeiros 60 (sessenta) dias de contrato serdo um
periodo de adaptacdo da contratada ao
ambiente tecnoldgico, e neste periodo néo
havera glosa na fatura relativa a este indicador.

Formula de calculo / afericao. IOSEP=(TM/TE) * 10

IOSEP = indice de ordens de servigos executadas
no prazo. TM =Tempo maximo de resolugao (em
dias corridos).

TE = Tempo efetivo de resolugdo (em dias corridos).

Niveis minimos exigidos. IOSEP Desejavel: Maior ou igual a 10 (dez). IOSEP
Aceitavel: De 7 (sete) a 9 (nove).
IOSEP Inaceitavel: 6 (seis) ou inferior.

Glosa. IOSEP Desejavel:  Nenhuma. IOSEP Aceitavel:
Adverténcia.

IOSEP Inaceitavel: glosa de 2% no valor

das autorizagbes de fornecimentos do més

corrente, no lote respectivo.

Observacgoes. Os prazos originais das autorizagdes de
fornecimentos poderdo ser revistos mediante a
existéncia de mudancas devidamente solicitadas
ou aprovadas pela contratante.

Caso a alteragao implique no aumento da
quantidade de produtos, o novo prazo sera obtido
a partir da proporcionalidade direta entre o prazo
e quantidade de produtos antigos e o prazo e
quantidade produtos novos.

A contratante elaborara em conjunto com a
contratada um catalogo de servigo que servira de
base para estimativa de tempo para cada
produto. Havendo reincidéncia da menor faixa de
ajuste por um periodo consecutivo de 90 dias a
contratante podera proceder analise das
ocorréncias visando promover o distrato do




contrato em vigor podendo

Indicador 02: indice de chamados reabertos (ICR)

Indicador indice de chamados reabertos (ICR)

Descricao. Caso o chamado seja encerrado pela contratada
sem anuéncia da area demandante ou sem que
o(s) problema(s) tenha(m) sido de fato resolvido(s),
sera aberto um novo chamado vinculado ao
chamado anterior. O novo chamado tera novo
prazo conforme o estabelecido para o primeiro
chamado.

Instrumento de medicéo. Ferramenta de gestdo dos servigos ou outra
ferramenta homologada pela contratante. Os
primeiros 60 (sessenta) dias de contrato serdo um
periodo de adaptacdo da contratada ao
ambiente tecnoldgico, e neste periodo ndo havera
glosa na fatura relativa a este indicador.

Niveis minimos exigidos. ICR Desejavel: Nenhuma.
ICR Aceitavel: 2 (duas) reabertura.
ICR Inaceitavel: Acima de 2(duas) reabertura.

Glosa. ICR Desejavel: Nenhuma. ICR Aceitavel:

Adverténcia

ICR Inaceitavel: glosa de 2% no valor das
autorizagcdes de fornecimentos do més corrente, no
lote respectivo.

Indicador 03: indice de objetos recusados

Indicador indice de Objetos Recusados (IOR)




Descricéo.

Indicador de qualidade sobre os objetos entregues
pela contratada.

A recusa de um objeto solicitado por meio de uma
autorizagao de fornecimento, sera adotada caso
este apresente algumas das seguintes falhas: Nao
esteja devidamente disponivel para uso. Nao
apresenta informacdes verdadeiras. Nao esteja de
acordo com a proposta de atendimento assinada
pela contratante. Nao seja entregue toda
documentacao listada no termo de referéncia.

A contratante em conjunto com a contratada,
podera acrescentar ou retirar caracteristicas que
sejam itens de avaliagdo para aprovagao ou

reprovagdo dos objetos entregues.

Instrumento de medicao.

Relacdo dos objetos entregues pela contratada,
contendo o numero da autorizagao de
fornecimento, descricao do objeto, se aceito ou
nao, e o responsavel da contratante pela
homologacéao.

Os primeiros 60 (sessenta) dias de contrato serao

um periodo de adaptacao da contratada ao
ambiente tecnoldgico, e neste periodo nao havera
glosa na fatura relativa a este indicador.

Formula de célculo.

IOR =NOR/NOE

IOR = indice de objetos recusados NOR = Numero
de objetos recusados NOE = Numero de objetos
entregues

Niveis minimos exigidos.

IOR Desejavel: 0,0.

IOR Aceitavel: Acima de 0,0 a 0,2. IOR
Recusavel: Acima de 0,2 a 0,5. IOR Inaceitavel:
Acima de 0,5.




Glosa.

IOR Desejavel: 0,0.

IOR Aceitavel: glosa de 1% no valor das
autorizagcdes de fornecimentos do més corrente no
lote respectivo, e corregdo dos objetos errados
sem Onus para a contratante.

IOR Recusavel: glosa de 2,5% no valor das
autorizagdes de fornecimentos do més corrente no
lote respectivo, e correcdo dos objetos errados
sem Onus para a contratante.

IOR Inaceitavel: glosa de 5% no valor das
autorizagcdes de fornecimentos do més corrente no
lote respectivo, e correcdo dos objetos errados
sem Onus para a contratante.

Observacgoes.

e As faixas de ajuste serdo aplicadas
imediatamente apds a emissao do termo de
aceite definitivo e apds o aceite de todos os
objetos, ou seja, a mediagcao sera realizada
quando da primeira entrega e o mesmo objeto
nao pode ser contado mais de uma vez.

e As partes, de acordo com as caracteristicas e
contexto dos vicios de qualidade, negociaréo
quais serdo considerados como recusas, com 0
objetivo de evitar que simples erros de
portugués, por exemplo, sejam tratados como
recusa.

e Havendo reincidéncia da menor faixa de ajuste
por um periodo consecutivo de 90 dias, a
contratante podera proceder a analise das
ocorréncias visando promover o distrato do
contrato em vigor, podendo ser convocado o
segundo colocado.

Indicador 04: indice de cumprimento dos prazos de inicio do servigo e instalagdes

Indicador indice de cumprimento dos prazos de inicio do
servigo e instalagdes.

Descricéo. A contratada devera cumprir os prazos estipulados
neste termo e no contrato, para inicio da
prestacdo dos servicos.

Glosa. 0,1% (um por cento) do valor das autorizagbes de
fornecimento abertas no més corrente, para cada
dia de atraso no prazo ndo cumprido pela
contratada.




Observacgoes. A contratada podera solicitar prorrogagao do
prazo para entrega do servico, desde que
devidamente justificado, com sugestdo da nova
data de entrega e com antecedéncia de 05
(cinco) dias uteis antes da data de entrega
inicialmente prevista.

A solicitagdo de prorrogacdo do prazo e a nova
data de entrega do servico deverdo ser
submetidas para apreciacdo da contratante que
podera acatar ou nao a solicitagdo.

No caso em que a solicitagao de prorrogacao seja
negada pela contratante, o prazo de entrega ou
inicio do servigo devera ser mantido ao
inicialmente previsto.

Caso a justificativa seja aceita pela contratante,

mas o prazo apresentado seja rejeitado, a nova
data podera ser negociada entre a contratante e
a contratada.

Prazo para execucdo dos servigos:

o Prazo para inicio de .
Niveis _ Prazo para concluséo
atendimento

Nivel 1 2 (duas) horas 6 (seis) horas
Nivel 2 4 (quatro) horas 24 (vinte e quatro) horas
3.6. Descontos/glosas

3.6.1. Descontos por descumprimento do Instrumento de Medicdo de Resultados-IMR
(niveis minimos de servico).
3.6.1.1. A Contratada ficara sujeita aos descontos no valor dos servigos prestados em
caso de descumprimento de acordo de nivel de servigos estabelecido.
3.6.1.2. Em casos excepcionais, devidamente justificados pela contratada, a
contratante podera conceder prazo adicional para o atendimento a
solicitagbes de suporte técnico, se aceitar a justificativa como razoavel.



3.6.1.3.

3.6.1.4.

3.6.1.5.

3.6.1.6.

3.6.1.7.

3.6.1.8.

3.6.1.9.

Nesses casos, a solicitagcdo e a concessao do prazo adicional deverao ocorrer
antes do vencimento dos prazos de solucdo definitiva estipulados.

Se o nivel de servigo exigido for descumprido, a contratada estard sujeita a
aplicacao dos descontos previstos.

O prazo para entrada em operacao de adaptagcdes em funcionalidades ou
regras de negécio da Solugdo de TI, motivadas por alteragdes na legislagao
federal que tornem o sistema inadequado para a finalidade de gestdo, devera
ser acordado entre contratada e contratante, e ndo podera exceder 30
(trinta) dias corridos a partir da solicitagc&o da contratada.

A impossibilidade de realizar as adaptacbes dentro deste prazo, devido a
necessidade de alteragdes significativas em funcionalidades ou regras de
negocio da solugdo de TI, devera ser comunicada e devidamente justificada
pela contratada em até 05 (cinco) dias a partir da data da demanda.

Nesse caso, a contratada devera também propor prazo para a realizagao
dos ajustes que, caso nao aceito pela contratante, podera motivar a rescisao
contratual unilateral por parte desta.

Os atendimentos deverdo ser atualizados no ambiente web, devidamente
respondidos nos prazos acordados de suas severidades (Alta, Média e
Baixa).

O cumprimento das condicbes estabelecidas no Instrumento de Medicdo de
Resultado-IMR para o suporte técnico remoto sera avaliado mensalmente.
Em caso de descumprimento dos prazos estipulados, a contratada ficara
sujeita aos seguintes descontos;

Para cada hora ou fragdo de atraso em relagdo aos prazos de atendimento e
prazos de solugdo definitiva, estabelecidos, sera aplicado desconto sobre o
valor mensal a ser pago pelo uso do software, conforme abaixo:

e Chamados de severidade alta: 0,2% (zero virgula dois por cento).

e Chamados de severidade média: 0,1% (zero virgula um por cento).

e Chamados de severidade baixa: 0,05% (zero virgula zero cinco por cento).

e Chamados de atendimento imediato: 0,1% (zero virgula um por cento).

e Para cada ponto percentual, abaixo do minimo estabelecido para a
recepcdo de chamados telefénicos, sera aplicado desconto de 0,05% (zero
virgula zero cinco por cento).



3.7. Do datacenter

Todos os servigos, ferramentas de seguranca, banco de dados, e software estarao

hospedados

no datacenter da CONTRATANTE, ou alternativamente, a critério da

CONTRATADA, podera ser instalada no DATACENTER da CONTRATADA bem como o
dominio principal da aplicagao.

3.8. Questdes de seguranga da informagao

3.8.1.  Requisitos de seguranga da Informagéao

3.8.1.1. A contratada deve comprometer-se a proteger os ativos de informacgao

utilizados para o cumprimento deste contrato contra a negagdo de servigo

a usuarios autorizados, assim como contra a intrusdo e a modificacao

desautorizada de dados ou informacbdes (armazenados, em processamento

ou em transito), abrangendo, inclusive, a seguranga: dos recursos humanos;

da documentacdo e do material; das areas e instalagbes de comunicagéao

e

processamento de dados; e das areas e instalagbes destinadas a

prevenir, detectar, deter e documentar eventuais ameacas.

3.8.1.2. Dessa forma, a Contratada obriga-se a adotar, no minimo, as seguintes

praticas e controles de seguranga da informagéo:

3.8.1.3. Relatar a contratante, imediatamente, incidentes de seguranga da informagao

que possam impactar no funcionamento da solugdo de TI, informando ainda

todos os detalhes do ocorrido, incluindo os eventos relacionados a:

Perdas de servigos, equipamentos ou recursos.

Maus funcionamentos de hardware e software. Sobrecargas de
equipamentos e sistemas.

Erros humanos.

Violagbes de procedimentos de seguranca fisica. e Violagbes de acesso.

3.8.1.4. Adotar acgdes para determinar as causas e assegurar que incidentes de

seguranga da informagdo que possam impactar no funcionamento da solugao

de Tl ndo se repitam, bem como realizar as acdes corretivas apropriadas.

3.8.1.5. Assinar Termo de Confidencialidade e de nao divulgagdo de informagbes com

a

contratante antes de iniciar a prestacdo dos servicos. A contratante

apresentara minuta do documento apds a assinatura do contrato. Dentre as

clausulas do termo constarao:

Possibilidade de alteracdo do contrato para inclusdo de clausula de
seguranga nao estipulada por ocasido da sua assinatura.



E obrigagdo da Contratada manter o sigilo relativo ao objeto contratado,

bem como a sua execucgéo.

e Obrigacédo de a contratada adotar as medidas de seguranca
adequadas, no ambito das atividades sob seu controle, para a
manutencao do sigilo relativo ao objeto contratado.

e |dentificacdo, para fins de concessdo de credencial de seguranga, das
pessoas que, em nome da contratada, terdo acesso a material, dados e
informagdes sigilosas.

e Responsabiidade da contratada pela seguranca do objeto
subcontratado, no todo ou em parte.

3.8.1.6. Cumprir os requisitos de confidencialidade e/ou acordos de nao divulgagao
que venham a ser impostos pela contratante e que estejam em conformidade
com leis e regulamentagbes aplicaveis, assumindo as responsabilidades
definidas nesses acordos e tomando acgdes para evitar a divulgacdo néao
autorizada da informacgao.

3.8.1.7. Nao divulgar quaisquer informagdes as quais tenha acesso em razdo da
execucado dos servicos sem autorizacdo prévia e por escrito da contratante.

3.8.1.8. Eximir-se de acessar, manipular ou copiar informacées da contratante,

salvo quando estritamente necessario a execugcdo dos servigos previstos.

3.8.1.9. Sujeitar, formalmente, seus colaboradores envolvidos

nos servicos relacionados diretamente ou indiretamente com o objeto

contratado, as mesmas condicdes a que se sujeita no relacionamento com

a contratante, inclusive realizando o0os mesmos controles aos quais €

submetido, incluindo a assinatura de termo de confidencialidade e de néo

divulgagcdo de informacgdes.

3.8.1.10. Garantir que todos os seus colaboradores, envolvidos direta ou indiretamente
nos servigcos contratados, estejam cientes dos requisitos de seguranca da
informacéao previstos. Garantir ainda, que estes colaboradores, antes de se

envolverem em qualquer atividade, assinem acordos sobre os seus papéis e

responsabilidades pela seguranga da informagao, incluindo, quando aplicavel:

e Proteger ativos que utilizem na execugdo dos servicos direta ou
indiretamente de acesso n&o autorizado, divulgagdo, modificagao,
destruicdo ou interferéncia.

e Relatar eventos potenciais ou reais de seguranga da informagdo e outros
riscos de seguranga dos quais tome conhecimento.



3.8.1.11.

Garantir que seus colaboradores tenham as habilidades e qualificagcdes
apropriadas para a realizagao dos servigos especificados, substituindo-os ou
treinando-os, caso necessario, sem nenhum custo adicional a contratante.

3.8.1.12. Identificar seus colaboradores que venham a prestar servigos nas instalagdes

da contratante.

3.8.1.13. Elaborar planos para arecuperagao a partir de desastres de forma a minimizar

o impacto de falhas na disponibilizacdo da solugdo de TI.

3.9. Auditoria de seguranga da informagao

3.9.1. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo apds o inicio da execugdo dos
servigos, realizar auditorias para verificar a adogdo das praticas e controles de

seguranga da informacéo exigidos.

3.9.2. A contratada fica obrigada a conceder acesso aos seus sistemas, bem como

disponibilizar as informagbdes, documentos e outros meios que se fagam

necessarios para evidenciar o atendimento aos requisitos de seguranca da
informacgéo estabelecidos.

4. SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO (SOB DEMANDA)

4.1.

4.2.

Servicos de Apoio Técnico Especializado tem por objetivo a execugdo de

atividades de apoio ao planejamento estratégico, tatico, operacional,

projetos ou planos operativos, integragcbes e interoperabilidade entre

sistemas, plataformas, linguagens via manutencbes evolutivas e

adaptativas referentes aos modulos da solugao.

Do Servigo de Apoio Técnico Especializado

4.2.1. A necessidade de alinhar a organizagcdao aos programas de
governo impde a necessidade de desenvolver avisdo estratégica
e compatibilizar as agbes e projetos de governo das varias
Secretarias. Diante desse desafio de integrar de forma planejada
e reconstruir uma rede de relagbes baseada na nova tecnologia
tornou-se imperativo para o sucesso dessa nova maneira de atuar
na contratacdo de servigos de apoio.

4.2.2. O servico de apoio consiste na prestacdo de servicos técnicos
de assessoramento por meio de especialistas na solugcdo
contratada e tem como objetivo fomentar o uso do sistema e
apoiar as diversas Secretarias no uso do sistema. Devem ser
prestados por demanda da CONTRATANTE na forma remota ou
presencial.



4.23.

4.2.4.

4.2.5.

Para mensuragcao dos servicos presentes nesta secao devera ser
utilizado o Catdlogo de Servigos detalhado exclusivamente para
atendimento a solucao adquirida;

O referido catalogo esta metrificado em Unidade de Servigo
Técnico-UST. UST é aunidade de medida que representa o esfogo
para a consecugdo das atividades, sendo que 1 (uma) UST
equivale a1 (uma) hora de trabalho necessaria arealizagcdo de um
servico ou a geragao de um produto e/ou artefato, sendo eles
valorados em funcdo dos niveis de servicos e fator de
complexidade, gerando niveis proporcionais de esforgos.
CONTRATADA por ser fabricante ou representante, deve conter
em seu quadro os profissionais necessarios e suficientes para o
atendimento aos niveis de servigo:

Perfil

Macro Atividades

Analista/ Especialista de Gestao Profissional com conhecimento em implantagéo e

Estratégica

execucdo de planejamento estratégico, planos
operativos e de agbes, que auxilie inclusive no
gerenciamento de planos e acgodes.

Analista/Especialista de Processos e Profissional com conhecimento na area de

Documentagdes

comunicagao corporativa no que diz respeito a
tramitagdo de processos, elaboracdo estrutura e
fluxos de  movimentagao/aprovagdes e
documentagodes.

Analista de Software

Andlise e especificagdo do Negécio e dos
processos de negocio, definicdo e especificagao
de funcionalidades, andlise e projeto técnico.

Arquiteto de Software

Projeto e arquitetura corporativa para o negocio,
processos de negdécio, servicos candidatos e
especificacdes técnica, lideranga técnica da
equipe, garantida da qualidade dos servigos,
andlise e atualizagcdo de inventario de servigos e
componentes, especificacao e projeto técnico.




Desenvolvedor Implementagcdo/manutencdo e automacgao,
criagdo de testes unitarios para servigos,
implementagao da integragcdo das composicoes
de servico, automagcdo de |Ildogica de
implementacéao.

Analista em Inteligéncia Analitica Levantamento, andlise e modelagem de
requisitos e necessidades de informagéao

analitica, fontes de informacao, ETL,
especificagao funcional de fatos, dimensdes em
Datamarts e DW.

Administrador de Dados Definicdo, gestdao e governangca dos modelos
corporativos de informacgao.

DBA Sustentacado, gestdo e Tunning de bancos de
dados.
Gerente de Projetos Gestdao dos projetos e demandas de servigos

abertas conforme as boas praticas e indicagdes
do PMBok e/ou Agil.

Analista de Testes Especificacdo de plano e casos de testes
baseados nos requisitos funcionais e néao
funcionais das demandas em execucgao.

4.3. Considerando que a solugcao € o objeto mais relevante € a contratagao
sera sem dedicagcdo exclusiva de mao de obra, a unica exigéncia para
perfis profissionais de atendimento as demandas do catalogo sera a
apresentagéo de diploma de curso superior, quando exigido.

4.4, Assim, sera considerado apenas o fator de complexidade para garantir uma
justa remuneracdo pelos servicos prestados.

4.5. Tabela Fator de complexidade:

0,75 Baixo
Fator de ho et
Complexidade 1,25 Alto

1,50 Muito alto




4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
4.11.

4.12.

Para classificar os produtos e artefatos gerados quanto ao fator de
complexidade, foram considerados os seguintes critérios:

4.6.1. O perfil dos profissionais e relevancia das atividades;

4.6.2. A dificuldade operacional;

4.6.3. A quantidade de documentacao decorrente;

4.6.4. As caracteristicas técnicas; e

4.6.5. Os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia
empregada

No momento da abertura da Ordem de Servigco (OS) devera ser aplicada a
formula abaixo para o estabelecimento da quantidade de UST necessaria a
realizacdo do servigo:

4.71. QTD_UST =QTD_Horas * Fator_Comp, onde:

4.7.2. QTD_UST = quantidade de Unidade de Servigo Técnico;

4.7.3. QTD_Horas = quantidade total de horas para realizagdo do
servico; e

4.7.4. Fator_Comp = fator por  complexidade,
conforme Tabela fator de complexidade.

O valor total de cada Ordem de Servico (OS), para este servigco sera

calculado por meio da seguinte formula:

4.8.1. Valor_OS = (Valor_UST * Total UST), onde: Valor_OS = valor total
em Reais da Ordem de Servico;

4.8.2. Valor UST = correspondera ao valor em Reais da proposta

vencedora; e
4.8.3. otal UST = somatério das quantidades de Unidades de Servigo
Técnico da Ordem de Servigo.
O volume total de UST estimado para o servigo de manutengao evolutiva,
adaptativa e integragcdes sera indicado na tabela de
quantitativos/precificagdo deste termo, podendo a CONTRATANTE acionar
e consumir essas UST conforme sua necessidade e demanda, por meio de
acionamentos e OS especificas.
A CONTRATANTE nao tera obrigatoriedade de consumir o Total de UST.
O detalhamento da quantidade de UST tem como finalidade demonstrar
a CONTRATADA a provavel distribuicdao das UST por itens que compdéem o
Catalogo de Servicos.
As OS somente serao finalizadas e/ou concluidas quando o servigo solicitado
for entregue sem pendéncias.



4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

Os servigos terdo garantia de 3 (irés) meses a partir do Termo de Aceite
Definitivo.

O mecanismo de avaliacdo e condigdes esta previsto no Instrumento de
Medicdo de Resultado -IMR.

Caso o CONTRATANTE solicitie o cancelamento da execugdo de
determinada OS, os servigos efetivamente realizados pela CONTRATADA
até o momento do cancelamento serdo remunerados proporcionalmente,
em fungcdo das entregas correlatas.

Os servigos a serem executados em cada Ordem de Servico (OS) emitida pelo
CONTRATANTE deverao ser iniciados em até 05 (cinco) dias uteis, apos o
recebimento formal.

O prazo de término dos servigos executados em cada Ordem de Servigo
sera registrado quanto da abertura da OS e sera proporcional a
complexidade da atividade e ao numero de UST de cada OS.

O quantitativo de UST - Unidades de Servico Técnico é estimado, caso
ocorram alteragdes das necessidades previstas e/ou mudangas no cenario
tecnolégico sera configurado mudanga de escopo de trabalho o que pode
levar, apdés anadlise de impacto, a ajustes dos quantitativos de UST
estimadas inicialmente.

O aceite e o posterior pagamento dos servicos entregues pela
CONTRATADA, nado a exime das responsabilidades quanto as garantias
especfficas associadas a cada produto desenvolvido e estabelecido na OS,
ficando a CONTRATADA responsavel pela correcdo de todos os erros,
defeitos, bugs, falhas e quaisquer outras irregularidades pelo periodo de 3
(trés) meses, contado a partir de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

Cada OS devera ser dimensionada em conjunto com o fiscal ou gestor de
Contrato e/lou equipe técnica designada pelo CONTRATANTE,
considerando os requisitos técnicos e Relagcdo de Atividades.

O Gerente de Projeto e/ou preposto serdo responsaveis pelas atividades de
iniciacdo, planejamento, execugdo, controle e finalizagdo em cada uma
das linhas de acdo mencionadas, constituindo pontos focais de comunicagéo
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Tais profissionais terdo autonomia sobre a alocacao dos demais consultores
da equipe, bem como fardo a coordenacao e o reporte do andamento das
atividades junto aos interessados.

Dentre as atividades a serem executadas, exemplifica-se:



4.23.1.

4.23.2.

4.23.3.

4.234.

4.235.

4.23.6.

4.23.7.

4.23.8.

4.23.9.

4.23.10.

4.23.11.

4.23.12.

4.23.13.

estratégico

Apoiar 0 CONTRATANTE no desenvolvimento, na disseminagao e
revisdo da Visdo Estratégica e a Missdo e cadastro na solugéo;
Apoiar o CONTRATANTE no cadastro, manutengdo e
acompanhamento dos Objetivos Estratégicos;

Elaborar uma Estratégia para o cadastro dos projetos/agdes e
relaciona-los aos objetivos estratégicos;

Manter os projetos/agdes atualizados e acompanhar essa
atualizagao juntos as areas de negécio;

Realizar a configuragdo da solugdo em momento posterior a
implantagdo com a inclusdo de novas informagdes inerentes ao
processo de planejamento estratégico;

Atuar junto as areas de negécio na identificagcdo dos projetos e
na consolidagao das informagcbées e montagem de relatérios de
desempenho fisico e financeiro;

Apoio a servidores do CONTRATANTE no cadastro de projetos,
subprojetos, atividades, objetivos estratégicos, metas estratégicas
e acoes;

Auxiliar via aplicacdo na customizacdo da solugdo ou criagao
de relatérios e painéis de informacdo que n&o impliquem na
necessidade de desenvolvimento de novas funcionalidades;
Apoio técnico no uso de funcionalidades novas ou avangcadas
da solucéo;

Realizar atransferéncia de conhecimento a partir das atualizagdes
do sistema;

Definicao dos modelos e de processos de trabalho para uso da
solugdo para o acompanhamento do planejamento estratégico
do 6rgao;

Exploracao de oportunidades de uso da solugdo nas areas de
negocio;

Apoiar na montagem da reunido de monitoramento do
planejamento

e zelar para que os usuarios tenham completeza e qualidade no

preenchimento das informagdes no sistema;

4.23.14.

Acompanhar o CONTRATANTE na reunido de monitoramento do
planejamento estratégico e proceder com emissao da Ata e
anotagdo de pendéncias, providéncias a serem tomadas e envio
de mensagens a serem disseminadas e efetuadas pelos usuarios
do sistema;



4.24.

4.23.15. Apoiar na configuragdo de relatérios gerenciais com as
informagdes dos projetos, status, graficos de desempenho;

Os servigcos serao solicitados por meio de Ordens de Servigco e remunerados

de acordo com valor apurado do servico, independentemente do numero

de profissionais alocados ou do tempo efetivamente gasto na execugdo dos

servigos.

Isto é, a remuneragao sera por empreitada e mediante a entrega de produto(s)

previsto(s) na Ordem de Servigo.

4.25.
4.26.

4241, O valor da ordem de servigo sera definido pelo CONTRATANTE com
base na estimativa de UST necessarias ao pleno atendimento da
demanda especificada.

4.24.2. O CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA a demanda
preliminar de servico contendo o produto desejado. Recebida a
solicitagdo, a CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis
para especificar em documento especifico proposta de
atendimento. O documento, que posteriormente servira de base
para a formalizagdo da ordem de servico, deve conter, no minimo,
as atividades necessarias para a obtencdo do produto com
estimativa de horas homem a serem consumidas, a indicagdo da
capacitacdo e experiéncia dos profissionais que serdo alocados e
sugestdo de cronograma de execugdo das atividades.

4.24.3. Para atendimento, a CONTRATADA deve alocar profissionais
com capacitagao, experiéncia e dominio do sistema.

4.24 .4, O CONTRATANTE avaliara a proposta de projeto e podera
solicitar adequagdes nos itens que considerar inapropriados ou
julgar estarem em desacordo com a solicitagao.

4.24.5. O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, a
substituicdo de profissional alocado para atendimento da ordem
de servico, caso esse nao demonstre experiéncia, capacidade
técnica ou dominio da solucdo em nivel compativel com os
produtos ou servigos objeto da ordem de servigo.

4.24.6. A execucdo do servico somente podera ser iniciada pela
CONTRATADA apés aprovacao e autorizacdo da ordem de
servico.

O servigco sera utilizado exclusivamente para os moédulos da contratacao;

O servigco podera ser prestado tanto nas dependéncias da CONTRATANTE,

quanto remotamente.



4.27. Os servigos técnicos especializados também contemplam desenvolvimento
evolutivo, construgcdo de dashboards e integragdes com as bases de dados,
implementagdo de politicas publicas e demandas especificas tem como
objetivo permitir a incorporagdo das especificidades do governo a solugao
de TI, garantindo a integragdo com os demais servigos ja disponiveis e a
gestdo dos mesmos em todo o seu ciclo de vida e no processo de
implantagdo de novos sistemas.

4.28. A integracdo com as bases de dados do governo e o novo sistema deverao
permitir a atualizagcdo dos cadastros dos sistemas gerenciais da
CONTRATANTE. A integragdo podera ser implementada por meio de
webservices, protocolos de comunicagado, rotinas de conectividade e rotinas
de sincronizacdo de dados.

429. Os servicos prestados deverdao ser realizados sob demanda da
CONTRATANTE, solicitados formalmente por meio de Ordens de Servigos
(OS) - que ao ser emitida especificara:

e Adefinicdo dos servigos a serem realizados;

e O volume de servigos solicitados e realizados segundo as métricas de Unidade

de Servigo Técnico UST;

e Os resultados ou produtos solicitados e realizados; O cronograma de

realizacdo dos servicos;

e A identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo, pela avaliagdo da

qualidade e pela atestagcdo dos servigos realizados.

4.30. Como informado as atividades serdo medidas e expressadas em UST e
serdo demandadas a critétrio da CONTRATANTE e acordadas com a
CONTRATADA;

4.31. As atividades constantes no Catalogo de Servico contemplam ambos os
grupos em tempo de licitacdo e composicao inicial de contrato. A partir
do inicio da execugdo contratual, cumprira a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, em concordancia e dentro da lei, tratar a evolugdo dele.

4.32. As atividades constantes no Catalogo de Servigo ndo séo exaustivas. Caso seja
necessario, € em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
o catdlogo de servicos podera ser modificado, desde que se mantenha
compativel com o objeto deste certame, e o total de UST ndo seja
modificado;

4.33. Toda e qualquer atividade a ser executada pela CONTRATADA deve incluir,
contabilizados no esfor¢co, custo de eventuais problemas que possam
ocorrer na sua execucdo, sendo de responsabilidade da



4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

4.39.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

CONTRATADA resolver as inconformidades identificadas para atender a
Ordem de Servico correspondente sem 6nus adicional a CONTRATANTE;

Os servigos deverdo ser prestados de acordo com as especificacdes, padroes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pela CONTRATANTE,
formalizados por meio de Ordens de Servico, limitados ao quantitativo maximo
contratado, SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO;

Entenda-se SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO a néo obrigatoriedade da
CONTRATANTE em fazer uso de todas as UST no periodo de vigéncia do
contrato, sendo as mesmas a serem demandadas a CONTRATADA por Ordens
de Servigo (OS), conforme necessidade da CONTRATANTE;

O controle das Ordens de Servigo, dos prazos, do consumo e dos produtos
entregues sera feito pela CONTRATANTE;

Depois de aprovadas as demandas, a CONTRATANTE encaminhara a
Ordem de Servico para a CONTRATADA, bem como as informagdes
necessarias para anadlise da demanda;

Cada demanda devera ser executada atendendo as suas especificagdes,
de acordo com a arquitetura, aspectos metodolégicos, estrutura, padrées,
melhores praticas, entre outros constantes deste DOCUMENTO e da OS;
Qualquer alteragdo nas definicbes descritas na OS devera gerar uma nova
Ordem de Servico complementar, fazendo referéncia a anterior que originou
os servigos. Portanto, havera revisdo de prazo e custo da demanda pela
CONTRATADA, que informara os novos prazos e custos devido a
alteragcdes no escopo da Ordem de Servigo. Os servigos soO serao realizados
apos aprovacao da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera entregar os produtos demandados de acordo com
os respectivos cronogramas e dentro dos padroes de qualidade
e de compatibilidade técnica, conforme as definicbes especificadas;

E permitida a divisdo das entregas, com prazos e valores correspondentes.
A Proposta Técnica e a aprovacdo devem ser anexadas a Ordem de
Servigo;

Toda OS devera ser gerenciada pelo Preposto indicado pela
CONTRATADA, que devera atender aos requisitos de qualificagcao
estabelecidos;

Havendo incidentes que prejudiquem ou impossibilitem o andamento da OS,
estes devem ser informados imediatamente 8 CONTRATANTE;



5.5.

5.6.

Uma Ordem de Servigco podera ser suspensa por decisao da CONTRATANTE.
Nesse momento, os prazos serdo suspensos. Ao ser retomada a OS, novo
planejamento serd necessario, 0 que acarretara novo prazo de entrega;

Em caso de cancelamento de uma OS, devera ser apurado o servigo ja
realizado e discutido com a CONTRATANTE como o servico podera ser
faturado.

6. SERVICO DE TREINAMENTOPARA UTILIZACAO DA SOLUCAO DE GESTAOESTRATEGICA
INTEGRADA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Os servigos de treinamento visam garantir a capacitagao da equipe da
organizacao e a criagdo de um mecanismo que possibilite a replicacio e
a popularizagéo de conhecimento dentro dela;

A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solugédo para a formagao
de usuarios/multiplicadores que possibilite a configuragdo, geréncia,
manutengao, operagao e uso eficiente do sistema;

O servigo de treinamento devera ser solicitado formalmente por meio de Ordem
de Servigo (OS) I; A Ordem de Servigco emitida especificara:

6.3.1. Solicitante;

6.3.2. Lista de participantes;
6.3.3. Escopo do Treinamento;
6.3.4. O cronograma para realizagdo dos servigos.

A CONTRATADA emitira o Termo de Aceite do Treinamento em até 05
(cinco) dias uteis apos a conclusdo do referido treinamento para aprovagao
da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento da

solucdo e de todas as novas melhorias a equipe técnica da CONTRATANTE

através de treinamento sobre a utilizacdo de todas as funcdes e operagdes

da solugcao, habiltando-os a utilizar todos os recursos disponiveis para a

operacionalizacdo do sistema;

A CONTRATADA devera satisfazer as seguintes exigéncias para os

treinamentos de usuarios.

6.6.1. O treinamento deverd ser ministrado de maneira remota ou
presencial, através de videoconferéncia a ser realizada em
plataforma acordada entre as partes ou nas instalagdes fisicas
disponibilizadas pela CONTRATANTE, contemplando a utilizagao
de todas as fungdes e operagcdes da solucdo, habilitando-os a
utilizar todos os recursos disponiveis para a operacionalizacdo do



6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

sistema, observando as normas e procedimentos da
CONTRATANTE;

Para execugdo do treinamento, este devera possuir uma carga
horaria minima de 8 (oito) horas e cada turma devera ser formada
de no maximo 15 (quinze) alunos;

A CONTRATADA arcara com todas as despesas necessarias, tais
como transporte, hospedagem e diarias dos instrutores, material
didatico (digital ou impresso), e demais gastos para a execugao
do treinamento;

A CONTRATANTE fica resguardado o direito de acompanhar o
treinamento;

O Programa ou conteudo programatico, datas e horarios serdo
propostos pela CONTRATADA e deverao ser aprovados pela
CONTRATANTE, de acordo com a disponibilidade dos
participantes do orgao/secretaria;

A CONTRATADA devera indicar 0s recursos necessarios a
realizacao do treinamento (configuragao minima dos
equipamentos, recursos audiovisuais etc.) com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis da data de sua realizagdo, que seréo
disponibilizados pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais capacitados
na solugdo para a fungéo de instrutores dos treinamentos.

7. ACOMPANHAMENTO DO SERVICO
7.1. A CONTRATADA devera enviar mensalmente a CONTRATANTE um relatério
de Acompanhamento do Contrato - RAC contendo, no minimo, as seguintes

informacgoes:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Chamados de suporte técnico abertos, pendentes, cancelados
e solucionados, caso haja;

Relagdao contendo ordens de servico abertas/fechadas para
servicos de apoio técnico especializado, quando houver;
Relagdo contendo ordens de servico abertas/fechadas para
treinamento, quando houver,;

8. DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
8.1. A implantac&o e disponibilizagcdo da solugdo de gestao estratégica integrada

devera ser realizada de acordo com o seguinte cronograma,



que considera “D” como a data de publicacdo do contrato e apresenta
prazos em dias corridos.

Atividades da contratada Prazo Inicio Prazo Maximo Conclusao

Assinatura e devolugao de

termo de
confidencialidade e de|  --—- D+ 30
nao divulgacao de
informacgodes.
Disponibilizagcao dos
nameros de telefone,
enderecos de e-mail e Site
R D+ 30
para centralizagao e
abertura de chamados
técnicos via web.
Estruturacdo e analise dos
Requisitos funcionais para D+ 30 D+90
implantacdo do sistema.
Implantagdo dos modulos
- D+10 D+ 30
da solucéo.
Treinamento inicial da
. . D+30 D + 60
equipe das secretarias.
Disponibilizag&o dos
modulos da solugao. D+15 D+ 30
Realizacdo dos servigos de
apoio técnico
especializado visando o
apoio a execugcdo dos
i is das
processos operacionais D+ 30 D+ 90

areas estratégicas, técnicas
e de suporte, além de
servigos de

desenvolvimento evolutivo

da solugcdo, conforme




catalogo de servicos -

Anexo V
Implantagao total
- D+ 30 D+ 120
da solucéao.
Disponibilizacdo da solucado
de Tl para acesso dos
usuarios da contratada e dos
servicos de suporte técnico D+ 30 D+ 120

remoto, com todas as
caracteristicas
especificadas.

Atividades da contratante

Prazo Inicio

Prazo Maximo Conclusao

Preparagcéao e entrega de
termo de
confidencialidade e de
nao divulgagcao

de informacgoes para
assinatura da contratada.

D+15

Fornecimento de dados
estruturais das Secretarias
para a carga de dados dos
requisitos funcionais e nao
funcionais do sistema.

D+90

Disponibilizagdo das
secretarias para inicio da
implantacgao.

D+ 30

Selecdo dos profissionais e
entrega da relacdo com
nome e funcao para
treinamento na solugéo

D+30




ANEXO IV
Itens da Prova de Conceito

REQUISITOS FUNCIONAIS SOLUGAO DE GESTAO ESTRATEGICA

< NAO
Itens DESCRICAO ATENDE ATEND
E

1 Disponibilizar aplicativos moveis para acessar a ferramenta em
dispositivos como tablets e smartphones, compativeis com as
plataformas Apple iOS (versdo 10 ou posterior) e Android
(versao 6 ou posterior).

2 O aplicativo movel, disponivel nas lojas oficiais, deve
notificar o usuario sobre a¢des de sua responsabilidade.

3 | O aplicativo movel, disponivel nas lojas oficiais, permitira
que o usuario alimente as informagdes de sua
responsabilidade.

4 Permitir ao wusuario a capacidade de se comunicar,
registrando-se no sistema, por meio de mensagens ou
notificagbes por e-mail direcionadas aos envolvidos ou
interessados.

5 O sistema deve permitir a gestdo de solicitagcdes de demandas
estratégicas, taticas ou operacionais relacionadas aos
projetos, areas do organograma e indicadores.

6 O sistema deve ter a capacidade de definir permissdes para a
visibiidade de informagdées com base na estrutura
organizacional  (organograma), permitindo também a
parametrizacdo e a criacdo de excegcbes para O acesso a
informagdes relacionadas a areas que estdo em ramificagcdes
diferentes dentro do organograma.

7 Deve ser viavel criar layouts distintos de painéis de projetos,
oferecendo diversas visualizagcbes, sem exigir modificagcdes no
cbdigo ou a utilizagcdo de outros programas.

8 No painel de administracdo, deve ser possivel que o usuario
Administrador Master atualize a nomenclatura utilizada em
todo o sistema.

9 | O sistema deve fornecer a funcionalidade de configuracdo da

pagina inicial do usuario, permitindo que essa configuragao
seja feita tanto pelo administrador da ferramenta quanto pelo
proprio usuario. Isso significa que o administrador tera a
capacidade de definir uma pagina inicial padrao para todos os
usuarios, enquanto os usuarios terao a flexibiidade de
personalizar sua propria pagina inicial de acordo com suas
preferéncias individuais.




10

O sistema deve oferecer o conceito de "Minha Pagina", que
permite aos usuarios configurarem um acesso rapido e facil a
projetos, atividades, tarefas, indicadores e demandas
relevantes para eles. Nessa pagina personalizada, os usuarios
podem definir quais elementos desejam exibir, como listas e
quadro kanban de projetos em andamento, atividades
atribuidas, tarefas pendentes, indicadores importantes e
demandas em destaque.

11

O sistema deve permitr a configuragcdao da visualizagcao
consolidada das informagbes dos projetos, dando ao usuéario a
capacidade de selecionar as funcionalidades que estarado
disponiveis e determinar a ordem de exibigdo. Essas
configuragbes podem ser aplicadas globalmente a todos os
projetos ou podem ser personalizadas para um projeto
especifico.

12

O sistema deve permitr a criagdo de diferentes
situagOes/estados para os projetos e subprojetos, além das
opgbes padrdao como "A Iniciar", "Concluido", "Em andamento”,
"Atrasado", "Cancelado" e "Paralisado". Também deve permitir
a escolha das cores associadas a cada uma dessas
situacdes/estados.

13

O sistema deve permitir a criacdo e gerenciamento de campos
dindmicos dos projetos a partir da area de administracdo da
ferramenta. Isso permitira personalizar o0s campos e
informagdes adicionais que podem ser associados a cada
projeto de acordo com as necessidades especificas da
organizagcdo e estes campos deverdo sair na exportacdo de
dados dos projetos sem necessidade de alteracdo no sistema.

14

O sistema deve permitir ao usuario criar favoritos para
acessar rapidamente as paginas mais utilizadas do sistema.

15

O sistema deve permitir modificacdes nos templates de e-mail
enviados ao usuario final, visando atualizacdo e padronizagéao
das mensagens de notificagao.

16

O sistema deve possuir um modulo de gerenciamento de
usuarios que permita o cadastro, edicdo, exclusao e definicao
de perfis de acesso dos usuarios presentes no sistema.

17

O sistema deverd permitir a configuragdo da permissdo de
alteragdo das linhas de base (baselines) para usuarios
especificos. Essa configuragdo garante que apenas usuarios
autorizados possam efetuar modificagées nas linhas de base,
proporcionando maior controle e seguranca nas alteracdes
feitas no sistema.




18

O sistema devera permitir a configuracdo de sua identidade
visual, a interface deve ser personalizavel pelo usuario
administrador, permitindo a configuracdo das cores, banners,
imagens e fontes, de acordo com as necessidades especificas
da instituicao.

19

Na edicdo da tabela de valores do indicador, fornecer
recursos que aprimorem a experiéncia do usuario, como a
capacidade de visualizar a tabela de valores por um ou mais
anos e habilitar o uso do Ctrl + C e Ctrl + V.

20

O sistema deve permitir a configuracdo das permissées do
indicador de forma global para todos os perfis de usuario
(Administrador, Gestor de Departamento, Gestor,
Visualizador, Visualizador do Departamento) de uma Unica
vez, com as seguintes opc¢des para os indicadores: Adicionar,
visualizar, atualizar, apagar, copiar e ter restricbes para
considerar se o usuario € responsavel e a partir dai permitir
atualizar ou visualizar o indicador, dentro das configuragbes de
permissdo ter a possibilidade de bloquear o preenchimento
caso 0 usuario tenha passado do prazo previsto de
preenchimento do realizado.

21

O sistema deve permitir que o usuario visualize os indicadores
de forma personalizavel, utilizando varios tipos de graficos,
como coluna, coluna de status, barra, area e pizza. Além disso,
0 usuario deve ter a capacidade de configurar as cores
utilizadas por cada coluna do indicador, bem como a opg¢éao
de alterar a nomenclatura utilizada nas colunas.

22

O sistema deve ter a funcionalidade de copiar indicadores,
permitindo replica-los em outros vinculos de forma rapida, sem
a necessidade os dados novamente.

23

O sistema devera permitr a andlise de desempenho do
indicador por medicdo, com o objetivo de acompanhar de
forma mais detalhada os resultados gerados por essa
estrutura. A analise registrara informagcdées como o usuario
responsavel, status da medicdo e mantera um histérico das
analises realizadas. Além disso, sera possivel vincular arquivos
como evidéncias a cada medicdo e criar planos de acao
especificos utilizando metodologias como FCA (Fato, Causa,
Acédo), SW2H (O que, Por que, Quem, Quando, Onde, Como,
Quanto), 5 Porqués ou planos de agéo.

24

O sistema devera permitir a configuracdo das permissdes dos
usuarios para alimentar os indicadores de acordo com as
seguintes opgdes: por departamento, por perfil de usuario e
individualmente. Isso significa que as permissdes podem ser
definidas para permitir a




alimentacdo dos indicadores por departamento inteiro, por
perfis de usuarios especificos ou individualmente para cada
usuario.

25

O sistema devera permitir ao usuario definir e associar cores
qgue representam o percentual alcangado por cada indicador
em relacdo a sua meta. Essas cores serdo exibidas em forma
de semaforo ou outra forma de indicagdo visual. O usuario tera
a opcdo de pelo menos definir as cores vermelho, amarelo e
verde e azul para representar diferentes faixas de desempenho
do indicador, faciltando a visualizagcdo rapida e intuitiva do
status de cada indicador em relagdo a sua meta.

26

O sistema devera permitir ao usuario ordenar e renomear as
colunas do indicador de acordo com suas preferéncias,
proporcionando flexibilidade e personalizagao.

27

O sistema devera permitr que o usuario crie férmulas
personalizadas utilizando as informagdes dos valores dos
indicadores relacionados e suas colunas customizadas. Isso dara
ao usuario a capacidade de realizar calculos e analises
personalizadas com base nos dados dos indicadores,
proporcionando  maior flexibiidade e controle sobre as
informacoes.

28

O sistema devera possuir configuragcdo de permissdes para
inclusdo de analise de desempenho nos indicadores, onde
somente usuarios autorizados terdao permissao para preencher
apenas o valor realizado e a andlise de desempenho dos
indicadores atribuidos a eles.

29

O sistema devera ter a capacidade de permitir o cadastro de
um numero variavel de colunas no indicador. Essas colunas
poderdo ser configuradas quanto ao tipo de grafico, nome da
coluna e cor dos graficos e utlizacdo das novas colunas na
formula dos indicadores. Isso possibilitara uma personalizagéao
flexivel dos indicadores, permitindo que o usuario escolha o
formato de visualizagcdo desejado e adapte as configuracodes
de cada coluna conforme suas necessidades e preferéncias.

30

O sistema devera ter criagdo de indicadores de forma
automadtica pelo desdobramento da estrutura organizacional,
replicando um Unico indicador para todos areas do
organograma. A consolidagdo desses indicadores sera
realizada de forma automatica, oferecendo ao usuario a
possibilidade de personalizar a férmula utilizada.




31

O sistema devera ter funcionalidade para publicagcdo das
informagdes dos indicadores com formato de visualizagdo em
cockpit, tabela que demonstre o desempenho ou valor
realizado da execugdo ao longo de 12 meses, representando
visualmente a periodicidade mensal, anual, bimestral ou
trimestral, além de permitr a publicacdo de graficos de
indicadores dentro dos objetivos estratégicos, projetos,
atividades e tarefas associados.

32

Oferecer uma navegacao em formato de Matriz de
Contribuicdo dos indicadores, com uma visualizagdo otimizada
para grandes conjuntos de dados. Isso inclui recursos de
fitragem e ordenacdo nos indicadores, bem como a
capacidade de agrupar as informagdes para melhorar a
navegacdo e o0 acesso ao desempenho e valores dos
indicadores de forma rapida.

33

Permitir a criagcao de Objetivos, Projetos, Atividades e Tarefas a
partir do Indicador.

34

Permitir a navegacao anual no grafico do indicador, com uma
visualizagdo dindmica das informagcdes e dos resultados
correspondentes.

35

Permitir criar indicadores com metas e medicées definidas,
bem como realizar avaliagbes para acompanhar seu
desempenho. Esses indicadores podem ser vinculados a
areas especificas, objetivos estratégicos e projetos,
independentemente de seu nivel hierarquico no plano
estratégico.

36

Permitir estabelecer uma conex&o entre o indicador e o
conjunto de projetos, acgdes, atividades, tarefas e etapas, bem
como com o0s objetivos estratégicos, definindo o peso na
relacdo para utilizacao na formula dos indicadores.

37

Permitir o cadastro de indicadores com as seguintes
caracteristicas: Dados basicos do indicador: Nome,
Responsavel, Area, Monitor, Descricdo, Férmula de calculo,
polaridade, configuracdo de status baseado no percentual de
execugdo, relacdo do indicador com os projetos, férmula,
categoria de classificagdo do indicador, controle do
preenchimento dos valores do indicador baseado na
periodicidade, definicdo de linha de base do indicador.

38

A solugdo precisa seguir a metodologia do Balanced
Scorecard - BSC de Kaplan e Norton, possibilitando a gestéao
de indicadores, riscos e oportunidades em conformidade com
0s objetivos e projetos estratégicos.




39

Indicagdo visual do desempenho dos objetivos estratégicos,
indicadores, iniciativas e projetos por meio de um sistema de
semaforo de cores.

40

O sistema deve permitir o cadastro de um mapa estratégico,
incluindo as perspectivas estratégicas e sua associacdo aos
objetivos estratégicos.

41

O sistema deve possuir um modulo de Mapa Mental, que
permita o compartilhamento de visualizagcdo e/ou edigcéo,
garantindo a privacidade do mapa mental apenas para
usuarios autorizados.

42

O sistema deve ter um modulo que permita a criagdo de salas
de webconferéncia, organizacdo das salas e visibilidade de
acesso para facilitar a comunicagéo.

43

O sistema devera apresentar visdes estratégicas que permitem o
desdobramento dos objetivos, os programas e os planos. Isso
significa que o usuario podera visualizar e compreender a
relacdo entre os objetivos estratégicos, identificar como eles se
conectam e estdo alinhados para alcangar esses objetivos. Essas
visdes estratégicas ajudardo na definicdo de uma abordagem
clara e integrada para o planejamento e a execugdo das
estratégias da organizagao.

44

O sistema devera permitir a elaboracdo de uma apresentagéao
sequenciada para a reunido de monitoramento e avaliagao.
Essa funcionalidade possibilitara que o usuario selecione os
projetos em uma ordem especifica, contenha um indice dos
projetos com suas respectivas situagbes, além disso, a
apresentacao ird conter todas as informacdes dos projetos,
para navegagdo e visualizacao dos  graficos de
acompanhamento fisico e financeiro, comparagcdao do
planejado e o realizado, mapas navegaveis, registros de
problemas, encaminhamentos, fotos, responsav eis e
indicadores. A apresentagcdo podera ser visualizada em
formato online.

45

O sistema devera ter a capacidade de criar uma visao anual,
permitindo acompanhar a evolugdo dos projetos anualmente,
com acesso ao estado original de execugdo e ao estado atual
de um projeto que permeie mais de um ano de monitoramento.

46

Possibitar o desdobramento do planejamento estratégico em
planos especificos para diferentes areas do organograma,
permitindo que as areas possam ter projetos relacionados a
estratégia e projetos relacionados apenas a suas areas de
atuacao.




47

Ter a funcionalidade de criar rascunhos de projetos utilizando
a metodologia CANVAS, incluindo os modelos Business Model
Canvas, Lean Canvas e Project Model Canvas e associar ao
projeto gerado.

48

Na pagina consolidada do projeto, o sistema deve permitir a
inclusdo de conteudos provenientes da internet, como
imagens, graficos, planilhas online, calendarios, videos, entre
outros. Esses conteudos serdao exibidos na pagina por meio da
indicacdo do enderegco (URL) correspondente, permitindo que
0S usuarios acessem e visualizem esses recursos externos
diretamente na interface do sistema. Isso proporcionara uma
experiéncia rica em informagdes e faciltara o acesso a
recursos complementares hospedados na web, enriquecendo
a visualizacado e a andlise dos projetos.

49

O sistema deve apresentar a visdo da Estrutura Analitica do
Projeto (EAP) no formato de WBS (Work Breakdown Structure)
para facilitar a compreensdo da decomposi¢gao dos projetos em
atividades, tarefas e subfases.

50

O sistema deve oferecer a funcionalidade de dividir grandes
projetos em subprojetos, atividades, tarefas e etapas, com a
atribuicdo de um gerente responsavel, analista, cronograma,
controle de custos e orgamento, armazenamento de arquivos,
gerenciamento de riscos, notas técnicas, fotos, gestdo de
problemas, marcos criticos e graficos de execucao fisica e
financeira.

51

O sistema deve permitir a gestdo de icones para os
marcadores dos mapas utilizados na localizagao geografica
dos projetos.

52

O sistema deve permitir a pesquisa por marcadores nos
projetos, etapas e atividades, fornecendo um resumo de facil
acesso aos resultados da pesquisa.

53

O sistema deve permitr o controle de linhas de base
(baselines) dos projetos, de forma segregada da geréncia de
projetos. Isso significa que o gerente de projeto ndo terd
permissdo para alterar as linhas de base, garantindo a
integridade e a confiabilidade das informagdes. A fungcdo de
controle das linhas de base sera atribuida a outros usuarios
ou perfis designados, garantindo a separagdo de
responsabilidades e a preservacado das versdes originais das
linhas de base.




54

O sistema deve permitir o gerenciamento do percentual de
conclusdo de uma etapa composta por varias tarefas. Isso
inclui a configuragcdo do peso relativo de cada tarefa e o
registro do percentual de conclusado individual para cada
uma delas. Dessa forma, € possivel ter um controle preciso
do progresso de cada etapa e das tarefas que a compoem.

55

O sistema deve possuir um quadro de projetos (Kanban) para
uma gestdo 4agil da estratégia, permitindo a movimentagao
rapida e facil dos projetos e suas subdivisbes por meio da
funcdo "arrastar e soltar" (drag and drop).

56

O sistema deve possuir um repositério de modelos de projetos
(também  conhecidos como ‘"templates"), que incluem
atividades, perfis e documentos necessarios. Esses modelos
podem ser utilizados para criar novos projetos, os quais herdarao
as caracteristicas do modelo selecionado.

57

O sistema deve possuir uma funcionalidade que permita
publicar marcos criticos, contendo informagées como data
prevista, data realizada, descricdo e observagdes. Os marcos
criticos devem ser editaveis e removiveis, proporcionando
flexibilidade na gestdo dessas informacoes.

58

O sistema deve ter a capacidade de exibir a curva S do
projeto no grafico de Gantt, permitindo uma visualizacao
clara do progresso ao longo do tempo.

59

O sistema deverad consolidar as informagbées dos riscos do
projetos em uma matriz de riscos com probilidade e impacto,
considerando organizar as informacdes dentro dessa matriz
de forma automatica.

60

O sistema devera exibir o caminho critico do projeto de forma
clara para o usuario final, visualmente no grafico de Gantt, para
que o usuario possa identifica-lo.

61

O sistema devera mostrar o grafico de Gantt na interface web,
apresentando as dependéncias entre as atividades. Além disso,
deve permitir que o usuario edite o cronograma das atividades,
incluindo a criagcao de dependéncias e a realizagdo de ajustes de
duragdo diretamente nas barras do grafico de Gantt com os
tipos de predecessao: Tl (Témino Inicio), TT (Término Término),
IT (Inicio Término), Il (Inicio Inicio) ou sem predecessé&o.

62

O sistema devera permitir a comunicacao de projetos por meio
de planos de acao/solicitagdes, que incluem informagées como
prazo, responsavel e localizacdo das atividades a serem
realizadas. Isso




faciltara a coordenagcdo e o0 acompanhamento das
acdes necessarias para o sucesso do projeto.

63

O sistema devera permitir a criagdo de visGes personalizadas
com agrupamentos e filtros dindmicos para exibicdo dos
projetos, etapas, e tarefas. Os filtros e agrupamentos deverao
dar suporte a status, responsaveis, classificagcdes, unidade
organizacional e localizag&o.

64

O sistema devera permitir a importagdo de cronogramas do
Microsoft Project, considerando espelhamento do que esta no
cronograma: calendario, predecessoras, estrutura analitica,
edt e tarefas. Apos a importagdo o sistema podera sincronizar
as tarefas com o sistema ou utilizar o cronograma livremente
dentro dos projetos sem impactar nas informagdes do sistema,
ficar apenas no cronograma as mudangas.

65

O sistema devera permitir aos usuarios a capacidade de criar
rapidamente etapas, tarefas, demandas e encaminhamentos
diretamente da pagina consolidada do projeto, facilitando a
criacdo das informagcdes nos projetos.

66

O sistema devera permitir incluir um grafico de matriz de
contribuicdo, com atividades dispostas nas linhas e tarefas nas
colunas. O interior da matriz sera preenchido com datas
previstas e de conclusdo das tarefas. Essa visualizacéao
permitira que o usuario visualize simultaneamente as datas de
tarefas semelhantes em diferentes atividades.

67

O sistema devera permitir o cadastramento da acdo de
resposta para o tratamento do risco, fornecendo
informagdes sobre o que deve ser feito, o responsavel pela
acao e o prazo de concluso.

68

O sistema devera permitir o georreferenciamento dos projetos,
subprojetos, etapas e tarefas, possibilitando a associacdo de
informacdes de localizagdo a cada um deles. Isso permitira
realizar buscas e gerar relatérios com base na localidade dos
subprojetos. Os wusuarios poderao buscar subprojetos por
regido, cidade ou qualquer outra forma de localizagao
registrada. Além disso, sera possivel gerar relatérios
especificos com base na localidade dos subprojetos,
fornecendo uma visdo geografica das atividades em
andamento. Isso facilitara a gestdo e o monitoramento dos
subprojetos com base em critérios de localizag&o.




69

O sistema devera permitir que o usuario configure as colunas
visiveis no grafico de Gantt de acordo com suas preferéncias.
Isso significa que o usuario podera escolher quais informacdes
serdo exibidas nas colunas do grafico, personalizando a
visualizagcdo de acordo com suas necessidades especificas.
Essa funcionalidade oferecera flexibilidade na apresentacdo dos
dados e permitird que o usuario priorize as informagdes
relevantes para o acompanhamento e gerenciamento do projeto.

70

O sistema devera permitir visualizar o georreferenciamento
dos projetos por meio de mapas. Isso possibilitara ter uma
representacdo visual das localizagbes dos projetos, permitindo
uma melhor compreensdo da distribuicdo geografica dos
mesmos. Os usuarios poderao explorar os mapas, facilitando
a visualizacado e a andlise espacial dos projetos.

71

O sistema devera possibilitar incluir nos programas,
projetos e subprojetos, indicadores, arquivos dos seguintes
formatos: .xls, .xlsx,

.0ods, .bmp, .png, .tif, .gif, .jpg, .jpeg, .doc, .docx e .odt.

72

O sistema devera possuir funcionalidade de mapeamento de
imagens navegaveis, permitindo que seja possivel incluir no
sistema uma imagem de mapa estratégico institucional e o
acesso as paginas dos objetivos estratégicos possa ser feito
diretamente nessa imagem, bem como a inclusdo de imagens
com elementos de execugdo adicionadas aos projetos e
inclusdo de links externos ou internos nesse mapeamento.

73

O sistema devera possuir funcionalidade para importagcdao de
arquivos KML pelo usuario final contendo poligonos de regides
e bairros para os mapas de georreferenciamento. A estrutura
de importacao sera projetada para mapear a localizacao
geografica das entidades e integrar-se ao recurso de
publicacdo de localizagcao geografica dentro do sistema.

74

O sistema devera possuir grafico financeiro que permita o
acompanhamento do orgamento dos projetos, fornecendo uma
avaliagdo dos custos e permitindo a comparacdo dos valores
orgados, empenhados, liquidados e pagos. Essa
funcionalidade também estara  disponivel para  0s
desdobramentos dos projetos, como subprojetos, etapas,
atividades, entre outros e poderd ter uma consolidagdo destas
informagcdes financeiras refletindo o seu somatério como o
valor financeiro do projeto.




75

O sistema devera ter funcionalidades para publicagcdo de
imagens na pagina do painel para criar comparativos, uma
linha do tempo e destacar imagens que requerem maior
destaque na pagina do projeto. Essa funcionalidade permitira
avisualizagao e analise visual de informagdes importantes por
meio de imagens, faciltando a compreensdo dos dados e a
comunicagao visual no contexto do projeto.

76

O sistema devera ter uma funcionalidade que permita verificar
o histérico de repactuacbes de prazos em projetos,
subprojetos, atividades e outras entidades relacionadas. Essa
funcionalidade fornecera informagées sobre a quantidade de
repactuagdes, quem as realizou e as datas em que ocorreram.

77

O sistema permitira a gestdo de problemas, fornecendo
recursos para acompanhar e controlar prazos e responsaveis
pela resolugdo de cada problema identificado. Os usuérios
poderdo registrar problemas, atribuir um prazo para solugcédo e
designar responsaveis por sua resolugao. Sera possivel
acompanhar o status de cada problema, verificar se o prazo
estd sendo cumprido e identificar a pessoa responsavel por
sua resolugdo. Isso faciltara o controle e o monitoramento
efetivo dos problemas, garantindo que sejam tratados de forma
adequada e dentro dos prazos estabelecidos.

78

Os encaminhamentos devem permitir a inclusdo de arquivos
dos seguintes formatos: .xls, .xIsx, .ods, .bmp, .png, .tif, .gif,

Jpg, .jpeg,
.doc, .docx e .odt.

79

Os encaminhamentos devem possuir uma area para
comentarios e anexagcdo de arquivos nos comentarios,
permitindo criar um férum de discussdo em cima do tema para
facilitar a comunicagdo e torna-la mais agil.

80

Permitir a criagdo de checklists de atividades nos projetos,
incluindo a capacidade de ter varios checklists em um unico
projeto.

81

Permitir a criagdo de marcadores para vincular aos projetos,
facilitando sua localizagao e organizagdo. Esses marcadores
podem ser baseadas em nomes, temas, classificacdo ou
tipificagcdo. Dessa forma, os projetos podem ser encontrados
de maneira mais facil e eficiente, agrupados por categorias
relevantes para a organizagao.

82

Permitir a criacdo de projetos, atividades, tarefas e etapas em
qualquer parte do sistema, faciltando o0 acesso e a
identificacdo do local onde esses itens devem ser criados.
Isso proporcionard maior praticidade na inclusédo e
localizacdo dos elementos no sistema.




83

Permitir a criacdo de tipos de encaminhamentos, como
Incidentes, Plano de Ac¢do com 5wz2h, Demandas, Ac¢do de
resposta ao risco, Solicitacdo de Mudanca e Acédo corretiva.
Cada tipo de encaminhamento deve oferecer a possibilidade
de configurar os campos que serdo exibidos para que o usuario
possa preenché-los.

84

Permitir a inclusdo de arquivos e comentarios nos itens do
checklist, juntamente com as informagbes dos usuarios que 0s
adicionaram.

85

Permitir a movimentagao dos itens do checklist entre diferentes
checklists no mesmo projeto, possibilitando a criacdo de um
kanban de itens do checklist. Dessa forma, as atividades
podem ser navegadas pelos checklists de forma flexivel.

86

Permitir o cadastro dos riscos nos projetos, fornecendo
informacdes sobre seu impacto e probabilidade. Essa
funcionalidade permitira a identificagdo e registro dos riscos
associados, bem como aos objetivos e projetos em
andamento. Os dados de impacto e probabilidade ajudardo a
avaliar a criticidade e prioridade dos riscos, facilitando a
implementacdo de estratégias de mitigacdo e tomada de
decisbes informadas.

87

Permitir que o usuario importe projetos por meio de uma
planiiha template gerada pela ferramenta, faciltando a
construcdo da hierarquia completa do projeto e fornecendo
suporte a campos dindmicos, como nome, datas previstas e
realizadas, tags, localizagdo geografica e etapas do projeto.

88

Realizar o controle orcamentario do projeto, fornecendo
informacdes sobre os seguintes valores: valor orgado, valor
empenhado, valor liquidado e valor pago.

89

O sistema deve permitir na localizagdo georgrafica dos
projetos, etapas, tarefas a representacao visual do marcador
com 0 status do projeto vinculado, atualizados
automaticamente com a cor do status, permitindo ter acesso a
area de edicao do projeto no marcador.

90

A ferramenta deve oferecer aos usuarios a capacidade de
gerar relatérios personalizados sem a necessidade de
personalizagdo ou constru¢cdo de consultas SQL.

91

A solugdo deve possuir a capacidade de exportar relatérios
personalizados para diferentes formatos, incluindo Excel, TXT,
CSV, ODS e PDF. Isso permitira que o0s usuarios gerem
relatorios no formato desejado e os exportem para uso externo ou
compartihamento com outras pessoas. Os formatos
suportados garantem a flexibilidade na visualizacdo e
manipulacdo dos dados de acordo com as necessidades




individuais.




92

Incluir classificagdo dos itens na ata de reunido com os
seguintes tipos: Estratégica, Operacional, Tatica e Outros.

93

O sistema deve permitir a criagdo e o planejamento de
reunides, incluindo os seguintes atributos: Titulo, local, data,
hora, lista de participantes, assuntos com estruturacao de
topicos, permitindo anotagdes com texto rico e deliberagdes
de demandas para os itens da ata de reunido, anexar
arquivos e também devera permitir a configuragcdo da equipe
de apoio.

94

O sistema deve permitir o envio de convites de reunido aos e-
mails dos usuarios cadastrados que participardo de uma
reunidao especifica de monitoramento do planejamento
estratégico ou projetos. O convite deve conter a pauta da
reunidao e ser enviado em formato de calendario universal
(.ics), permitindo a sincronizagdo com a agenda do
participante.

95

O sistema devera enviar a ata por e-mail a todos os
participantes da reunidao, no formato PDF. Isso garantira que o
registro da reunido seja mantido no software e que todos os
envolvidos recebam uma copia da ata para referéncia e
arguivamento.

96

O sistema deverd permitir o registro dos encaminhamentos
feitos durante a reunido de monitoramento e avaliagdo em
seus respectivos assuntos ou topicos, incluindo prazo e
responsavel. Esses encaminhamentos poderao estar
associados a projetos, subprojetos, indicadores, instituicdes
Ou nao possuir nenhuma relagdo  especifica. Os
encaminhamentos serdo exibidos nas paginas dos projetos e
indicadores correspondentes, possibilitando um
acompanhamento direto. Além disso, haverd uma opg¢éo para
visualizar todos os encaminhamentos em um Uunico local,
facilitando a gestdo e o acompanhamento geral das acdes
acordadas durante a reunido.

1.

Requisitos NAO FUNCIONAIS do médulo de gestdo estratégica.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Itens

DESCRIGCAO

ATENDE

NAO
ATEND

Deve haver um documento de arquitetura do sistema que
descreva os componentes do sistema, bem como os requisitos
de software e hardware.




O sistema de login devera ser protegido contra ataques de forca
bruta por meio da implementacdo de um recurso de captcha.
Isso ajudara a prevenir tentativas automatizadas de login por
parte de agentes mal-intencionados, exigindo que os usuarios
concluam um desafio ou verificagcdo adicional para confirmar
sua autenticidade. O uso de captcha aumenta a seguranga do
sistema, reduzindo o risco de acesso nao autorizado por meio
de tentativas repetidas de adivinhar senhas.

O sistema deve ser web responsivo, compativel com dispositivos
moveis, como tablets e smartphones, Isso permitira que os
usuarios acessem e utilizem o sistema de forma conveniente e
otimizada em seus dispositivos moveis, proporcionando uma
experiéncia adaptada as telas menores e aos recursos especificos
desses dispositivos.

O sistema deve ter uma estrutura online, dispensando a
necessidade de ser instalado diretamente no computador local.

O sistema devera possuir API de Integragcdes documentada.

O sistema devera possuir mecanismo de exclusdo logica, sem
remover efetivamente os dados do banco de dados. Em vez
disso, as informacdes devem ser desativadas para preservar a
possibilidade de recupera-las caso o usuario final tenha
excluido informagdes sensiveis por engano. Isso permitira que
o proprio usuario faga a recuperagao posteriormente.

O sistema devera registrar em banco de dados as operacdes
realizadas no sistema para fins de auditoria. Os registros devem
conter as seguintes informagobes: identificagdo do usuario,
horario do registro e tipo de acdo do usuario (inclusédo, alteracao
ou exclusao).

O software deve empregar canais seguros, utilizando SSL/HTTPS,
para a comunicagdo entre os clientes (navegador, programas
para computador, aplicativos de celular/tablet, etc.) e o(s)
servidor(es).

Os dados na base de dados devem ser atualizados em tempo
real sempre que ocorrer uma alteragcdo, inclusdo ou excluséao,
independentemente do dispositivo de acesso utlizado e da
camada de apresentacdo (navegador ou aplicativo para
dispositivo moével) ndo utilizando atraso na visualizagdo das
informagdes apos salvamento do usuario final.

10

Todas as interfaces destinadas aos usuéarios e administradores
devem estar na lingua portuguesa, seguindo as normas e
padrées utilizados no Brasil.




2. Requisitos do moédulo de interoperabilidade.

REQUISITOS FUNCIONAIS

Itens

DESCRIGAO

ATENDE

NAO
ATEND

Deve suportar a disponibilizacdo e integracdo de dados em
formato de APl REST compativel com Swagger, SOAP e com
suporte aos formatos JSON e XML

O ESB deve suportar a criacdo e o consumo de Servicos em
REST e em SOAP, com suporte aos formatos JSON e XML.

Suporte a XML Signature (http://www.w3.org/TR/xmldsig-
core/) e XML Encryption
(http://www.w3.0org/TR/xmlenc-core/).

Permitir o teste individual dos componentes de integracéao,
para importagao ou digitacdo do codigo XML utilizado na
chamada de execucdo do webservice.

Permitir a utilizacdo de mensagens SOAP com garantia de
entrega sendo evidenciada por meio de mensagem de
rastreabilidade.

Deve suportar o consumo de API de parceiros externos ao cliente,
demonstrando pelo menos uma API REST e uma APl SOAP para
persisténcia e ou orquestracdo com os sistemas internos do
cliente.

Suportar as seguintes formas de integracdo com a
solucdo: API REST;
Biblioteca (NodeJS ou Javascript); MDX.

A solugdo deve possuir biblioteca de API's de forma nativa que
permita a integracdo com sistemas legados desenvolvidos no
minimo em JAVA/J2EE, Node JS, DOT.NET e PYTHON.

A solucdo deve permitir a conexao via API's pelo menos com as
seguintes tecnologias: COM/DCOM, aplicativos ASP.NET, Visual
C#, Visual Basic, VB Script, Java script, REST e Web services.

10

Suporte aos sistemas operacionais minimos Windows Server
V.12, Red Hat Enterprise Linux V8, SUSE Enterprise Linux V.12 e
Ubuntu 18.

11

Possuir interoperabilidade com Web Services

12

Possuir suporte a execugao integrado com ferramenta de
SOA e Service Bus.

13

Possuir ferramenta grafica que permita o desenvolvimento
integrado em Integragbes e Processos.

14

Interface grafica, do tipo "arrastar e soltar" para a
construgcdo dos processos de integracao.



http://www.w3.org/TR/xmldsig-core/)
http://www.w3.org/TR/xmldsig-core/)
http://www.w3.org/TR/xmlenc-core/)

15

Possuir ferramenta que permita o desenvolvimento
integrado de aplicagcbes WEB, Web Services e REST.

16

Deve possuir compatibilidade com drivers de conexdo
ODBC e JDBC.

17

Deve possuir conexdes para JDBC e ODBC.

18

Conectar com os SGBDs abaixo via ODBC ou JDBC:
MYSQL

POSTGRES

SQL SERVER

19

Deve Suportar acesso e virtualizagdo de fontes distribuidas,
incluindo no minimo as plataformas de dados seguintes:
PortgreSQL versdes 8.x e 9.x;

MySQL versao 5;

MS SQL Server versdes 2008 e 2012.

20

Deve Suportar integracdo via odbc ou jdbc com ambiente

analitico e seus produtos de visualizacdo de dados, a citar:
QlikView;

PowerBI;
Tableau;

21 | Dentre as possibilidades de entrega de servigos, também estao
incluidos painéis e dashboard de Business Intelligence utilizando
as tecnologias citadas anteriormente. (POWER BI, QLICK VIEW,
Tableau)

22 | Deve suportar expor dados via ODBC ou JDBC do Postgres,
MySQL e SQL Server com APl REST.

23 | Deve possuir compatibilidade para componentes desenvolvidos
em PHP, C#, VISUALBASIC, VBSCRIPT, JAVA, .NET, PYTHON, R
e (NODEJS ou JAVASCRIPT).

24 | Deve suportar a automacéo do servigo de dados via ODBC ou
JDBC, com suporte as principais linguagens de programagao do
ambiente, a saber: JAVA, DOTNET, PHP, JAVASCRIPT, C#,
VISUALBASIC E VBSCRIPT.

25 | Deve possuir conectores para componentes desenvolvidos em
Java,

.NET e JAVASCRIPT.

26 | Deve suportar o fornecimento de dados em tempo real
exemplificando uma transagcdo no banco sendo seu resultado
apresentado na camada de negdcio.

27 | Possui suporte a conectividade com HTTP e HTTPS.

28 | Possuir suporte a transferéncia de arquivos via FTP, sFTP e SOAP




29

Deve possuir compatibilidade com servigos de transferéncia de
arquivos: e-mail, MFT (Managed File Transfer Services), HTTP,
TCP e MQ (Message Queue).

30

Deve possuir conectores ou adaptadores para Servigo de
Arquivos, FTP, E-mail, HTTP, TCP e MQ (Message Queue).

31

Possuir capacidade de definir comportamento de transferéncia
de arquivos com as seguintes fungdes:

Filtros: para arquivos com nomes e extensdes especificos para
serem incluidos ou removidos.

Agendamentos: limitando o tempo de transferéncia a janelas
de processamentos. Pré-Processamento: arquivos podem ser
criptografados e descriptografados.

Operagbes: arquivos podem ser arquivados, renomeados,
movidos e

apagados.

32

Possuir as seguintes capacidades quanto a transferéncia de
arquivos:  Agendamento; Criptografia e Descriptografia
Arquivamento, renomeio e remogao de arquivos; Expurgo de
instancias de transferéncias e arquivos.

33

Deve suportar documentos EDI (Eletronic Data Interchange)
em EDIFACT e X12, assim como documentos XML.

34

Deve possuir funcionalidade de Gestdo e Administragdo da
Solucao via Interfface WEB, e ainda:

35

Interface WEB para gestdao de todos os componentes da
solucao

36

Deve possuir interface WEB para administragdo de usuarios,
parametrizagao, criacdo de grupos de usuarios, configuracdes
de acessos e permissdes

37

Deve possuir interface WEB para administrar rotinas de
backup, ajustes de pardmetros e agendamento de tarefas.

38

Deve possuir interface  WEB para iniciar, parar e
reiniciar componentes ou servicos da solugao

39

Deve possuir interface WEB para consulta de logs de acesso
do usuario com toda a trilha de agdes realizadas pelo mesmo,
erros e alertas dos componentes da solugéo.

40

Suporte a Orquestracdo de Servicos de modo a encadear
chamadas entre diferentes servicos, mantendo o estado do
dado entre estas invocacdes.

41

Deve possuir interface WEB para gerenciamento dos
metadados e alerta quanto a atualizagdo de registros

42

Possuir interface grafica para desenvolvimento,
resultando em documentagdo das camadas do metadado.




43 | Permitir o envio automatico de alertas de falhas de
integracao através de e-mails.

44 | Permitir que a solugdo gere logs de erros, em arquivo texto,
registrando todos os erros ocorridos, 0 que posteriormente
podera ser utilizado pela equipe de suporte para se descobrir
um problema de mal funcionamento

45 | Deve suportar armazenar, processar e consultar dados do
negocio, nos formatos:

SQL ANSI 92;

NoSQL;

Orientado a Objetos; Cubos Multidimensionais; JSON; XML,
Textual.

46 | Deve suportar o mapeamento automatico das classes para
tabelas relacionais correspondentes (mecanismo  de
persisténcia e consulta objeto-relacional).

47 | Deve suportar o mapeamento de classes para objetos
relacionais e nao-relacionais.

48 | Deve suportar a automacao de servicos de dados por
meio de linguagem orientada a objetos.

49 | Deve suportar consulta e processamento de dados por
meio de linguagem SQL ANSI 92 e SQL ANSI 89.

50 | Deve suportar o gerenciamento de dados do negocio em seus
diversos formatos, compativel com no minimo: SQL ANSI 92, SQL
ANSI 89, NoSQL, Orientado a Objetos, Multidimensional, JSON,
XML, TXT e Multimidia

51 Recebimento e armazenamento de informag¢des oriundas de
formato de midia e imagem:;

52 | Deve suportar a automagdo do negocio, especialmente da
persisténcia, com a constru¢cdo de logica SQL, permitindo criar
Views, Triggers, Stored Procedures e demais sentencas
previstas no
SQL ANSI 92.

53 | Deve suportar autenticacdao OAuth 2.0

54 | Deve possuir arquitetura e infraestrutura para seguranca de
APIs utilizando o protocolo OAuth2.0 (OpenlD Connect e JWT).

55 | O console de administragdo possui mecanismos de

monitoragcdo e diagndstico de falhas de ambiente, podendo
configurar alertas e avaliagdo de performance da solugdo.




56 | Permitir sincronizar com um servidor de diretérios (LDAP), de
forma a utilizar esse servico para autenticacdao de usuarios
baseado na autenticacdo dos sistemas operacionais utilizados
pelo usuario.

57 | Deve aplicar controle de acesso, seguranga e criptografia
nos dados armazenados ou em tramitacdo na rede.

58 | Deve permitir que a senha do usuario seja criptografada
ao ser armazenada no banco de dados, evitando que no
caso de uma
invasdo a senha do usuario ndo seja identificada;

59 | Permitir que a aplicacdo tenha suporte ao protocolo HTTPS,
utilizando um nome de dominio (DNS) para ser acessado pelos
clientes e criptografando os dados de todas as requisi¢coes

60 | Deve suportar NLP (Natural Language Processing)

61 | Deve suportar indexacdo semantica

62 | Demonstrar a indexacdo semantica em dados e arquivos

63 | Permitir a criagdo e utilizagdo de dados de negdcio,
possibilitando a criacdo de uma interface semantica, que possa
converter informacdes técnicas em informagdes de negdcio.

64 | Permitir que sejam criados mais de um ou mais assunto por
dominio

65 | Suporte pelo menos ao portugués, inglés e espanhol;

66 | Demonstrar indexacdo inteligente de texto

nao estruturado em uma rede
estruturada de conceitos e relagdes relevantes ao
negocio.

67 | Pesquisa semantica inteligente por meio de dicionario de
termos, listas de termos e tags relevantes ao negocio.

68 | Permitir criar indices semanticos em campos de texto

69 | Suporte a pesquisa semantica, considerando conceitos e
seus relacionamentos via SQL.

70 | Suporte a andlise de sentimentos e negacéo.

71 | Suporte lista negra em entidades e conceitos de termos que
ndo devem ser considerados na busca, auxiliando na retirada
do ruido da informacgao.

72 | Suporte a filtragem das fontes de dados e informagdo que
serao ingeridas.

73 | Suporte a categorizagcdo de textos (aplicagdo de labels),
permitindo associar o texto a nuvens de palavras ou a quais
sdo as palavras dominantes dos textos.

74 | Detecgdo da dominancia semantica de termos, entidades

por meio de estatisticas do numero de vezes que o
termo, termos




associados ao termo e demais associagcdées que
facilitem a identificacdo da dominancia de um termo.

75 | O processamento de linguagem natural deve disponibilizar API
REST para consumo externo das andlises e promogado da
ingestdo de dados nado estruturados relevantes ao negocio.

76 | Deve possuir dashboard para acompanhamento de
trafego, consumo e relatorios de utilizacdo em tempo real.

77 | Viabilizar execucdo de andlises e paineis, para
preparacao de dados analiticos

78 | Criar de cubos multidimensionais compostos por fatos/métricas.

79 | Permitir atualizar dados analiticos de tabelas fato em tempo
real, assim que um dado transacional for inserido, alterado ou
excluido de uma tabela ou classe de dados.

80 | Suportar a definicdo de relacionamentos entre cubos, de
forma que as dimensdes e hierarquias de cada cubo sejam
compartilhadas entre estes cubos.

81 Permitir a heranca de cubos, onde um cubo filho
herda/estende a estrutura do cubo pai.

82 | Suportar a criagdo de fatos/métricas calculadas.

83 | Criar dimensdes categorizadas do negoécio a partir de tabelas
basicas do negoécio, como cadastros de tipos de produto e
demais tabelas ou listas semelhantes.

84 | Criar hierarquia/niveis das dimensdes, de forma a permitir
operagdes de drill down e drill up.

85 | Criar dimensdes temporais para operacoes de drill down e
drill up por ao menos dia, més, quadrimestre, ano e década.

86 | Criar visbes do cubo de forma que se obtenham
temas/assuntos de analise do cubo, permitindo ao usuario
focar em conjuntos menores de dados sem necessitar criar
varios cubos.

87 | Criar dimensdes geograficas para operagdes de drill down e
drill up por ao menos continente, pais e estado.

88 | Disponibilizar ambiente web de analise de Bl
que permita: Criar Pivot Tables/Analises a partir de
fatos e dimensdes existentes para uso na construgdo de
analises.

89 | Disponibilizar ambiente web para o Usuario Final que permita
visualizar os resultados de Pivot Tables/Andlises na forma de
Painéis Analiticos.

90 | Suportar nativamente a criagdo de consultas AD-HOC.




91 | Permitir que seja possivel fazer sumarizagéo, ranking e
ordenacao.

92 | Permitir a execugdo de calculos durante a analise, criando
indicadores temporarios que ndo estdo presentes na estrutura
dimensional (dimensdes e medidas).

93 | Deve permitir visualizar informacdes relevantes ao negocio por
meio de: KPI/Scorecards; e
Graficos de linha, pizza, barra, velocimetro e caixa textual;, e
Mapas; e
Graficos customizaveis (Portlets).

94 | Em relagdo ao processamento analitico:

Efetuar criagao de
analises e painéis analiticos. MDX
MultiDimensional eXpressions.
Cubos Analiticos multidimensionais classicos.
Configurar como e quando os cubos sao atualizados com
os dados de origem.

95 | Deve ser possivel distribuir o banco de dados em arquitetura
de nés fragmentados para processamento de grandes
volumes de dados.

96 | Deve suportar arquitetura de microsservigos.

97 | Deve suportar arquitetura de microsservicos.

98 | Deve suportar o desenvolvimento na Plataforma VsCode.

99 | Deve suportar mecanismo de Push/Subscribe para
envio e recebimento de mensagens de eventos.

100 | Suporte a padrdes de garantia de entrega de mensagens,
incluindo tanto a entrega na ordem em que foram recebidas,
quanto por
ordem de melhor processamento do destino a ser entregue

101 | Suporte a padrboes de mensageria sincronos e assincronos.

102 | Suporte a roteamento dinamico de mensagens com
base em informacgdes de conteudo e de cabecgalho das
mensagens.

103 | Suporte a transformacdo de e para diferentes formatos,
incluindo, no minimo, XML, Arquivo TXT fixed-length e Arquivo
CSV.

104 | Suporte a paralelismo de tarefas, sendo capaz de quebrar uma
mensagem complexa em multiplos servigos para execugao em
processamento assincrono

105 | Deve possuir servico de cache de memodria baseado em
estatisticas de acesso aos dados.

106 | Deve suportar a execugdo de algoritmos de ML (Machine

Learning).




107

Deve suportar integragdo com engines de algoritmos de

machine learning desenvolvidos
Python: Apache Spark, R e Python

em plataformas

R e/ou




108

Deve suportar aplicar a execugdo de modelo de aprendizado
de maquina "machine learning" na camada de processos,
com suporte a regras de negécio e mecanismo de
transformagcdo e enriquecimento de dados em:

PMML; e

Apache Spark ou semelhante; e

Apache UIMA ou semelhante;

109

Capacidade de processar modelos desenvolvidos
em outras plataformas estatisticas e/ou
machine

learning através de formato padrdo da industria PMML
(Predictive

Model Markup Language)

110

Suportar funcionalidades de feature engineering

111

Viabilizar execucdo de libraries de deep learning como:
keras, tensorflow, Caffe

112

Permitir executar modelos de aprendizado de maquina
PMML em tabelas pivot.

113

Devera fazer extracado, transformagdo e persisténcia do dado na
solugdo, permitindo que este dado seja exportado via ODBC
ou JDBC, SERVICOS REST, SERVICOS SOAP.

114

Esta automatizacdo podera ser feita em conjunto com as
tecnologias SGBD, BIl, NPL e machine learning acima citadas,
desde que a orquestracdo, gerenciamento e manipulagdo
dessas tecnologias sejam realizadas por meio do barramento.

115

Deve possuir Barramento de Servicos (ESB Enterprise Service
Bus) para promover a orquestragcao do negocio, a integragcao
de fontes de informacdo do negoécio e a interoperabilidade
corporativa com o legado e os sistemas externos.

116

Devera ser compativel com as plataformas Microsoft Windows
e Linux, devendo utilizar um sistema de banco de dados
relacional (proprietario e/ou software livre), sendo necessario
que trabalhe com pelo menos um dos seguintes bancos de
dados MySAQL, PostgreSQL e Microsoft SQL Server.

117

Devera possuir Repositério de Dados Multiformato com
capacidade de armazenar dados estruturados e néao
estruturados, transacionais e analiticos.




ANEXO V
Catalogo de Servigos

Este Catalogo possui o conjunto de atividades definidas para os Servicos de Apoio Técnico
Especializado, desenvolvimento de novos dashboards, integracbes e novas
funcionalidades sob demanda.

SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

Atividade: Auxiliar no acompanhamento da implementacao do novo
processo
Apoiar a entrada em produgdo e a execugdo dos processos
Descricéo: POl procué . xecue P
definidos.
Tipo da demanda: Rotineira
Relatério de acompanhamento e implementagcdo dos novos
Produto: . . . .
processos detalhando as melhorias e ajustes identificados.
Critério de -
) Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média - 8
Atividade: Apoiar o monitoramento dos indicadores de andamento de
' implementacao de processos
. Acompanhamento por meio de operagcao assistida a realizagdo
Descricao: ,
das melhorias e resultados esperados.
Tipo da demanda: Rotineira
Produto: Relatério de acompanhamento da demanda.
Critério de -
) Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST




Média - 8
Atividade: Tutoria, analise, elaboragdo e implantagdo de planejamento
' estratégico, estratégias, programas governamentais, objetivos e
Assistir aos usuarios da alta gestdo em tutoria, analise,
Descri¢éao: elaboracdo e implantagdo de planejamento estratégico,

estratégias, objetivos e indicadores.

Tipo da demanda:

Por Projeto

Documentagao de apoio (elaboragao de planejamento
estratégico ou plano de implantacao/execucao do

Produto: planejamento estratégico; atas de reunido, apresentacgoes,
relatorios, entre outros que sejam identifivados e pertinentes a
ativadade)
Critério de

complexidade:

Unico com experiéncia consolidada na solugéo

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT

Alta Por projeto —

~ O projeto devera indicar quantas UST serao consumidas em

Observacgao
cada etapa.

Atividade: Auxiliar no cadastro, desenvolvimento, disseminagcao e revisao

' da visdo estratégica e missao na solugao

- Participar do desenvolvimento e revisdoda vis&o estratégia sua

Descricao:

integracdo com a solugéo.

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto:

Documentacdo de apoio (atas de reunido, apresentagoes,
relatorios, etc)

Critério de
complexidade:

Unico com experiéncia consolidada na solugéo




COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Alta — 24
. Auxiliar no cadastro, manutencdo e acompanhamento dos
Atividade: . .
Objetivos Estratégicos
s Auxiliar no cadastro, manutengcdo e acompanhamento dos
Descricéo:

Objetivos Estratégicos.

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto: Relatério de acompanhamento da demanda.
Critério de -
. Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa — 8
Atividade: Elaborar uma Estratégia para o cadastro dos projetos/agdes e
' relaciona-los aos objetivos estratégicos
Descrico: Auxiliar por meio de operagcdo assistida a elaboragcdo

estratégica para cadastramento dos projetos/agdes

Tipo da demanda:

Projeto

Documentacdo de apoio (atas de reunido, apresentagoes,

Produto: .
relatérios, etc)
Critério de -
. Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média — 8
Atividade: Manter os projetos/agdes atualizados e acompanhar essa

atualizacao junto as areas de negocio;

Descricéao:

Auxiliar na atualizagao das informagdes dos projetos e




acompanhar as areas do negécio na atualizacao e
manuten¢cao das informagodes

Tipo da demanda:

Rotineira

Atualizacado dos Projetos; Relatério de acompanhamento dos

Produto: i
projetos.
Cnterp de Quantidade de projetos acompanhados
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 10 projetos 8
Média De 11 a 20 projetos 16
Alta De 21 a 30 projetos 24
Muito alta Acima de 30 projetos 32
Realizar a configuragcdo da solugado em momento posterior a
Atividade: implantagdo com a inclusdo de novas informagdes inerentes ao
processo de gestao estratégica de planejamento estratégico
. Efetuar ajustes na solugdo de acordo com as necessidades dos
Descricéo:

projetos e do planejamento.

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto: Relatério de configuragbes na solugao.
cor(;g:z)r(iic;a(:iee: Quantidade de configuragdes
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 2 configuracdes 4
Média De 3 a 5 configuragdes 8
Alta De 6 a 10 configuragdes 16
Muito alta Acima de 10 configuragdes 24




Atuar junto as areas de negocio na identificagao dos projetos e

Atividade: na consolidagao das informagbes e montagem de relatérios de
desempenho fisico e financeiro Estratégico

Atuar junto as areas de negocio na identificagdao dos projetos e

Descricéo: na consolidagao das informagbes e montagem de relatérios de

desempenho fisico e financeiro

Tipo da demanda:

Rotineira

Relatorio de Desempenho Fisico dos projetos Relatério de

Produto:
Desempenho Financeiro dos projetos
Critério de Quantidade de Projetos acompanhados para consolidagao de
complexidade: informacades.
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 10 projetos 4
Média De 11 a 20 projetos 8
Alta De 21 a 30 projetos 16
Muito alta Acima de 30 projetos 24
Operagao assistida a servidores dos 6rgéos no cadastro de
Atividade: projetos, subprojetos, atividades, objetivos estratégicos, metas
estratégicas e agdes.
Auxiliar por meio de operacdo assistida no cadastro de projetos,
Descricao: subprojetos, atividades,  objetivos estratégicos, metas

estratégicas e agdes

Tipo da demanda: Projeto
Produto: Documentagcao do acompanhamento realizado
Critério de -
) Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST

Baixa




Auxiliar via aplicacdo na customizacdo da solugdo ou criagcdo

Atividade: de relatorios e painéis de infformag&o que ndo impliquem na
necessidade de desenvolvimento de novas funcionalidades
Auxiliar via aplicacdo na customizagcdo da solugdo ou criagcao
Descricéo: de relatorios e painéis de infformagc&o que ndo impliquem na

necessidade de desenvolvimento de novas funcionalidades

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto: Customizacgoes efetuadas
Cnterp de Quantidade de customizagoes
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 2 customizagdes 8
Média De 3 a 5 customizagdes 16

Alta De 6 a 10 customizacdes 24
Muito alta Acima de 10 customizacgoes 32
Atividade: Apoio técnico no uso de funC|onaI|<iIades novas ou avangadas
da solucgao;
Apoio técnico no uso de funcionalidades novas ou avangadas
Descrigéo: da solugcdo com explicagdes e auxilio no entendimento da

aplicacédo da nova funcionalidade.

Tipo da demanda:

Rotineira

Documentagéo gerada ou atualizada com o procedimento

Produto: .
realizado.
Critério de .
) Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIQAO DA COMPLEXIDADE UST

Baixa




Atividade:

Realizar a transferéncia de conhecimento a partir das
atualizagbes do sistema

Descricao:

Realizar a transferéncia de conhecimento a partir das
atualizagbes do sistema

Tipo da demanda:

Rotineira

Ata de participagdo na reuniao de disseminagao do

Produto: )
conhecimento.
Critério de -
, Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média — 16
Auxiliar na construcao dos modelos e de processos de trabalho
Atividade: para uso da solucao no acompanhamento e gestao estratégica
do Planejamento Estratégico do o6rgéo;
Definicdo dos modelos e de processos de trabalho para uso da
Descricao: solucao para o acompanhamento e gestao estratégica do

Planejamento Estratégico do 6rgéao;

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto:

Documento do processo de trabalho para reunido de

monitoramento
Critério de -
. Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Alta — 24
Atividade: Exploracdo de oportunidades d’e.uso da solugdo nas areas de
negodcio;
Descrico: Identificagdo dos cenarios de trabalho para exploragéo de

oportunidades de uso da solugdo nas areas de negocio;




Tipo da demanda:

Rotineira

Produto: Relatério de acompanhamento da demanda.
Critério de -
. Unico
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média — 16
Atividade: Apoiar na montagem_ da reunido de ’m_onltoramento do

Planejamento Estratégico
Apoiar na montagem da reunido de monitoramento do
Descricio: Planejamento Estratégico e zelar para que os usuarios tenham
Geto: completeza e qualidade no preenchimento das informagdes no
sistema
Tipo da demanda: Rotineira

Relatério de acompanhamento da demanda.

Produto:
roauto Ata de reunidao que identifique participacao
Critério de -
) Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UsT
Média — 16
. Acompanhar a reunido de Monitoramento do Planejamento
Atividade: -
Estratégico.
Acompanhar o CONTRATANTE na reunido de monitoramento do
Planejamento Estratégico e proceder com emissdo da Ata e
Descricéo: anotacdo de pendéncias, providéncias a serem tomadas e

envio de mensagens a serem disseminadas e efetuadas pelos
usudrios do sistema;

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto:

Ata de reuniao que identifique participagao




Critério de

Unico
complexidade: !
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa — 8
Atividade: Apoiar na configuragao de relatérios gerenciais
Descricao: Apoiar na configuragdo de relatorios gerenciais com as

informagdes dos projetos, status, graficos de desempenho

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto: Relatérios Gerados
Crlterl_o de Quantidade de relatérios
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 5 intervengbes 8
Média De 6 a 10 intervencbes 16
Alta De 11 a 20 intervencdes 24
Muito alta Acima de 20 intervengdes 32
Atividade: Apoiar a elaboragao de material de treinamento em gestao de
processos de trabalho
s Elaborar material de apoio a treinamentos sem a realizacdo de
Descricéo:

apresentacdes e workshops.

Tipo da demanda:

Projeto

Produto: Material de apoio
Cnten? de Quantidade de documentos
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 5 intervengdes 8




Média De 6 a 10 intervencdes 16
Alta De 11 a 20 intervengdes 24
Muito alta Acima de 20 intervengdes 32

DESENVOLVIMENTO: LEVANTAR REQUISITOS E ESPECIFICAR SOLUGAO

Atividade: Elaborar documentagdo de requisitos
Conjunto de documentos utilizados para documentar requisitos,
Produto: como documento de requisitos, documento de vis&o, relatorio
' sintético de caso de uso, especificagcdo suplementar ou outra
que atenda as necessidades de negécio.
Cl‘ltel’lf) de Quantidade de requisitos funcionais
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 10 8
Média De 11 a 20 16
Alta De 21 a 50 24
Muito alta Acima de 50 32
Atividade: Criar Prototipo ou Design
Poderao ser solicitados, a critério da CONTRATANTE, os produtos
a seguir:
Produto: - Protétipo para representacdo visual da necessidade de
' negécio e validagao real da demanda;
- Modelo de design representado por imagens e
especificagoes;
Critério de -
Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE USsT




Média

— 1

Obs.: Esta atividade é remunerada para cada protétipo ou produto solicitado.

Atividade: Elaborar documentagao para usuario
Produto: Documentacdo (help online, manual do usuario e afins)
Critério de -
) Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa _ 2

Obs.: Esta atividade éremunerada por processo elementar ou historia de usuario.
Aplica-se um deflator de 50% para atualizagcdo de documentos existentes

Metodologia Agil

Escrever histéria de usuario

ou Similar
Produto: Historia de usuério.
Critério de -
complexidade: Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média _ 8
Obs.: Esta atividade é remunerada por histéria de usuario.
DESENVOLVIMENTO: TESTE DE SOFTWARE
Atividade: Definir caso de teste
Produto: Caso de teste
Critério de

complexidade:

Tipo de verificacao funcional




COMPLEXIDADE

DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE UST

Baixa

Validagcao de Entrada e Consulta de Dados
ou Interface Grafica do Usuério (GUI);
Verificacdo de requisitos de seguranca
(Referéncia OWASP os dez riscos de
segurangca mais criticos em aplicagbes

web)

Média

Validagcdo de resultado de processamento
que nao envolva calculo matematico

Alta

Validacdo de resultado de processamento
que envolva calculo matematico

Muito Alta

Validagdo de Interconex@o e Integracao
de softwares

Obs.: A complexidade do produto (Caso de Teste) serd a mesma do servico conforme
critérios acima. Os critérios de complexidade acima ndo sdo cumulativos, ou seja, ndo
€ necessario que todos os critérios de complexidade baixa estejam presentes para que
0 caso de teste seja classificado como de nivel médio, basta que esteja presente o
critério de complexidade média (e assim sucessivamente).

Atividade: Executar caso de teste
Produto: - Evidéncia de teste
- Registro de defeito encontrado
Critério de Complexidade do caso de testes (conforme critérios da
complexidade: Atividade - Definir Casos de Teste).
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 0,5
Média Caso de testes de média complexidade 1
Alta Caso de testes de alta complexidade 2
Muito Alta Caso de testes de muito alta complexidade 6




Atividade:

Executar teste exploratorio

- Registro de sessao de teste exploratorio;
- Caso de teste [alto nivel];

Produto: - Evidéncia de teste;
- Registro de defeito encontrado.
Critério de _
) Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa — 0,5 por sessao

Obs.: O teste exploratério pode ser considerado um servigo basico de execugao

manual de testes de software.

Esta atividade € remunerada para cada sessao de teste exploratorio.

Atividade: Executar testes ndo funcionais
- Evidéncia de teste
Produto: . .
- Registro de defeito encontrado
Critério de
! I_ Tipo de teste nao funcional
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
- Teste de usabilidade;
Baixa - Teste de instalagao; 1
- Teste de configuracao.
Média Testes de resisténcia (endurance) 1,5
Teste de seguranca (ndo descrito no
Alta OWASP - Os dez riscos de seguranca mais 3

criticos em aplicagbes web)




DESENVOLVIMENTO: DASHBOARDS E INTEGRAGOES

Atividade:

Levantar requisitos, regras, especificacao de dashboards e/ou
integracdes

Descricdo da

A partir das necessidades de negécio das areas gestoras
gerarem documento de levantamento e especificacdo requisitos

atividade: e indicadores de dashboards, painéis de gestao a vista e
integracdo entre sistemas.
Produto: Documento de especificagao de requisitos de dashboards e/ou
integracoes
corir[::z)r(ii(::la(j:lee: Requisito, dashboard ou integracéo
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 5 requisitos ou indicadores 4
Média De 6 a 10 requisitos ou indicadores 8
Alta De 11 a 15 requisitos ou indicadores 16
Muito alta Acima de 15 requisitos ou indicadores 24
Atividade: Realizar mapeamento de origem x destino de dados

Descricdo da

A partir dos requisitos e necessidades de informacao efetuar

atividade: mapeamento de origem x destino dos dados
Produto: Documento de mapeamento de origem destino
coﬁg:z:(ii?ja(iiee: Requisito ou indicador
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Baixa Até 5 requisitos ou indicadores 4
Média De 6 a 10 requisitos ou indicadores 8
Alta De 11 a 15 requisitos ou indicadores 16
Muito alta Acima de 15 requisitos ou indicadores 24




Atividade:

Especificar e implantar projeto fisico do banco de dados ETL

Descricdo da

A partir do modelo multidimensional e métricas e indicadores
construir estruturas fisicas de banco de dados para utilizagcdo nas

atividade: cargas de dados de integragcbes com sistemas legados e
Dashboards.
Produto: Projeto fisico do banco de dados criado
Critério de -
, Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST
Média — 8
Atividade: Executar carga de dados

Descricdo da

A partir das rotinas e mapas de ETL construidos executar o fluxo

atividade: de carga das integragdes e atualizacdo de Dashboards.
Produto: Banco de dados atualizado
Critério de -
) Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE UST

Baixa
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ANEXO Il - REQUISITOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

1 - HABILITAGAO JURIDICA

1.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

1.2 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

1.3 - Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

1.6 - Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

1.8 - Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

1.9 - Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragoes
ou da consolidacao respectiva.
2 - HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

2.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

2.2 - Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
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relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

2.2.2 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

2.3 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social;

2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado
do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado);

2.5 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

2.6 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), mediante
certidao expedida pela Caixa Econémica Federal;

2.7 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis
do Trabalho;

2.8 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos
neste item também deverao ser apresentados pela filial executorado contrato, sem prejuizo para
a exigéncia de apresentagcéo dos documentos relativos a sua matriz.

2.9 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige
comprovacgao de regularidade fiscal para fins de habilitagao, mas somente para formalizagao da
contratagao, observadas as seguintes regras:

2.9.1 - A licitante devera apresentar, a época da habilitagdo, todos os documentos exigidos
para efeito de comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restrigao.

2.9.2 - Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista, é
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente fordeclarado vencedor do certame, para a regularizagédo da documentacgao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidbes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa.

2.9.3 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administragéo Publica, ser
prorrogado por igual periodo.

2.9.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissdo de certiddes
comprobatérias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administracao outro documento que comprove a extingdo ou suspensao do crédito tributario,
respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Cddigo Tributario Nacional,
acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidao.
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da apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a
certiddo comprobatdria de regularidade fiscal ou trabalhista.

2.9.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracao Publica, ser
prorrogado por igual periodo, uma unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade
de o 6rgao competente emitir a certidao.

2.9.7 - A formalizagao da contratagao fica condicionada a regularizagao da documentacéao
comprobatéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena
de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes legais, sendo
facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes € com elas contratar,
observada a ordem de classificag@o, ou revogar a licitagao.

3 - HABILITAGCAO TECNICA

3.1 - Comprovacao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao de
certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

3.1.1 - Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

(a) Experiéncia pratica no fornecimento de solugdo com caracteristicas semelhantes.

(b) Exigida quantidades minimas de 10% (dez por cento) de fornecimento de licengas de uso
da solugao para gestéao integrada (licengas por usuario), referente ao item 1.1 do Termo de
Referéncia.

(c) Apresentar a documentagdo da solugdo, manuais, folhetos, websites, ou outro tipo de
documento técnico do fabricante que comprove compatibilidae da solugdo aos quesitos deste
Termo de Referéncia.

(d) Apresentar comprovagao que o fornecedor é o fabricante da solugdo ofertada ou, caso
nao seja o fabricante da solucdo, é necessaria a apresentacéo de declaragao do fabricante
das “Licencas de Uso” ofertadas, informando que o fornecedor esta autorizado a
comercializar, instalar, configurar e prestar suporte técnico para a solugao.

(e) Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestagédo dos
servigcos, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos.

3.2 - Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo, a apresentacédo e o
somatério de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagao equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagéo.

3.3 - Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.
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3.4 - Em caso de apresentagdo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em
favor de consércio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, §§ 10 e 11, da
Lei 14.133/2021.

3.5 - O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagéao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato que deu
suporte a contratacao, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
entre outros documentos.

3.6 - Declaragaode que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢cdes
locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao;

3.6.1 - A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratagéo.

4 - HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1 - Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacao na licitacao;

4.2 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, para as
demais pessoas juridicas;

4.3 - Caso alicitante se encontre em processo de recuperacgao judicial ou extrajudicial, devera
apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente certificando que a interessada esta
apta econbmica e financeiramente a participar da licitacao, além de cumprir todos os demais
requisitos de habilitagdo exigidos por este Edital.

4.4 - Balango Patrimonial (BP) e Demonstracao de Resultado de Exercicio (DRE) dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

441 - indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um):

_ ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ILG

ATIVO TOTAL (AT)

ISG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO CIRCULANTE (AC)

ILC =
PASSIVO CIRCULANTE (PC)
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ao requisito de habilitagdo demonstrando patrimonio liquido n&o inferior a 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacao.

4.5 - Os documentos referidos acima (BP e DRE) serédo os ja exigiveis na forma da lei, com base
no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissédo da Escrituragao Contabil Digital
(ECD) ao SPED ou, se a empresa néo estiver obrigada ao SPED, observando a data de
exigibilidade do art. 1.078, |, do Cadigo Civil.

4.6 - Declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
licitante, demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada exercicio a que se
referem as demonstragcdes contabeis, bem como demonstrando o patriménio liquido minimo
exigido no ultimo exercicio.

4.7 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

4.8 - Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

49-No caso de consorcio, se admitida a sua participacdo no edital, devera haver a
demonstragéo, por cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos neste
Edital.
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ANEXO Il - REQUISITOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

5 - HABILITAGAO JURIDICA

5.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

5.2 - Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

5.3 - Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

5.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

5.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

5.6 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

5.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
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opera, com averbag&o no Registro onde tem sede a matriz;

5.8 - Sociedade cooperativa: ata de fundagéao e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

5.9 - Agricultor familiar: Declaragcédo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de
2021.

5.10 - Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que comprove a
qualificagao como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971,
de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

5.11 - Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragées
ou da consolidacao respectiva.

6 - HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

6.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

6.2 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

6.2.1 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo
de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naforma
da lei.

6.2.2 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

6.3 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social,

6.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado
do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado);

6.5 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

6.6 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), mediante
certidao expedida pela Caixa Econémica Federal;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
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negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho;

6.8 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos
neste item também deverao ser apresentados pela filial executorado contrato, sem prejuizo para
a exigéncia de apresentagcéo dos documentos relativos a sua matriz.

6.9 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige
comprovacgao de regularidade fiscal para fins de habilitagao, mas somente para formalizagao da
contratagao, observadas as seguintes regras:

6.9.1 - A licitante devera apresentar, a época da habilitagdo, todos os documentos exigidos
para efeito de comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restrigao.

6.9.2 - Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista, &
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente fordeclarado vencedor do certame, para a regularizagao da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa.

6.9.3 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administragao Publica, ser
prorrogado por igual periodo.

6.9.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissdo de certiddes
comprobatérias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administracao outro documento que comprove a extingdo ou suspensao do crédito tributario,
respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Coddigo Tributario Nacional,
acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidio.

6.9.5 - Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias, contado
da apresentagdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a
certidao comprobatéria de regularidade fiscal ou trabalhista.

6.9.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo, uma unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade
de o 6rgao competente emitir a certidao.

6.9.7 - A formalizagao da contratagao fica condicionada a regularizagdo da documentagao
comprobatdria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena
de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacao das sanc¢des legais, sendo
facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes € com elas contratar,
observada a ordem de classificag@o, ou revogar a licitagao.

7 - HABILITAGAO TECNICA

7.1 - Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagcéo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagao de certidées ou atestados, emitidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.
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7.1.1 - Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

(a) Experiéncia pratica no fornecimento de solugdo com caracteristicas semelhantes

(b) Exigida quantidades minimas de 10% (dez por cento) de fornecimento de licengas de
uso da solugao para gestda integrada (licenga por usuario), referente ao item 1.1 do Termo
de Referéncia.

(c) Apresentar a documentagdo da solugdo, manuais, folhetos, websites, ou outro
documento técnico do fabricante que comprove compatibilidade da solucdo aos quesitos
do Termo de Referéncia;

(d) Apresentar comprovagao que o fornecedor é o fabricante da solugao ofertada ou, caso
n&o seja o fabricante da solugéo, é necessaria apresentacao de declaragéo do fabricante
das licengcas de uso ofertadas, informando que o fornecedor estd autorizado a
comercializar, instalar, configurar e prestar suporte técnico para a solugéao;

(e) Devera haver comprovagao de experiéncia minima de 1 (um) ano na prestagédo dos
servigos, sendo aceito a somatoria de atestados de periodos diferentes, ndao havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos.

7.2 - Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de fornecimentos executados de forma concomitante, pois
essa situagdo equivale, para fins de comprovagéao de capacidade técnico-operacional, a uma
unica contratagao.

7.3 - Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.

7.4 - Em caso de apresentagao por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em
favor de consércio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, §§ 10 e 11, da
Lei 14.133/2021.

7.5 - O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacio, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
entre outros documentos.

8 - HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1 - Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participagao na licitacao;

8.2 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, para as
demais pessoas juridicas;

8.3 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial, devera
apresentar certidao emitida pela instancia judicial competente certificando que a interessada esta
apta econémica e financeiramente a participar da licitacdo, além de cumprir todos os demais
requisitos de habilitagdo exigidos por este Edital.
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8.4 - Balango Patrimonial (BP) e Demonstragdao de Resultado de Exercicio (DRE) dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.4.1 - indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um):

ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)

ILG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)

ISG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

_ ATIVO CIRCULANTE (AC)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC)

ILC

8.4.2 - Quando qualquer dos indices forigual ou inferior a 1 (um), podera o licitante atender
ao requisito de habilitagdo demonstrando patrimonio liquido n&o inferior a 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacao.

8.5 - Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da lei, com base
no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissédo da Escrituragao Contabil Digital
(ECD) ao SPED ou, se a empresa néo estiver obrigada ao SPED, observando a data de
exigibilidade do art. 1.078, |, do Cadigo Civil.

8.6 - Declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
licitante, demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada exercicio a que se
referem as demonstragcées contabeis, bem como demonstrando o patriménio liquido minimo
exigido no ultimo exercicio.

8.7 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

8.8 - Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.9-No caso de consorcio, se admitida a sua participacdo no edital, devera haver a
demonstragéo, por cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos neste
Edital.

DA COMPROVAGAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE OU EQUIPARADAS

9.1 - Os licitantes que invocarem a condi¢cdo de microempresas ou empresas de pequeno porte
para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar 123/2006 e
reproduzidos neste Edital, deverdo apresentar ainda os seguintes documentos.

9.2 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagdo, regido pela Lei
Complementar 123/2006:
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&

U %
9.2.1 - Comprovante de opcgao pelo Simples obtido no site do Ministério da Fazenda,
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/aplicacoes.aspx?id=21) ou no site do
SINTEGRA (http://www.sintegra.gov.br), desde que o comprovante de fato ateste a opgao pelo
Simples.

9.2.2 - Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos do § 4° do art. 3° da LC 123/2006 (conforme modelo constante no Anexo
[I.C do Edital).

9.3 - Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributagao:

9.3.1 - Balango Patrimonial e Demonstracao do Resultado do Exercicio — DRE comprovando ter
receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do Art. 3° da LC 123/06.

9.3.2 - Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 3° da LC 123/06 (conforme modelo constante
no Anexo I1.C do Edital).

9.4 - Os documentos aos quais se refere este item deverao ser apresentados juntamente com
os documentos de habilitagdo, ainda que as microempresas, € pequenas empresas ou

equiparadas nao optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo possuam habilitacdo
parcial no CRC/ES.

ANEXO Il - MODELOS DO EDITAL

ANEXO ILLA - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de 2025

PREGAO N° 900010/2025
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Empresa: (Nome da Empresa)

A (Nome do Orgao)

Prezados Senhores,
1 - Compbem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicagcio do preco unitario de cada item e do preco
global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagao.
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuigdes, seguros e licengas, além de compreender a integralidade dos custos de direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, normas infralegais, nas
convengoes coletivas e nos termos de ajuste de conduta vigentes, de modo a se constituirem a
Unica e total contraprestagcao pelo fornecimento dos itens.

4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei n°
14.133/2021:

Atenciosamente,

(Nome do representante e assinatura)

ANEXO II.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE VENCEDOR

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

N° DE IDENTIDADE/ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

CPF DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:
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NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:
CONDICAO JURIDICA DO REPRESENTANTE:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE
VENCEDOR:

INDICAGAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:
BANCO AGENCIA N° NUMERO DA CONTA:
(Local), de de

(Nome do representante e assinatura)

ANEXO IV - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registro de Precosn® __/
Pregaon® __/

Processon® /

ID CidadES n°
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O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da (nome do 6rgéo), inscrita no CNPJ sob
on° (preencher), com sede na (enderegco completo), representada legalmente pelo
seu (cargo e nome), nomeado(a) pelo Decreto/Portaria n° , de de de 20
(preencher), publicada no DIO de __ de de 20__ (preencher), portador da Matricula
Funcional n° (preencher), considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de
PREGAO, PARA REGISTRO DE PRECOS, sob ne. ............ , RESOLVE registrar os pregos das
empresas, atendendo as condi¢des previstas no Instrumento Convocatério e as constantes desta
Ata de Registro de Precos, e regido pela Lei 14.133/2021, pelos Decretos Estaduais n°® 5.354-
R/2023 e 5.545-R/2023, e suas alteragbes e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual contratagéo de ........
, especificado(s) no(s) item(ns).......... do.......... Termo de Referéncia, anexo do Edital de
Licitagdon® _/ |, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos
precos tenham sido registrados, independentemente de transcrigcao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de

cada item, fornecedor(es) e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) séo as que
seguem:

ltem Fornecedor (razao social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
do TR

Marca Modelo
X |Especificacad (se exigida | (se exigido |Unidade
no edital) | no edital)

Quantidadel Quantidade | Valor| Valor
Maxima Minima Un | Total

—

2.2. Alistagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como
Anexo | a esta Ata.

3. ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTE
3.1. O 6rgéo gerenciador sera o (home do 6rgao).

3.2. Nao ha ou séo orgaos e entidades publicas participantes do registro de pregos:

Item n° Orgaos Unidade Quantidade
Participantes

3.3. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na Ata de Registro de Pregos.
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4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1.

Durante a vigéncia da ata, os 6rgéos e as entidades da Administracdo Publica estadual,
distrital e municipal que n&o participaram do procedimento de IRP poderédo aderir a ata
de registro de pregos na condigdo de nao participantes, mediante requerimento de
adesao enviado, eletronicamente, ao 6rgéo ou entidade gerenciadora com os seguintes
elementos minimos:

4.1.1. identificacdo da ARP de interesse;

4.1.2. indicacao dos itens e respectivas quantidades;

4.1.3. enderecos de entrega ou de prestacéo dos servigos;

4.1.4. dados de contato do requerente;

4.1.5. assinatura e identificagao do subscritor; e

4.1.6. outras informagdes eventualmente requeridas pelo 6rgao ou entidade gerenciadora.

4.2.

4.3.

4.4.

A autorizag&o do orgéo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagao
da adesao pelo fornecedor.

O érgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesbes caso elas possam acarretar
prejuizo a execugao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

Apds a autorizagao do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade nao
participante devera efetivar a aquisicao ou a contratagao solicitada em até noventa dias,
observado o prazo de vigéncia da ata.

Dos limites para as adesoes

4.5.

4.6.

As aquisigdes ou contratagcdes adicionais ndo poderédo exceder, por 6rgao ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados
na ata de registro de precos para o gerenciador e para os participantes.

O quantitativo decorrente das adesdes nao podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e os
participantes, independentemente do numero de 6rgéos ou entidades néo participantes
que aderirem a ata de registro de pregos.

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA E CADASTRO RESERVA

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro
dia util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual
periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

Em caso de prorrogagao da vigéncia da ARP, as quantidades inicialmente registradas
serdo renovadas, na sua totalidade, independentemente do quantitativo utilizado no
periodo de vigéncia, ndo sendo possivel cumular com as quantidades nao utilizadas.

Admite-se a prorrogacdo antecipada da ARP quando houver o esgotamento do
quantitativo de, ao menos, um de seus itens, hipbtese em que a prorrogagao de um item
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remanescente para cada item.

5.1.3. Na hipdtese da prorrogagcao antecipada de que trata o item anterior, 0 novo prazo de
vigéncia da ARP sera de 1 (um) ano.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6rgéo ou pela
entidade interessada, no prazo de validade da Ata, por intermédio de instrumento préprio,
conforme previsto no Edital.

5.3.  Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagcéo da
disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

5.4. O contrato decorrente da Ata tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento
contratual.

5.5. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na Ata de Registro de Pregos.

5.6. Oscontratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos poderéo ser alterados, observado
o art. 124 da Lei 14.133/2021.

5.7. Apds a homologagao da licitagdo ou da contratagao direta, deverao ser observadas as
seguintes condi¢des para formalizagao da ata de registro de precos:

5.7.1. Serao registrados na ata os pregos e os quantitativos do licitante adjudicatario;

5.7.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

5.7.21. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com pregos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificagao da licitagao; e

5.7.2.2. Mantiverem sua proposta original.
5.7.3. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificagao dos licitantes na ata.

5.8.  Oregistro a que se refere o item 5.7.2 tem por objetivo a formag¢&o de cadastro de reserva
para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.9. Parafins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir
suas propostas para o prego do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua
proposta original.

5.10. A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item
5.4.2.2 somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacao dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipoteses:

5.10.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condi¢des estabelecidos no edital; e

5.10.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas
hipdteses previstas no item 9.
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O precgo registrado com indicagao dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP
e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

Na hipotese de inviabilidade técnica de publicagcdo no PNCP, a publicagcéo de que trata o
item 5.8 devera ocorrer no Diario Oficial do Estado.

Apbs a homologagéao da licitagao, o licitante adjudicatario sera convocado para assinar a
ata de registro de pregos, no prazo e nas condi¢cdes estabelecidos no edital de licitacdo
sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo do licitante, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada,
e que a justificativa seja aceita pela Administragao.

A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada
no Sistema de Registro de Pregos.

Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregcos no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratagdo, e observado o disposto no item 5.7,
observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administracao convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagao, para fazé-lo em igual
prazo e nas condigdes propostas pelo licitante adjudicatario.

Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao
do adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos do item anterior, a
Administragao, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do
edital, podera:

Convocar para negociagao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem redugdo, observada a ordem de classificagéo, com vistas
a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

Adjudicar e firmar a ata de registro de pregos nas condigdes ofertadas pelos licitantes ou
fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a
negociacado de melhor condigao.

A existéncia de precgos registrados implicaracompromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragao a contratar, facultada a realizagao de
licitagéo especffica para a aquisigao pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1.

6.1.1.

Os pregos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das
obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo
da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da
Lei n°® 14.133/2021;
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superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos
registrados;

Na hipotese de previsédo no edital de clausula de reajustamento ou repactuagao sobre os
precos registrados, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

No caso do reajuste, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos
no contrato ou instrumento que o substituir;

No caso da repactuagao, serao observados os requisitos e critérios definidos no contrato.

7. NEGOCIAGAO DE PREGOS REGISTRADOS

7.

7.1.1.

7.2.

7.21.

7.2.2.

7.2.3.

Na hip6tese de o precgo registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para
negociar a reducao do prec¢o registrado.

Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
serda liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagéo de
penalidades administrativas.

Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagao, para verificar se aceitam reduzir seus
precos aos valores de mercado, exceto aqueles que tiveram seu registro cancelado.

Se nao obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengao
de contratagdo mais vantajosa.

Na hip6tese de redugédo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para
que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a
alteracao contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados, € facultado ao
fornecedor requerer a revisao, mediante demonstragéo de fato superveniente que tenha
provocado elevagao que impossibilite 0 cumprimento das obrigagdes contidas na ata e
desde que atendidos os seguintes requisitos:

o requerimento seja formulado antes da formalizagdo do contrato ou aceite da ordem de
fornecimento ou execugéo;

a modificagdo das condi¢gdes que impactam na formagao do precgo seja substancial e
extraordinaria, de forma a caracterizar alteragdo desproporcional entre os encargos do
fornecedor da ARP e os da Administragao Publica;

seja efetivamente comprovada a desatualizagao, por meio de apresentagéo de planilha
de custos e documentacdo comprobatéria correlata que demonstre que os pregos
registrados se tornaram inviaveis nas condi¢des inicialmente pactuadas;
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do fornecedor, cabendo ao 6rgao ou entidade gerenciadora a analise e deliberagao a
respeito do pedido.

Ao receber o pedido, o 6rgdo ou entidade gerenciadora podera decidir pela suspensao
da ata, até a concluséo da analise.

Comprovada a desatualizagdo decorrente de fato superveniente que prejudique o
cumprimento da ata, a Administragao podera:

efetuar a atualizagdo do preco registrado, nos termos requeridos pelo fornecedor,
mediante celebracao de termo aditivo; e

cancelar o prego registrado, liberando o fornecedor do compromisso assumido, sem a
aplicagao de sangdes administrativas.

Se nao houver prova efetiva da desatualizagao dos pregos e da existéncia de fato
superveniente, o pedido sera indeferido pela Administracao e o fornecedor continuara
obrigado a cumprir os compromissos pelo valor registrado, sob pena de cancelamento do
registro de precos e de aplicagao das penalidades administrativas previstas em lei e na
ata.

Na hipétese do cancelamento do registro de precgos previsto no item 7.2.2, o érgéao ou
entidade gerenciadora podera convocar os demais fornecedores integrantes do cadastro
de reserva que aceitaram cotar o objeto em pregos iguais aos do vencedor ou que
mantiveram sua proposta final.

Excepcionalmente, na hipétese do item 7.6, a Administragao podera liberar o fornecedor
do compromisso assumido sem a aplicacido de san¢des quando, constatada a existéncia
de fato superveniente que implique em desatualizagdo dos pregos, nao for possivel
quantificar seu impacto no valor originalmente registrado.

O reajuste e a repactuagao dos pregos registrados dependerdo de requerimento do
fornecedor, observando as normas aplicaveis aos contratos administrativos.

O 6rgéo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos sobre a efetiva alteragao do
prego registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o
disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1.

8.2.

8.3.

As quantidades previstas para os itens com precgos registrados nas atas de registro de
precos poderdo ser remanejadas entre 6rgdos ou entidades participantes do lote,
incluindo o gerenciador, quando este for participante, e para os quantitativos ainda nao
contratados.

O 6rgao ou entidade solicitante realizara consulta formal e direta aos demais participante
informando o(s) item(ns) e o(s) quantitativo(s) que deseja.

O o6rgéo ou entidade cedente verificara a possibilidade de remanejamento e, se
constatada a possibilidade, somente podera autorizar o remanejamento mediante
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contratado e a ciéncia quanto a reducao do seu quantitativo solicitado.

O orgao ou entidade solicitante devera submeter o pedido ao 6rgdo ou entidade
gerenciadora juntamente com a justificativa para o acréscimo e a autorizagdo de
remanejamento do 6rgao ou entidade cedente.

Recebido o pedido, o 6rgédo ou entidade gerenciadora verificara a conformidade da
solicitagdo e procedera a formalizagcdo de termo aditivo.

Em nenhuma hipdtese o fornecedor beneficiario da ARP podera negar ou condicionar o
fornecimento ao 6rgao ou entidade participante que teve sua solicitagdo atendida em
funcéo do processo de remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.2.

9.3.

94.

94.1.

94.2.

O fornecedor tera o registro do seu preco cancelado quando:
descumprir as condi¢cdes da ARP;

nao formalizar o contrato ou retirar a ordem de fornecimento no prazo estabelecido pela
ARP, sem justificativa aceitavel;

nao aceitar reduzir o seu precgo registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

sofrer sangao prevista no inciso Il ou IV do caput do art. 156 da Lei 14.133, de 2021,
observada a abrangéncia definida nos §§ 4° e 5° do referido dispositivo.

Na hipétese do item 9.1.4, caso a sangao aplicada n&o ultrapasse o prazo de vigéncia da
ARP, podera o 6rgao ou entidade gerenciadora, mediante decisao fundamentada, decidir
pela manutengao do registro de pregos, sendo vedadas contratagdes derivadas da ata
enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

O cancelamento do registro sera formalizado por decisdo fundamentada da autoridade
maximado 6rgao ou entidade gerenciadora, assegurado o contraditério e a ampla defesa
nas hipéteses previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.4.

Além das demais hipéteses previstas neste regulamento, o cancelamento do registro de
precos podera ocorrer, justificadamente:

por razdes de interesse publico; ou

a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior.

10. DAS PENALIDADES

10.1.

O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagéo das penalidades
estabelecidas no edital e no contrato.
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precos que, convocados, ndao honrarem o compromisso assumido injustificadamente
apos terem assinado a ata.

E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego, exceto nas hipéteses em
que o descumprimento disser respeito a execugao dos contratos celebrados por 6rgéo
ou entidade participante ou aderente, caso no qual cabera ao respectivo orgéo
participante ou aderente a aplicagdo da penalidade.

O 6rgao ou entidade participante ou aderente devera comunicar ao 6érgéo gerenciador
qualquer das ocorréncias previstas neste item, dada a necessidade de instauracao de
procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDIGOES GERAIS

11.1.

11.2.

As condicbes gerais de execucao do objeto, tais como os prazos para entrega e
recebimento, as obrigagdes da Administragao e do fornecedor registrado, penalidades e
demais condigdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital.

No caso de adjudicagdo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a
contratagdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e
demonstragao de sua vantagem para o 6érgdo ou a entidade.

12. DO FORO

12.1.

12.2.

Fica eleito o foro de Vitdria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir
qualquer duvida ou contestagcdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacéo do presente instrumento, as partes deverao buscar solu¢gdo administrativa,
com a participagéo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios
de solugdo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°
1.011/2022.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em vias de igual teor, que, depois
de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e disponibilizada aos demais 6rgéos
participantes (se houver).

Local, de de 2026.
Nome do Orgéo Gerenciador Nome da Contratada
Representante (nome completo) Representante (nome completo)

Documento de Identificacado Documento de Identificacado
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Anexo | da Ata de Registro de Precos

Cadastro Reserva

Relagao de fornecedores que aceitaram cotar os itens com precos iguais ao adjudicatario:
2° Colocado: (razao social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
3° Colocado: razao social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

4° Colocado: razao social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

Relagao de fornecedores que mantiveram sua proposta original, dentro do valor estimado:
5° Colocado: (razado social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
6° Colocado: (razéo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)

7° Colocado: (razéo social, CNPJ/MF, enderecgo, contatos, representante)

ANEXO “V”— MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contraton® /

Pregaon® [/
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Processon® /

ID CidadES n°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO
DO (NOME DO ORGAO) E A EMPRESA

PARA A
AQUISICAO DE (ou PRESTACAO DE SERVICO DE)

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da (nome do 6rgéo), adiante denominada
CONTRATANTE, inscrita no CNPJ sob o n° (preencher), com sede na (endereco
completo), representada legalmente pelo seu (cargo e nome), nomeado(a) pelo
Decreto/Portaria n° , de de de 20 (preencher), publicada no DIOde  de
de 20 (preencher), portador da Matricula Funcional n° (preencher) e a
Empresa (nome completo), doravante denominada CONTRATADA, com sede (endereco
completo), inscrita no CNPJ sob o n° (preencher) neste ato representado(a) por
(nome e funcao no contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou procuragéao
apresentada nos autos, ajustam o presente CONTRATO de aquisicao de / servigos de
(descrever o objeto), nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e Decreto Estadual n°® 5.545-
R/2023, de acordo com os termos do processo acima mencionado, parte integrante deste
instrumento independente de transcrigcdo, juntamente com a Proposta apresentada pela
CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como nao transcritas as condicdes nela estipuladas
que contrariem as disposi¢cdes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

13. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

13.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de (preencher), nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

13.2. Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de transcrigao,
0S seguintes anexos:

13.2.1.1.1.1.1. o Edital e todos os seus Anexos;

13.2.1.1.1.1.2. a Proposta Comercial da Contratada.

14. CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO

14.1. O valor mensal da contratagéo é de R$ ( ), perfazendo o valor total
de R$ ( ).

ou

14.2. O valor total da contratagdo é de R$ ( ).

14.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
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=
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, cujo
termo inicial sera _més / ano (preencher).

Apos o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os precgos iniciais poderéo
ser reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice INPC/IBGE (indice
Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula:

_vu-r

VR onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente ao més-
base;

| = indice relativo ao més de reajuste.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagéo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente t&o logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituigao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor. Na auséncia de
previsao legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice definido para a
Administragao Estadual na contratacao de servigcos semelhantes.

O reajuste de precgos sera formalizado por apostilamento.

Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencao do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124,
inciso I, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a propor¢ao inicial em relag&o ao valor contratado.

O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto
Estadual n° 5545-R/2023 e na Lei n°® 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel
por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogagao (art. 46 do Decreto).
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15. CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

16. CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

16.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de (preencher) e tera inicio no dia
posterior ao da publicagédo do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PCNP, sendo finalizado com a entrega, recebimento e pagamento, na forma
do art. 105 da Lei 14.133/2021.

16.2. A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogagao, deve observar o que disposto no
art. 22 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e em orientagbes complementares da
Administragao Estadual.

16.3. Nao obstante o prazo estipulado nesta Clausula, aplica-se a este Contrato as hipoteses
de extingao previstas no art. 106, Ill, da Lei 14.133/2021, mediante justificativa da medida
excepcional e prévia oitiva da Procuradoria-Geral do Estado, constituindo condicdes
resolutivas do contrato:

16.3.1. a inexisténcia ou insuficiéncia de dotagdes orcamentarias nas respectivas Leis Orgamentarias
de cada exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a extingao do contrato
a partir de sua ocorréncia; ou

16.3.2. a auséncia de vantagem para a Administracdo na manutencao do contrato, desde que o
Contratante comunique ao Contratado a opgao pela extincdo do contrato com ao menos 2
(dois) meses de antecedéncia em relagdo a proxima data de aniversario do contrato,
acarretando a extingao do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.

16.4. Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base em uma das condigdes resolutivas
estipuladas acima, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

17. CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

17.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

Gestao/Unidade: (preencher);
Fonte de Recursos: (preencher);
Programa de Trabalho: (preencher);
Elemento de Despesa: (preencher);
Plano Interno: (preencher).

17.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao

da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

18. CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUGAO
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18.1. A CONTRATADA prestara garantia de execugao contratual no valor de R$

(preencher), na modalidade de (preencher), correspondente a __ % ( por
cento) do valor do contrato.

18.2. O prazo de garantia de execugdo contratual e demais condigcbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

18.3. Ocorrendo prorrogagao de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econdmico-financeiro, por ocasido da assinatura do Termo
Aditivo, deveraa CONTRATADA proceder arenovagao e/ou ao reforgoda garantia inicial,
proporcionalmente ao aumento de valor.

18.4. A garantia devera ser apresentada no prazo maximode 10 (dez) dias, inclusive nos casos
de Termo Aditivo.

18.4.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdao ou renovagao da garantia acarretara a
aplicagcao de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.

18.4.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover o bloqueio
dos pagamentos devidos a8 CONTRATADA, atéo limite de 5% (cinco por cento) do valor anual
do contrato, a titulo de garantia.

18.4.3. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base nesta
clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da
manutencdo da multa aplicada.

18.5. Quando se tratar de consércio, sera permitido que seja apresentada a garantia
integralmente pela empresa lider ou por qualquer das empresas consorciadas, ou, ainda,
por cada uma das empresas consorciadas com o0s valores proporcionais a sua
participagdo no consorcio.

19. CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO
19.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como os
prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
20. CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
20.1. Compete a Contratada:
20.1.1.8.1.1 - Cumprir todas as obrigacées, as condigdes e os prazos relativos a entrega do(s)
produto(s) adquirido(s) e/ou da execugao do(s) servigo(s) contratado(s), conforme definido no

Termo de Referéncia;

20.1.2. providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo setor competente do
Contratante;

20.1.3. manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagdo, conforme
dispbe o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;
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conforme definido no Termo de Referéncia.
20.2. Compete a Contratante:
20.2.1. efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato;

20.2.2. definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execugao dos servigos
contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

20.2.3. designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da entrega dos
produtos adquiridos e/ou da execugao do(s) servigo(s) contratado(s), conforme definido no
Termo de Referéncia;

20.2.4. Emitir decisdo sobre eventuais solicitagdes ou reclamacaoes relacionadas a execucao dos
contratos no prazo maximode 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento,
admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

20.2.5. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagéo motivada, por igual
periodo.

20.2.6. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

20.3. Da Proteg¢do de Dados Pessoais.

20.3.1. Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer
tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os esforgos
para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos
titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento,
transmissao e eliminagao de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n°
13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢cédo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R,
de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

20.3.2. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do
titular, a CONTRATADA devera observar , ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as
obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipotese legal de
tratamento.

20.3.3. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18 da
Lei Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

20.3.3.1. Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
20.3.3.2. Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragao da resposta ao requerimento; e

20.3.3.3. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

20.3.4. As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao cumprimento da
finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com as hipoteses
legais que autorizam o tratamento.
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prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste
Contrato e da legislagédo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos
a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

20.3.6. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacbes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.

20.3.7. Protecao de dados e incidentes de seguranga. Considerando as caracteristicas especificas
do tratamento de dados pessoais e 0 estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera
adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informacodes de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao,
perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

20.3.8. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de
incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes
para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicagdo, dirigidos a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente
de seguranga.

20.3.9. As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na mitigacéo
das consequéncias de cada incidente de segurancga.

20.3.10. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstragdo da observancia da adequada protecdo desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagdo de protegao
de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

20.3.11. Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei
Federal n° 13.709/2018, no Decreto Estadual n° 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras
normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

20.3.12.  Eventual subcontratagcdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a
CONTRATADA das obrigagdes decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente
responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipotese de descumprimento dessas
obrigagdes por subcontratada.

20.3.13. A CONTRATADA deve colocar a disposicao da CONTRATANTE, quando solicitado, toda
informagado necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas,
permitindo a realizagao de auditorias e inspegdes, diretamente pela CONTRATANTE ou por
terceiros por ela indicados, com relagao ao tratamento de dados pessoais.

20.3.14. A CONTRATADAdeve auxiliara CONTRATANTE naelaboragao de relatérios de impacto
a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n°
13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

20.3.15. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos
daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para
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responsabilizagdo pela integralidade dos danos causados.

20.3.16.  Eliminagao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo,a CONTRATADA devera
em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados
pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias, certificando a
CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigagéao.

21. CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS
21.1. O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise juridica.
22. CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:
22.1.1.1.1.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

22.1.1.1.1.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

22.1.1.1.1.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

22.1.1.1.1.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

22.1.1.1.1.1.5. apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;
22.1.1.1.1.1.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

22.1.1.1.1.1.7. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

22.1.1.1.1.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

22.2. Seréao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

22.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei 14.133/2021);

22.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei 14.133/2021);

22.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei 14.133/2021);

22.2.4. Multas (art. 156, I, e § 3°, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes parametros:
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o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento) incidente

sobre o valor do contrato, para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 10.1;

Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por cento) incidente
sobre o valor do contrato, para as infragdes descritas nas alineas “b” a “h” do subitem 10.1.

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimentoirregular, convertendo a multa
moratoria em multa compensatoria (art. 162, paragrafo unico, da Lei 14.133/2021).

Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder o limite
de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei
14.133/2021).

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, na
forma do art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

Na aplicagao das sangodes serédo considerados (art. 156, § 1°, da Lei 14.133/2021):

22.7.1.1.1.1.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

22.7.1.1.1.1.2. as peculiaridades do caso concreto;

22.7.1.1.1.1.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

22.7.1.1.1.1.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

22.7.1.1.1.1.5. a implantagédo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagcdes dos 6rgaos de controle.

22.8.

22.9.

Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

A aplicagdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como
as seguintes regras:

22.9.1. Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, a Administracdo devera notificar o
contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

22.9.2. A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacdo de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a
conduta reputada como infratora, a motivagao para aplicagao da penalidade, a sangao que se
pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;
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(cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, e serdo contados
na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

22.9.4. O contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudangas de enderego ocorridas
no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as
notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicagao;

22.9.5. Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagcdo, a
Administragao proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos da Lei 14.133/2021;

22.10.

22.11.

22.12.

22.13.

22.14.

22.141.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei 12.846/2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159 da Lei 14.133/2021).

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, €, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragio, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagcéo de coligagao ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagcédo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sao passiveis de reabilitacao, na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.

Os débitos relativos a multas moratéria e compensatoéria e as indenizagdes cabiveis
poderdo ser descontados dos valores devidos pela Administracdo ao contratado e, se
insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto de
cobranga judicial (art. 156, § 8°, da Lei 14.133/2021).

Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderdo ser

compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

22.15.

Sem prejuizo da aplicagdo das sangbes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administrac&o publica na licitagcdo ou na execugéo do contrato, nos termos da
Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupgao.

23. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL,
SOCIAL OU TRABALHISTA
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ou trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar
tal situagao ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicagao de sancgoes.

Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja aceita
a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do
procedimento de aplicagdo de sancdes.

Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta multa
de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a empresa ndo
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragao decidir sobre iniciar
ou nao procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que
a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em
favor da empresa, antes mesmo da notificacao a empresa.

24. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

24.1.

A rescisao do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas nos arts. 137
a 139 da Lei 14.133/2021.

25. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

251.

Os recursos, representacao e pedido de reconsideracdo, somente serdo acolhidos nos
termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

26. CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

26.1.

A execucao do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados pela
autoridade competente do 6rgéao ou entidade, os quais representardo a Administragcéo e
confirmaréo o recebimento do objeto contratado, observadas as disposicbes deste
contrato. Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer pagamento.

27. CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

271.

27.2.

Representara a Contratada na execugao do ajuste, como preposto, (preencher no
momento de assinatura do contrato, com nome completo, nacionalidade, profissdo e
estado civil do representante da empresa).

O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema Corporativo
de Gestdao de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do Estado do
Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

28. CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS
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Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigdes contidas na Lei n°8.078/1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de determinacdes
emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir
da data de ciéncia formal da determinacdo pela Contratada. Esse prazo podera ser
prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitagdo formal e
devidamente justificada pela Contratada.

29. CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

29.1.

29.2.

Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir
qualquer duvida ou contestagdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacao do presente instrumento, as partes deverao buscar solugdo administrativa,
com a participagao da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios
de solugdo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°
1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma, para
igual distribuicao, para que produza seus efeitos legais.

Local, _ de de (preencher).

Nome da Contratante
Representante (nome completo)
Documento de Identificagao

Nome da Contratada
Representante (nome completo)
Documento de Identificagao



