GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo e Educagdo Profissional

DECISAO DE DESCLASSIFICAGAO DE PROPOSTA

Processo: 2025-RTB8W

Pregéo Eletrénico: n° 002/2026

Objeto: Registro de Precos para licenciamento de solu¢do de gestéo integrada,
implantacado, suporte técnico, treinamento e apoio técnico-operacional.
Licitante: ACTIO DIGITAL LTDA

| - RELATORIO

Trata-se de analise da exequibilidade da proposta e do atendimento as exigéncias
formuladas em diligéncia complementar instaurada no ambito do Pregado Eletrénico n°
002/2026, destinado a formacao de Ata de Registro de Pregos, cujo objeto podera ser
demandado por multiplos érgaos participantes, com risco de execugao simultanea do
quantitativo maximo previsto. Em razdo de indicios de inexequibilidade e da
necessidade de afericdo objetiva da capacidade de execugdo, foi expedida a
DILIGENCIA COMPLEMENTAR, com solicitacdo expressa de (i) Plano de Capacidade
Operacional para execugao simultanea, (ii) Declaracdo Formal de capacidade integral
(incluindo simultaneidade sem prejuizo e sem necessidade de reequilibrio), e (iii)
Memoéria de calculo do custo da UST (R$ 50,00), consignando-se que a nao
apresentagao, insuficiéncia ou auséncia de comprovagao objetiva implicaria
desclassificacao por inexequibilidade.

Em resposta, a empresa apresentou documento contendo essencialmente a planilha de
itens/quantitativos/valores, com destaque para suporte técnico (29.520 licengas/més) e
UST (12.100 unidades a R$ 50,00), totalizando R$ 3.399.999,99.

Consta ainda nos autos relatério de “Proposta Fornecedor Licitacdo” com Valor Total
Global inicialmente cadastrado de R$ 25.667.584,00, evidenciando discrepancia
expressiva em relacao ao valor final.

Il - FUNDAMENTAGAO LEGAL E PARAMETROS DE CONTROLE (LEI 14.133/2021,
EDITAL E TCU).

Nos termos do art. 59 da Lei n® 14.133/2021, serdo desclassificadas propostas que
apresentem pregos inexequiveis ou que nao tenham sua exequibilidade demonstrada
quando exigido, sendo legitima a exigéncia de demonstracdo quando houver indicios
(art. 59, §2°) e a realizacao de diligéncias para instrugédo (art. 64). A jurisprudéncia do
TCU consolidou entendimento de que a regra do art. 59, §4°, conduz a presungao
relativa de inexequibilidade (n&o automatica), impondo a Administragédo o dever de
oportunizar demonstragao de viabilidade, o que foi reafirmado no Acérdao n°® 465/2024
— Plenario, ao consignar que a Administracdo deve dar a licitante a oportunidade de
demonstrar a exequibilidade.

Além disso, o Portal “Licitacbes e Contratos” do TCU sintetizam orientagdo no sentido
de que a Administragao deve promover diligéncias e oportunizar demonstragdo, em
atengao a Sumula TCU 262, e que a analise deve ser motivada e objetiva.
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De outro lado, o TCU também é firme ao rechacgar desclassificagdes baseadas em
critérios subjetivos ou em analise fragmentada/descolada de parametros objetivos,
recomendando motivagado robusta e coeréncia com o instrumento convocatorio (ex.:
Acordao 2332/2025 - Plenario, que trata de desclassificagdo por alegada
inexequibilidade fundada em critérios subjetivos/itens isolados).

No plano editalicio, o Edital estabelece, entre outros, que o licitante ndo podera oferecer
proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto (critério essencial em SRP) e que
todos os custos e encargos devem estar incluidos nos valores ofertados; dispde ainda
que os precos ofertados sdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he
assistindo direito de pleitear alteracao por erro/omissao.

ll- DO MODELO SRP E DO DEVER DE ANALISE DO QUANTITATIVO MAXIMO

O certame adota o Sistema de Registro de Precos. Embora o SRP nao obrigue a
Administracdo a contratar a totalidade estimada, a empresa registrada deve possuir
capacidade técnica e operacional compativel com o quantitativo maximo previsto, uma
vez que é juridicamente possivel que os érgdos participantes utilizem suas cotas de
forma simultanea.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido é consolidada no sentido de que a
analise de exequibilidade deve considerar o cenario maximo potencial previsto no edital,
nao sendo suficiente avaliar a viabilidade com base em médias historicas ou projecoes
genéricas. Nesse sentido, o Acérdao n° 2.622/2013 — Plenario estabelece que a
Administracao deve verificar a viabilidade real da execucdo do objeto nos quantitativos
maximos previstos.

Assim, a exequibilidade aqui deve ser examinada por dois eixos indissociaveis: (i)
capacidade técnico-operacional instalada e demonstrada para atender o quantitativo
maximo de suporte, UST e implantacdo em horizonte factivel; e (ii) viabilidade
econdmico-financeira do preco ofertado, com memoaria de calculo minimamente idonea
para sustentar o custo unitario, evitando risco de inadimplemento, degradagao de SLA,
paralisagdes e pleitos oportunistas de recomposicao.

IV - DO CONTEUDO DA DILIGENCIA E DO ONUS DE COMPROVAGCAO IMPOSTO A
LICITANTE

A diligéncia complementar foi clara ao exigir, de modo expresso e com conteudo
minimo, a apresentagdo de: (a) Plano de Capacidade Operacional para execugao
simultanea; (b) Declaragao formal assinada afirmando capacidade técnica, operacional
e financeira para executar integralmente o quantitativo maximo da Ata, assegurando
que a execugao simultinea por multiplos 6rgdos nado comprometera a
qualidade/continuidade e que nao havera necessidade de reequilibrio; e (c) Meméria de
calculo do custo da UST, contendo estrutura de composigdo do custo unitario (R$
50,00), discriminagao de custos diretos e indiretos, margem estimada e compatibilidade
com encargos trabalhistas e tributarios.

A diligéncia consignou, ainda, consequéncia expressa: a nao apresentagcido, a
insuficiéncia ou a ndo comprovagao objetiva da viabilidade operacional e econdmica da
execucao integral da Ata implicaria a desclassificagdo por inexequibilidade, com base
no art. 59 da Lei 14.133/2021, visando resguardar o interesse a e prevenir risco de
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frustracdo da Ata, especialmente diante da possibilidade de utilizagdo simultanea por
multiplos érgaos participantes.

V - ANALISE CRITICA DA RESPOSTA A DILIGENCIA E DA DISCREPANCIA ENTRE
PROPOSTA INICIAL E FINAL

A diligéncia complementar instaurada por esta Administragdo estabeleceu obrigagdes
especificas e objetivas a serem cumpridas pela licitante, ndo se limitando a
reapresentacdo de valores ou planilhas de prego. Exigiu-se, expressamente, a
demonstragao concreta da capacidade operacional para execucdo simultidnea do
quantitativo maximo previsto na Ata, a apresentagdo de declaragdo formal de
capacidade técnica, operacional e financeira para execucao integral sem necessidade
de reequilibrio, bem como meméria de calculo detalhada da composicdo do custo
unitario da UST.

Entretanto, a resposta apresentada pela empresa concentrou-se essencialmente na
reapresentacao da planilha de itens, quantitativos e valores, com destaque para suporte
técnico (29.520 licengas/més), UST (12.100 unidades a R$ 50,00) e total global de R$
3.399.999,99. Embora tais informagdes confirmem o preco final ofertado, elas néo se
confundem com a demonstragao técnica e econdémico-operacional exigida na diligéncia.

Nao se identificou, na documentagdo encaminhada como resposta, plano estruturado
de capacidade operacional contendo:

1) descricado detalhada da estrutura organizacional vinculada ao contrato;

2) quantitativo de profissionais por area técnica com alocagéo especifica ao objeto;

3) matriz de absorgédo de demanda simultdnea por multiplos érgaos;

4) cronograma ou modelo operacional que limite ou organize a simultaneidade de
implantagdes;

5) comprovagédo de infraestrutura tecnolégica dimensionada para o quantitativo
maximo.

Da mesma forma, ndo se constatou a apresentacao de declaragao formal nos termos
exatos requeridos na diligéncia, com assuncédo expressa de responsabilidade pela
execucdo integral do quantitativo maximo simultdneo sem prejuizo da qualidade ou
necessidade de reequilibrio econémico-financeiro.

Quanto a memoaria de calculo da UST, a resposta néo evidenciou de forma detalhada a
decomposicao de custos diretos e indiretos, encargos incidentes, margem operacional
e compatibilidade com a estrutura efetivamente declarada, limitando-se a reafirmar o
valor unitario ja constante da proposta.

Assim, sob o ponto de vista material, a diligéncia nao foi integralmente atendida quanto
ao conteudo técnico exigido, permanecendo lacuna relevante na comprovacao objetiva
da viabilidade operacional e econémica da execugao integral da Ata.

Paralelamente, merece destaque a discrepancia expressiva entre o valor inicialmente
cadastrado no sistema eletrénico e o valor final consolidado.

Conforme consta nos autos, a proposta originalmente registrada apresentava Valor
Total Global de R$ 25.667.584,00. Posteriormente, ao término da fase competitiva e
confirmado na resposta a diligéncia, o valor consolidado passou a ser R$ 3.399.999,99.
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A diferenga supera R$ 22 milhdes, representando reducéo extremamente significativa.
E certo que o procedimento do pregdo eletrdnico admite disputa e reducdo de precos.
Contudo, variagdes dessa magnitude impdem a Administragdo o dever de examinar com
rigor redobrado a consisténcia da formacao do prego e sua compatibilidade com a
estrutura operacional declarada.

A redugdo substancial, por si s6, ndo constitui irreqularidade automatica. Todavia,
quando associada a auséncia de comprovacao robusta da capacidade instalada para
execugao simultdnea do quantitativo maximo em Sistema de Registro de Pregos, passa
a representar elemento relevante na analise global da exequibilidade.

Em outras palavras, a discrepancia entre a proposta inicial (R$ 25.667.584,00) e o valor
final (R$ 3.399.999,99), somada a insuficiéncia da demonstragdo técnico-operacional
exigida na diligéncia, reforca o entendimento de que a viabilidade da execugao integral
da Ata nao foi comprovada de maneira objetiva e inequivoca.

Portanto, a analise conjunta dos elementos — resposta limitada a reapresentacao de
precos, auséncia de comprovacido material da capacidade simultdnea e variacao
expressiva do valor global — conduz a concluséo de que os indicios de inexequibilidade
nao foram satisfatoriamente afastados.

VI — ANALISE MATERIAL DA CAPACIDADE OPERACIONAL (SUPORTE, UST E
IMPLANTAGAO) E DO RISCO CONCRETO DE FRUSTRAGAO DA ATA

A afericdo da exequibilidade, no presente caso, exige analise material da
compatibilidade entre a estrutura operacional declarada pela licitante e o quantitativo
maximo previsto no Termo de Referéncia, considerando a possibilidade juridica e fatica
de utilizac&do simultdnea da Ata por multiplos 6rgaos participantes.

N&o se trata, portanto, de exame abstrato ou hipotético, mas da verificagao objetiva de
que a empresa possui capacidade instalada suficiente para executar o objeto nas
condigbes maximas admitidas pelo edital.

1. Suporte Técnico (Licengas/més)

O quantitativo maximo previsto € de 29.520 licengas/més, distribuidas entre seis 6rgaos
estaduais.

A empresa declarou possuir 4 profissionais para suporte técnico. Considerando jornada
média de 160 horas mensais por profissional, a capacidade teédrica total seria de
aproximadamente 640 horas/més.

Todavia, ndo foi apresentada matriz técnica que demonstre:
I.  estimativa média de chamados por licenga;
II.  tempo médio de atendimento por chamado;
. nivel de servigo contratual (SLA) exigido;
IV.  capacidade de absor¢éo de picos simultadneos nas diversas Secretarias.

Sem esses parametros, nao € possivel aferir objetivamente se 640 horas mensais sao
suficientes para atender o volume potencial decorrente de 29.520 licengas/més,
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especialmente considerando que determinados érgaos (como IDAF e IASES) possuem
quantitativos expressivos.

A auséncia de correlagao técnica entre nimero de usuarios, chamados estimados e
estrutura de atendimento impede concluir que a capacidade declarada seja compativel
com o quantitativo maximo previsto.

2. Apoio Técnico sob Demanda (UST)
O quantitativo maximo previsto é de 12.100 UST.

A empresa declarou possuir 25 desenvolvedores, 0 que corresponderia, em tese, a
4.000 horas/més (25 x 160h).

Entretanto, a analise de distribuicao por 6rgao demonstra que, caso trés érgaos utilizem
simultaneamente suas cotas maximas (hipotese plenamente possivel no SRP), a
demanda podera alcancar aproximadamente 9.000 UST, volume significativamente
superior a capacidade mensal declarada.

Nao foi apresentado:
I.  plano vinculante de priorizagao;
Il.  limitagdo contratual de simultaneidade;
Ill.  comprovagao de equipe adicional ja contratada;
IV.  plano de expansdo com prazo e evidéncia financeira;
V. demonstragdo de backlog maximo suportavel.

A escalabilidade foi mencionada de forma genérica, condicionada a futura expanséao de
equipe. Contudo, a exequibilidade exige demonstracao de capacidade instalada ou, ao
menos, plano concreto e financeiramente comprovado de absorcdo imediata da
demanda.

No contexto de SRP, a mera possibilidade futura de contratacdo de pessoal ndo é
suficiente para afastar risco de inadimplemento quando a Ata admite execucao
simultadnea no quantitativo maximo.

3. Implantagao

Conforme estrutura apresentada pela prépria licitante nos autos, consta a indicacéo de
4 profissionais na area de suporte e 9 profissionais na area de implantagao, entretanto,
ndo foi apresentado cronograma vinculante que organize a execugdo de forma
sequencial ou limite a simultaneidade.

Nao ha previsao contratual que impeg¢a que multiplos érgaos iniciem implantagdo no
mesmo periodo. Assim, a simultaneidade é juridicamente possivel e materialmente
relevante.

Sem matriz de dedicagéo exclusiva ou plano formal de escalonamento, ndo é possivel
concluir que a estrutura declarada seja suficiente para absorver implantagdes
simultdneas em oOrgados estratégicos, especialmente considerando a complexidade
inerente a ambientes como saude, justica ou administragao penitenciaria.
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4. Risco Concreto de Frustracao da Ata

A anadlise integrada dos trés eixos (suporte, UST e implantagao) revela um padréo
comum: a estrutura declarada nao foi demonstrada como compativel com o quantitativo
maximo simultaneo previsto no edital.

Em Sistema de Registro de Precos, a exequibilidade ndo pode ser aferida apenas com
base em cenarios médios ou execugdes parciais. O risco relevante é justamente a
utilizacao simultdnea da Ata por multiplos érgaos.

A auséncia de comprovacao objetiva de capacidade instalada suficiente para absorver
picos simultdneos gera risco concreto de:

I.  descumprimento de SLA,;
Il.  atrasos na implantacao;
.  acumulo de backlog técnico;
IV. degradacado da qualidade do servico;
V. eventual paralisagao parcial;
VI.  posterior pleito de reequilibrio econdmico-financeiro.

A Administragdo ndo pode assumir esse risco sem que haja demonstragao inequivoca
da capacidade de execugdo integral.

Portanto, a luz da analise material realizada, conclui-se que a empresa hao comprovou,
de forma objetiva e suficiente, capacidade técnico-operacional compativel com o
quantitativo maximo simultaneo previsto na Ata, permanecendo indicios consistentes de
inexequibilidade.

VIl - CONCLUSAO

Diante de todo o exposto nos autos, da analise técnica realizada e da fundamentacgao
juridica aplicavel ao caso concreto, conclui-se que a empresa ACTIO DIGITAL LTDA,
embora tenha sido regularmente instada a demonstrar a exequibilidade de sua proposta,
nao logrou comprovar, de forma objetiva, suficiente e inequivoca, a viabilidade técnico-
operacional e econémico-financeira da execugéao integral da Ata de Registro de Pregos
nas condicbes ofertadas.

A Administracao, observando rigorosamente o disposto no art. 59, §2° da Lei n°
14.133/2021, instaurou diligéncia especifica para que a licitante demonstrasse a
compatibilidade entre sua estrutura operacional e o quantitativo maximo previsto no
Termo de Referéncia, especialmente considerando a possibilidade de execugéo
simultanea por multiplos érgaos participantes. Tal providéncia encontra respaldo na
jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido, notadamente no Acérdao
n® 465/2024 — Plenario, que reafirma o dever da Administragdo de oportunizar ao
licitante a demonstracao da exequibilidade antes da eventual desclassificagéo.

A diligéncia foi clara quanto ao conteudo exigido e quanto as consequéncias juridicas
do nao atendimento satisfatério. Todavia, a resposta apresentada limitou-se
essencialmente a reapresentacdo de planilha de precos e quantitativos, nao
evidenciando, de modo técnico e documentalmente comprovado, plano estruturado de
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capacidade operacional para execugdo simultanea, declaracdo formal de
responsabilidade pela execucgao integral do quantitativo maximo sem necessidade de
reequilibrio, nem memdria de calculo detalhada apta a demonstrar a consisténcia do
valor unitario da UST em relacao a estrutura declarada.

A analise material da capacidade operacional revelou incompatibilidades relevantes
entre a estrutura informada e o volume maximo potencialmente demandavel em cenario
de simultaneidade, especialmente nos eixos de suporte técnico, apoio técnico sob
demanda (UST) e implantacdo. Em Sistema de Registro de Precos, a exequibilidade
nao pode ser aferida com base em cenarios médios ou execugdes parciais, devendo
considerar a possibilidade juridica de utilizagdo integral e simultdnea da Ata, sob pena
de risco concreto de frustragao contratual.

Ademais, a discrepancia expressiva entre o valor inicialmente cadastrado no sistema
eletrénico (R$ 25.667.584,00) e o valor final consolidado (R$ 3.399.999,99) impde
andlise ainda mais criteriosa quanto a consisténcia da formagdo do preco e a
manutencdo da viabilidade econémica da execugc&do. Embora o procedimento do pregao
admita disputa e redugdo de valores, variacbes dessa magnitude, quando n&o
acompanhadas de demonstracao técnica robusta da capacidade instalada compativel
com o quantitativo maximo, reforgcam a existéncia de indicios de inexequibilidade nao
afastados pela licitante.

Ressalte-se que a decisio ora proferida ndo se fundamenta em presuncgdes subjetivas
ou em juizo abstrato de insuficiéncia de pre¢o, mas em critérios objetivos extraidos do
edital, da diligéncia formalmente instaurada, da documentacdo efetivamente
apresentada e da andlise técnica comparativa constante dos autos. Observou-se o
contraditério procedimental, a motivacado adequada e o principio do julgamento objetivo,
em consondncia com a orientagdo do Tribunal de Contas da Unido acerca da
necessidade de fundamentacao técnica consistente nas decisdes de desclassificagao
por inexequibilidade.

Dessa forma, a luz do art. 59 da Lei n°® 14.133/2021, dos itens editalicios que atribuem
ao licitante a responsabilidade integral pela composicdo e exequibilidade dos pregos
ofertados, e diante da ndo comprovagéao objetiva da viabilidade operacional e econbmica
da execucgdo integral da Ata de Registro de Precos, conclui-se pela caracterizagdo de
inexequibilidade da proposta apresentada.

Ante o exposto, DECIDE-SE pela DESCLASSIFICACAO da proposta apresentada pela
empresa ACTIO DIGITAL LTDA, por inexequibilidade, determinando-se o
prosseguimento do certame com a convocagao da licitante subsequente, observada a
ordem de classificacdo, com a devida intimacao da interessada por meio do sistema
eletrénico.

A presente decisao encontra-se devidamente motivada, fundamentada em critérios
objetivos e amparada na legislagéo vigente e na jurisprudéncia do Tribunal de Contas
da Uniao, assegurando a protecéo do interesse publico, a segurancga juridica do certame
e a prevengao de risco de frustragdo da Ata de Registro de Pregos

Vitéria/ES, 03 de marco de 2026.

EDINEIA DAL COL
AGENTE DE CONTRATACAO/SECTI
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